LA MIMICA FACCIALE E LO SGUARDO

ARGYLE (1978)

Ruoli della mimica facciale:

· mostra lo stato emotivo di una persona;

· fornisce una retroazione continua;

· segnala agli altri gli atteggiamenti del parlante;

· costituisce una meta-comunicazione.

LA CINESICA

I significati che i movimenti possono trasmettere rientrano in cinque categorie principali:

· informazione;

a. trasmettono informazioni esplicite (ciao, no, ...)

· marcatori della comunicazione;

a. accentuare o chiarire il significato delle parole (alzare le sopracciglia, fare cenni con il capo, muovere le mani o il corpo,...)

· stati emotivi;

a. manifestare i propri stati emotivi

· espressione di sé;

a. fornire l’immagine di sé

· espressione di rapporti sociali;

a. interesse sessuale (aumento del tono muscolare, posizione più eretta,...)

b. accoglienza ospiti 

c. ...

funzioni della comunicazione non-verbale

ARGYLE (1972)

1. gestione della situazione sociale immediata

a. comportamenti che servono a stabilire o a mantenere un tipo di relazione fra i comunicanti;

b. a regolare la comunicazione;

c. trasmettono informazioni riguardo allo status sociale;

2. supporto alla comunicazione verbale

a. sostengono e completano il significato delle espressioni verbali;

b. anticipano, illustrano, modulano, sfumano, precisano, ripetono,...

c. servono al feed-back;

3. sostituzione della comunicazione verbale.
