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Sostiene, aiuta, incoraggia, mostra stima





Le categorie da 1 a 4 rappresentano l’area socio-emozionale positiva;


Da 5 a 8 l’area del compito neutra;


Da 9 a 12 l’area socio-emozionale negativa. 





TIPO DI INTERVENTO
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A chi è diretto l’intervento
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Riduce le tensioni, scherza, sorride
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Si mostra d’accordo, accetta, comprende
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Offre suggerimenti, dà idee, alternative d’azione
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Espone opinioni, esprime valutazioni
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Dà informazioni, ripete, chiarifica
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Chiede informazioni, chiarimenti, spiegazioni
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Chiede opinioni, valutazioni, impressioni
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Chiede suggerimenti, idee, direttive
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Si mostra in disaccordo, rifiuta
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Manifesta tensione, accresce la tensione
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Mostra antagonismo, tende ad affermare se stesso, a difendersi







































































A tutti





Bales concentra la sua attenzione sul modo in cui diversi individui collaborano alla soluzione di problemi.


(…) All’interno del processo, il gruppo può adottare comportamenti conoscitivi, che implicano una comprensione dei problemi, affettivi, consistenti nella manifestazione di un gradimento o di una disapprovazione, e volitivi, che mirano ad affrontare la situazione.


(…) Bales esamina il processo di soluzione considerato come sistema di interazione.


(…) Il sistema di interazione rappresenta un concetto chiave che porta alle 12 categorie di azione che rappresentano compiutamente le diverse possibilità di interazione all’interno di un gruppo di discussione.


(M.G. Pettigiani, S. Sica, La comunicazione interumana, 1985, FrancoAngeli, Milano, pag. 144-148)





BALES E L’ANALISI DELL’INTERAZIONE








