Usare ASSISTENZA REMOTA - Controllo del proprio PC a distanza

Accedere a Windows Messenger sia dal pc che chiede assistenza che dal pc che offrira assistenza.

Le seguenti operazioni devono essere eseguite dal pc che CHIEDE assistenza.

Proprieta del sistema

Ripristing configurazione di sistema
Generale Maome compriker Hardware Ayanzate
Aggiornamenti automatici Conneszione remata

A= Selezionare le modality di uhilizzo del computer da un'altra
postazione.
Azziztenza remata

LCongenti invio inviti di Azzistenza remota da questo computer

lterion informazioni su Aszistenza remota.

Ayanzate...
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Impostazioni Assistenza remota

E possibile impostare limiti all'uso di Assistenza Remota.

Controlla remaoto

[]iConzent il controllo del computer da postazioni remate ;

it

Imposta il kempo mazsima in cui gli invit pogzono restare aperti.
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Configures speaker ...

Configura il siskema ...

Consente di cambia. ..

Configura la ricezio, ..

Personalizza la visu, ..

Aggiunge, cambia ...

Stato carrente & im...

Connette a altri co...
Imposta l'ora, la dat...
Aggiunge, rimudve ...
Aoounae, rrmuoye

Trova e risposte ai quesiti dell'utente mediante presentazioni, esercitazioni quidate, programmi per la risoluzione dei problemi & iskruzioni dettagliate. h

.';,'il Installazione guidata rete

= Installazione hardware

=% Installazione rete senza il
E_;]Java

'.E“,',. Logitech Camera Contral

T Mouse

Binero BurnRights

€ NVIDIA nViens Deskkop Manager
@Operazioni pianificate

| Opzioni cartella

Q Opzioni internazionali & della lingua
Opzioni Internet

Zipzioni modem e telefono

Avwvia [Installazione. ..
Consente diinstalla. ..
Installa o aggiunge ...
Pannello di Controll. ..

Pannello di contralla...
Personalizza le impao..,
Specify the COJOWD..,
Configurare |& impa...
Pianifica le operazio. ..
Personalizza la visu. ..

Personalizza le impa...
Configura impostaz. .

Configura le modalit. .
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Consente di visualizzare informazioni relative al computer e di modificare le impostazioni di hardware, prestazion

\3 Indietro

Scegliere un argomento
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Novita di Windows XP

Musica, filmati, giochi e fotografie

Nozioni fondamentali su Windows

Nozioni fondamentali sulla protezione del PC

Reti e Web
Dperazioni in modalita remota

Personalizzazione del computer
Accesso facilitato

Stampanti e fax

Prestazioni e manutenzione

Hardware

Risoluzione di problemi

Inviare commenti e suggerimenti a Microsoft
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Richiedere assistenza
E| Invita un amica a conne omputer con Assistenza remota

E| Richiedi supporto o sUi newsgroup di Windows XP

Scegliere un'operazione

E| Aggiorna il computer con Windows Update
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Supporto

[ Richiesta assistenza di un amico

[ Forum sito Web Windows

Yedere anche

[ Informazioni sul supparto

[ Informazioni sul compuker
[ Informazioni di sistema avanzate

[ Ukilita Configurazione di sistema

Supporto i] Opzioni

@ Guida in linea e supporto tecnico

Home Edition

‘gu'nggiungiaPreferiti @ Cambia visualizzazions . 3tampa... 5 Individua in Sommario

Assistenza remota

E possibile invitare una persona fidata ad offrire assistenza, Tramite una connessione Internet, chiungue disponga di
windows ¥P pud comunicare via chat, visualizzare lo schermo di questo computer &, con le necessarie autorizzazion,

lavorarvi diretkamente, come se i si trovasse davanti,

EJ ‘Wisualizzare lo skato degli inwiti (0)

Ulteriori informazioni su Assistenza remoka




@ Guida in linea e supporto tecnico

Supporto ‘i\i'nggiungiaPre[eriti @ Cambia visualizzazione = Stampa. ..

[ Richiesta assistenza di un amico Assistenza remota

[ Assistenza Microsaft

[ Forum sita Web Windows Scegliere come contattare I'assistente

Con Windows Messengetr ...

In linea
R L
) Mon in linea
Windows
Messenger < Mone

EJ Invita questa persona

o utilizzare la posta elettronica

L Digitare un indirizzo di posta elettronica:

Ouklook | | Rubrica
[ Infarmazioni sul supparko Express

]

[] Infarmazioni sul computer

[ Infarmazioni di sistema avanzate

[] Ukilita Configurazione di sistema EJ Salva invita come File (avanzato)




