INVENTARIO DI COMUNICAZIONE NON VERBALE

(Cormier - Cormier, 1985)

	Comportamento non verbale osservato 
	Possibile significato


MOVIMENTI

Occhi

	Sguardo diretto
	Prontezza, disponibilità, attenzione

	Mancanza di contatto visivo diretto
	- Evitamento

- rispetto, condiscendenza, 

- fuga, imbarazzo, preoccupazione

	Abbassamento degli occhi
	Timidezza, preoccupazione

	Sguardo fisso su cose o persone
	Preoccupazione, rigidità, nervosismo

	Movimento veloce degli occhi / rapido battito delle palpebre / contrazione delle sopracciglia
	- Eccitazione

- ansietà

- uso di lenti a contatto

	Sguardo furtivo o accigliato
	Perplessità, non comprensione, evitamento di argomento

	Occhi umidi o lacrime
	- Tristezza, frustrazione, dolore

- felicità

	
	

	Spostamenti degli occhi
	- Elaborazione o richiamo alla mente di materiale

- vivo interesse 

- soddisfazione

- vivo interesse

- soddisfazione


Bocca

	Sorriso
	- Pensieri, sentimenti, azioni positive

- saluto, accondiscendenza

	Labbra strette e contratte
	- Stress o determinazione

- rabbia, ostilità

	Tremori o mordicchiamenti del labbro inferiore 
	- Ansietà

- tristezza

	Bocca aperta senza parlare
	- Sorpresa,

- uno sbadiglio soppresso a fatica


Espressioni facciali

	Contatti visivi e sorrisi
	Felicità, sensazione di essere a proprio agio

	Occhi tesi, sguardo accigliato, bocca serrata
	- Rabbia

- preoccupazione

- tristezza

	Occhi rigidi, bocca rigida
	- Preoccupazione

- ansietà, paura

	Rossori sul viso
	- Ansietà

- imbarazzo


	Comportamento non verbale osservato 
	Possibile significato


Testa

	Annuire
	Conferma, accordo, attenzione, ascolto

	Scuotere la testa da destra a sinistra
	Disaccordo, disapprovazione

	Testa pende in giù, mascella verso il petto
	Tristezza, preoccupazione


Spalle

	Alzare le spalle
	Incertezza o ambivalenza

	Piegarsi in avanti
	Interesse, attenzione, apertura

	Spalle ciondoloni, curve, piegate
	- Tristezza

- ambivalenza

- mancanza di recettività allo scambio inter-personale


Braccia e mani

	Braccia incrociate sul petto
	- Evitamento dello scambio interpersonale

- antipatia

	Tremore e agitazione delle mani
	- Ansia

- rabbia

	Pugni che stringono oggetti o mani che si stringono con forza
	- Ansia

- rabbia

	Braccia non incrociate; braccia e mani che gesticolano durante il colloquio
	- Accentuazione di alcune parti del discorso

- apertura allo scambio interpersonale

	Gesticola raramente, braccia e mani rigide
	- Tensione

- rabbia

	Gambe e piedi comidi e rilassati
	- apertura allo scambio interpersonale

- rilassamento

	Incrociare e disincrociare le gambe ripetutamente
	- Ansia

- depressione

	Battere il piede
	- ansia

- impazienza

- desiderio di fare il punto

	Gambe e piedi rigidi e controllati
	- Nervosismo

- ansia

- chiusura alla comunicazione


Totalità del corpo

	Stare di fronte o piegare il corpo in avanti
	Apertura allo scambio interpersonale

	Dondolarsi avanti e indietro sulla sedia
	Tormento, ansietà

	Sedersi rigidamente sul bordo della sedia
	Tensione, ansia, preoccupazione

	Arrotolarsi i capelli con le mani o tamburellare
	Distrazione, noia, 

disagio, 

emozione non espressa

	Girarsi verso un angolo non guardando direttamente la persona o ciondolando sulla sedia
	Poca apertura allo scambio interpersonale


	Comportamento non verbale osservato 
	Possibile significato


PROSSEMICA

Distanza

	Allontanarsi
	- Segnale di invasione dello spazio

- aumento nervosismo

- disagio

	Avvicinarsi
	Desiderio di maggiore intimità


Posizione nella stanza

	Sedersi dietro ad un oggetto (scrivania, ecc.)
	Desiderio di protezione o di più spazio

	Sedersi vicino all’adulto senza alcun oggetto in mezzo
	Essere a proprio agio


Contatto

	Stretta di mano, sorriso, saluto verbale
	Desiderio di contatto non verbale

	Contatto leggero sul braccio
	Desiderio di comunicare sostegno


PARALINGUAGGIO

Livello e tono della voce

	Respiro lento e profondo
	Rilassamento

	Bisbiglio
	Difficoltà di apertura, timidezza

	Cambiamenti di tono
	Gli argomenti di cui la persona sta parlando hanno significati emozionali

	
	


Fluidità del discorso

	Balbettamento, esitazioni, errori nel parlare
	Sensibilità circa l’argomento, ansia, disagio

	Piagnucolio o balbettio
	- Dipendenza

- enfasi emozionale

	Modo di parlare lento o rapido o a scatti
	Sensibilità circa l’argomento, gli argomenti di cui la persona sta parlando hanno significati emozionali

	Silenzio
	- Riluttanza a parlare

- preoccupazione

- desiderio di parlare dopo aver compreso internamente quanto si vuole dire


