Tabella 3. Categorizzazione delle abilità nel sistema delle competenze

	Key competencies

Competenze chiave
	ACER Emploiyment SKILLS (Australia)
	DESECO (OECD- Canada- Europa)


	SCANS (USA – Ministero lavoro)
	PARTNERSHIP XXI (USA –Lavoro/Scuola)
	ISFOL (Italia – Ministero lavoro) 1997
	ISFOL (Italia – Ministero lavoro) 2003

	COMUNICARE 


	COMUNICARE

· Ascoltare e comprendere

· Parlare chiaramente e in modo diretto

· Scrivere secondo uno scopo

· Negoziare responsabilmente

· Leggere con criticità

· Essere empatici

· Persuadere;

· Comprendere i bisogni interni ed esterni dell’altro

· Creare reti di relazioni

· Essere assertivi

· Condividere informazioni

· Parlare e scrivere in L2
	USARE LING., TESTI, SIMBOLI PER COMUNICARE CON GLI ALTRI:

usare il ling. e i simboli per raggiungere uno scopo;

comunicare con altri;

dialogare;

interagire efficacemente con l’ambiente


	GESTIRE INFORMAZIONI:

- Identificare, trovare e selezionare info

- assimilare e integrare info da fonti diversificate

- rappresentare e comunicare ad altri le info in modo efficace
	ABILITA’ INTERPERSON. E

DI COLLABORAZ.
Abilità di leadership;

di lavoro in gruppo, adattamento a vari ruoli e responsabilità, 

abilità di lavorare produttivamente con gli altri,

 esercitare l’empatia, rispettare le diverse prospettive
	RELAZIONARSI:

COMUNICARE IN CONTESTO DI LAVORO:
- Dare e chiedere info a livello interpersonale e di gruppo di lavoro

- Adattare i propri stili comunicativi al contesto

- Riconoscere le strategiecomunicative e di feedback adottate dagli altri

- dare e ricevere info con l’aiuto di strumenti

- codificare e decodificare messaggi verbali e nonverbali


	AREA SOCIORELAZIONALE (skill sociali; rapporto positivo con gli altri):
Ascolto;

Dialogo;

Abilità relazionali;

Abilità di orientare e utilizzare le emozioni

	LAVORARE IN GRUPPO 

Che contribuisce a produttive relazioni di lavoro 
	LAVORARE IN GRUPPO

 Lavorare con persone di differenti età, genere, razza, religione e convinzioni politiche

· Lavorare come individuo o come membro di un team

· Saper definire un ruolo come parte di un team

· Applicare le abilità di lavoro di gruppo in una gamma di situazioni – p.e. pianificazioni future, proposte di soluzioni nella crisi

·  Identificare i pregi dei membri del gruppo;

· Allenare, sostenere e dare feedback
	UNZIONARE IN GRUPPI ETEROGENEI

· Abilità di relazionarsi bene con gli altri;

· Abilità di cooperare;

Abilità di gestione e soluzione di conflitti.
	INTERAZIONE SOCIALE

- Partecipare come membri efficaci di una squadra

- Facilitare l’ap-prendimento di gruppo

Insegnare agli altri nuove abilità

- soddisfare le necessità del cliente

Persuadere un individuo o un gruppo

- Negoziare

- Lavorare bene con differenti tipi di persone


	COMUNICARE

- Comprendere, 

- organizzare 

· creare 

efficaci comunicazioni orali, scritte e multimediali utilizzando una varietà di forme e contesti
	LAVORARE IN GRUPPO

- Inserirsi nell’interazione

- riconoscere i fenomeni dell’interazione in gruppo

- Confrontarsi

- Riconoscere e modificare le proprie modalità di relazione sulla base dei feedback ricevuti

NEGOZIARE

- Riconoscere le dinamiche di gruppo

- Valutare la natura delle divergenze dei vincoli, delle risorse per definire obiettivi realistici

- Argomentare e persuadere

- Diagnosticare situazioni di possibile conflitto interpersonale

- Mediare

- Gestire il conflitto


	


