LEZIONE 4 - 28/04/04
ESERCITAZIONE VIAGGIO (CONTINUA)

· Creare il target
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· Trascinare le caratteristiche di target dove c’è la freccia, poi sovrapporre le caratteristiche.
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· Si possono creare anche più target, a seconda delle esigenze (ciascuno con criteri differenti)
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· cliccare con il destro sul bersaglio, selezionare CREARE TARGET, APRIRE TARGET
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· visualizzare PROPRIETA’ PROFILO e inserire una descrizione

Per creare una campagna all’interno del piano di marketing
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· Selezionare i progetti di marketing e in seguito all’apparizione dell’identificatore, cliccare con il tasto destro del mouse sopra la selezione e selezionare campagna
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· N.B. Le visualizzazioni corrette non presentano selezioni rosa!!!
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· Una volta creata la campagna, cliccare su riepilogo attribuzioni
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· Cliccare sul tastino e appare la videata successiva dove si seleziona il target
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· Abbiamo creato 2 campagne (1 mail e 1 telefono) in un piano mkt con uno stesso target
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· Dopo aver approvato il piano di mkt in azienda, bisogna rilasciare il piano e le 2 campagne
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· Dopo averlo rilasciato, si legge che lo   stato è cambiato
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· Per creare la mailing list, in opzioni cliccare su target a canale
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· Salvare i dati
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· Digitare la data di inizio e di fine della pianificazione e definire il nome e la classe job.
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· Per visualizzare il riepilogo di quanto fatto

[image: image21.png]Menu

Elabo

SAP Easy Access Extendeq
| & | & atomen | & 5 seni

Pr

eri

pzioni
@ 4 orearemodo

Cancellare sessione
Valor defaultdelluterte

Utiities
Prefert
< {3 Menu 8AP W
b (3 Dati anagraficl Senvizi per oggetio
b (3 Warketing 1 mief gggett
0 Dl Richieste spool proprie
0 (Qvemiin dobs propri
b (3 Vendite intemet <
N Messaggio breve
b [ Faturazione stato
b (3 Enterprise nteligence Logor
& (3 nteraction Center
b (3 Interaction Center Weh Glient
b (3 Collaboration Projects
b (3 widdieware
b (3 Tool i base

pao BE @@

%ent

Reporting
Quick Viewer
Cantrollo outout
Aggiomamento tabella
Batch input
Eastinput

Input diretto
ATT

Jobs

Cada

AP Senvice

entazione

Definiziane jop

Riepilogo job

SAP DEMO SYSTEMS
THE BEST-RUN DEMOS RUN IDES

IDES CRM

[0 I (0]

b [UT1 ) (800) bl uniton | INS /-

Astart] | & =

¥ [E [ D ) || ol 5P Logo..| ] Ledionelo. | & Lycos -H.. | (SRisorse d.. [[q Marketi.. | aps4PEay..| [RUANIRE Lol S 107





· Dopo aver selezionato la ricerca voluta, cliccare su eseguire
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· Verificare lo Stato (completo), perché uno stato solo rilasciato potrebbe essere dovuto ad un errore o alla dimenticanza nell’indicazione della data di inizio (deve essere come sotto)
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· Creazione calling list
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· Andare in modalità modifica/creare cliccando sul tasto evidenziato
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· Dall’elenco Nome cliccare sulla lista delle chiamate che ci interessa
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· Cliccare sul tasto con il foglietto ed effettuare una ricerca come sotto
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· in questo modo si rende attiva la calling list
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· ora bisogna iniziare a eseguire le chiamate (si passa al call center che attribuisce le chiamate all’utente creato poco fa: logistica 08)

· Gestire le chiamate dall’Interaction Center
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· Si deve effettuare per la prima volta la parametrizzazione
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· In seguito aprendo CICO si visualizzerà questa videata
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· Cliccare su Avvio per visualizzare la Calling List come si vede dalla videata successiva
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· Cliccando sul nome desiderato verranno visualizzate tutte le chiamate con lo stato di ciascuna
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1. RISPOSTA: dopo aver selezionato il nome, cliccare sul tasto risposta.

2. compilare il campo prodotto in basso con il codice prodotto e la quantità.

3. salvare 

4. TERMINARE: richiede di specificare come si è conclusa la chiamata

5. TERMINARE CHIAMATA.
Selezionare riga
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