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Spett.le

TELECOM ITALIA

Filiale di ................

RACCOMANDATA A.R.

Al MINISTRO delle COMUNICAZIONI

Viale America, 201

00144 ROMA
Luogo, data

Utenza telefonica n...........

In riferimento alla Vs. lettera accompagnatoria alla bolletta del 4° bimestre 1998, ritengo necessario precisare quanto segue.

Premesso che la Vs. Azienda, in questi anni, ha sistematicamente disatteso le Leggi della Repubblica italiana n.241/90 e 675/96, nonché la delibera 30-05-95 dell'AGCM (Antitrust), potrebbe ora stupire constatare la solerzia con cui, al contrario, la Vs. Società si è frettolosamente attivata a dar corso all'applicazione del Decreto Legislativo 13 maggio 1998, n.171, recante "Disposizioni in materia di tutela della vita privata nel settore delle telecomunicazioni, ...". Ma, in effetti, la Vs. solerzia non stupisce affatto, poiché la Vs. Società, del D.L. richiamato, ignorandone quasi interamente i contenuti, intende dare applicazione unicamente ai dettami dell'ultimo capoverso del terzo comma dell'art.5, che recita: "In ogni caso, nella documentazione fornita all'abbonato non sono evidenziate le ultime tre cifre del numero chiamato", impedendo di fatto, con il pretesto della difesa della privacy, il riscontro di quanto fatturato.

Nel rimanente contenuto dello stesso Vs. avviso inviatomi, ignorate i principi fissati dalla prima parte dello stesso terzo comma dell'art.5 del D.L.171/98, che danno diritto all'abbonato di ricevere, gratuitamente e senza alcuna esclusione, il dettaglio della documentazione integrale per ciascuna conversazione.

E' innegabile che l'abbonato al Servizio Telefonico Pubblico sia responsabile del traffico in partenza dai locali di propria competenza, in cui sono installati i propri apparecchi, mentre la Vs. Società sia responsabile di quanto accade sulla linea (coda urbana), a partire dalla borchia d'utente fino al contatore di centrale.

Risulta pertanto necessario ed essenziale al sottoscritto, per provvedere al saldo delle Vs. "richieste di pagamento" (le cosiddette "fatture"), poter riscontrare integralmente il traffico telefonico addebitato, attraverso anche la verifica della corrispondenza dei numeri chiamati, al fine di distinguere il traffico di competenza da quello aggiuntivo, risultante da eventuali inserzioni abusive, in qualsiasi modo ottenute, sulla coda urbana, centrale compresa, oppure da errori contabili.

Quale abbonato al Vs. servizio telefonico, Vi fornisco ogni garanzia sull'accurata custodia delle apparecchiature installate nei locali di mia competenza, ma Vi garantisco anche che consentirò a terzi l'uso di dette apparecchiature, solo previa sottoscrizione di apposita dichiarazione liberatoria che mi consenta di accedere, a sensi della Legge 675/96, ai dati (numeri telefonici interi, orari e durate) delle chiamate effettuate. Pertanto mi assumo ogni responsabilità in merito all'art.5, comma 3°, del D.L. 13 maggio 1998 n° 171 ed esonero la Vs. Società da ogni obbligo di adempimento in tal senso.

Fornisco inoltre la più ampia garanzia che, in mancanza di sottoscrizione della suddetta "dichiarazione liberatoria", non consentirò ad alcuno l'uso delle mie apparecchiature telefoniche.

La Vs. Società è formalmente dispensata da parte del sottoscritto, titolare del contratto, e da chiunque autorizzato all'utilizzo di detta utenza, dall'obbligo di oscurare le ultime cifre dei numeri documentati.

Da ciò consegue il diritto e la prassi del sottoscritto, da ora in poi, di non pagare tutti gli scatti riferiti a telefonate, che non siano inequivocabilmente riscontrabili, attraverso la certa identificazione del destinatario.

Con la presente, sono sicuro di agire nel mio buon diritto e che la Vs. Azienda vorrà prontamente soddisfare le essenziali esigenze espresse, non sostituendosi al sottoscritto nelle responsabilità che derivano dal contratto d'utenza.

La presente vale quale formale richiesta di ottenere la documentazione INTEGRALE, a NUMERI INTERI e GRATUITA di TUTTE le chiamate, ai sensi del 3° comma, primo capoverso, dell'art 5 del D.L. 13 maggio 1998, n°171.
Distinti saluti

Firma
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