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Premessa

L'intelligenza puo essere definita come la capadita
trovare le risposte giuste alle domande, e chésposte
giuste non sono tanto quelle vere, ma quelle che
funzionana.

Il secolo scorso si & espresso, fin ai primi a®d, ‘attraverso la radio e il
cinema, mentre nella seconda meta ha utilizzataoastopto il linguaggio
televisivo. Questi media hanno permeato il Novex@oin una comunicazione
imperfetta e potenzialmente totalitarista, poich@dwezionale: una forma
emotiva, subliminale, utile per impartire compor&r e opinioni. Le masse
del “secolo breve”, secondo Ortega y Gassehavano essere guidate. L’agora
era stata affidata ad una voce dominante che uaayaoprio vantaggio
'amplificazione offerta dalle innovazioni tecnologe. Il tempo della
riflessione divenne un bene caro, relegato allezgtalegli intellettuali. Infatti,
benché la lettura di un testo garantisca al lettametempo di fruizione
personale, qualitativamente non paragonabile dajuehsentito dalla visione
di un programma televisivo o di uno spettacolo wiatografico, sono stati
proprio questi ultimi mass media a raggiungereoindtio comunicazionale,
divenendo sempre piu seduc@ré adottando un linguaggio fatto di slogan e
messaggi semplici, ma efficaci.

Grazie alla Rete, oggi, I'individuo torna a parlarenodo bi-direzionale.

Internet nasce da un sogno [...] una rete di complterpotesse
essere libera, aperta ed accessibile a tutti, copater scambiare
messaggi, dati, conoscenze, senza limiti di spaeioza barrieré.

Il cittadino non € obbligato ad essere un mutoviiocee; se vuole puo
scrivere, pensare, riflettere, utilizzando una peoggriglia narrativa”, uno

stile personale.

! MINATI, G. 2001.Esseri collettivi Milano, Apogeo.

2 ORTEGA. 1962La ribellione delle massél mulino.

% Fino ad arrivare alla aberrazione contemporanemdiortice di seduttivita che porta all'uso
della sessualita, del senzazionalismo di immaginiuriginose, in ogni ambito
dell'intrattenimento e della pubblicita.

* KLEINROCK, Leonard. 2006Storia di Internet, il suo sviluppo e I'evoluziofietura.
Seminario presso Universita di Trento.

In http://pennedigitali.blogosfere.it/2006/06/syzei leonar.html .



Il web fornisce lo strumento perché un numero senmpaggiore

di persone possa dire la veritd, ma e vero si, @andentire.
Tuttavia restituendo la totalita del linguaggioutiti cittadini il
livello di menzogna & destinato a diminuire.

Il blog € un sistema comunicativo bidirezionalebldg ci informano e ci
rendono partecipi dei processi politici, dei camieati sociali, delle opinioni e
delle ideee che, la maggior parte delle volte, vemgo rappresentate dai media
tradizionali.

Se é vero che ogni persona € esperta di qualcese;coconosce meglio di
chiunque altro una particolare situazione, all@@,questa persona mette on-
line la propria opinione, il pubblico, da fruitopassivo di notizie, entra a far

parte del processo produttivo dell’informazione.

Hug Hewitf e Giuseppe Graniérgiungono ad una conclusione simile: la
fiducia che I'opinione pubblica poneva nei tradimé mezzi di comunicazione
si e gradualmente spostata sulla blogosfera. Qitadeff Jarvis si puo
affermare che i “blogger sono ritenuti maggiormedaégni di fiducia perché

sono umani”.

Quello che ci viene chiesto dalla rivoluzione diggt € un cambio di
paradigma. Non possiamo giudicare i network digitttraverso il loro

contenuto.

Il medium e il messaggio. Il contenuto di ogni nagwedium, € esso stesso
un medium piu antico. Il contenuto della Rete stutt gli altri media: essa e

un ambiente mediale completo.

Quando tutti i tipi di informazione si trasformamo bit, e per questo
divengono trasmissibili e fruibili attraverso quais supporto, lo “specifico”

che aveva consentito il successo dei media trathiijoviene meno. La radio

® ECO, Umberto. 1975Trattato di semiotica general@ompiani. “la semiotica [e quindi il
linguaggio] € la disciplina che studia tutto ci®eqiud essere usato per mentire”.

® HEWITT, H. 2005Blog.

" GRANIERI, G. 2005Blog generationRoma, Ed. Laterza.



divienepodcastingla tv si incarna nerideopostfruibili attraverso liPod o lo
schermo di un “videofonino”.

Leggere i media digitali nella logica dei vecchidizee sbagliato. Essi non
fanno meglio quello che i media tradizionali facewagia. Essi mettono in
comunicazione milioni di persone, permettendo Ialo relazionarsi ed

organizzarsi. Questo € il nuovo spirito del tempo.

La societa digitale & la piu grande occasione dupgpo che
'uomo abbia mai avuto. Abbiamo I'obbligo di proeartutti
insieme, a sfruttarla nel migliore dei modi podsibi

| blog rappresentano un veicolo di diffusione déma d’opinione e
costituiscono fonti di informazione ricchissime.diornalismo partecipativo,
detto anche collaborativo o, in inglesézen journalismindica la spinta verso
la trasformazione del mondo dell’informazione.

Come abbiamo potuto vedere nell'ultimo anno, i conatori
vorranno utilizzare la natura interattiva di Intetrmper partecipare
direttamente allo scambio delle notizie e delle eide
L'informazione come lezione sta lasciando spadimfdrmazione
come conversazionie.

Il mio intento & quello di indagare il campo debmgialismo contemporaneo
e i suoi rapporti con il mondo di Internet, tracadane le le linee evolutive. Lo
sviluppo della socialita on-line investira in mamiecrescente il mondo
globalizzato e potra dare seguito alle richiesteuda comunita globale,
affamata di informazione ed in forte crisi identiga

Il futuro e la tecnologia nomade [...] bisogna fanwergere tutte
le tecnologie in un unico strumento multifunzionple] insomma
Internet diventera un sistema nervoso globale eneggdera tutto il
nostro ambient8.

| frequenti riferimenti al mondo anglosassone/statuinse sono dovuti
all'alto grado di connessione al Web raggiunto néfA che divengono,
percio, un terreno di indagine privilegiato. Nongiro pero dimenticare le

grandi differenze che esistono nell’ambito dedital divide gran parte della

8 GRANIERI, G. 2006Societa digitaleRoma, Ed. Laterza. p. 180.

® CURLEY, T. 2004. Direttore delkssociated Pressel discorso di apertura della conferenza
dell’OnlineNews Association

Y KLEINROCK, Leonard. 2006.



popolazione mondiale non pud connettersi alla Reémché l'influsso del

mondo on-line condizioni in modo forte il sistemadatico convenzionale.

Santarcangelo di Romagna, settembre 2006.



Capitolo I: | vettori del sistema
Premessa sui media

L’'uomo ha sempre avuto come suo istinto naturaleolaunicazione. Essa
puo essere definita come “un trasferimento di imfazioni codificate da un
emittente verso un ricevente attraverso un can&leésto & il modelfd piu
semplicistico di cio che chiamiamo comunicazionemérosi sono gli studi
che riguardano questo campo della teoria dell'mfmxione, ma non é questo |l
target del mio studio. Qui mi appresto solo a palieaare le basi teoriche che
Vi soggiacciono.

La comunicazione &, tuttavia, un evento estremaeniemprobabilé’. Essa
si realizza tramite strumenti denominatiedia mezzi di diffusione che

rendono meno improbabile il concatenamento comtiaea

| media hanno attraversato la storia delle cultur@ne evolvendosi di pari

passo:

Segni e segnali erano usati dagli esseri pre-ungAei comunicavano
seguendo l'istinto e i fattori ereditari. Solo ltadsizione della capacita di
apprendimento ha consentito alle prime comunitadatarsi di un sistema

standardizzato di segni.

Tra i 40.000 e i 35.000 anni fa la capacita di igazinare e di trasmettere
ai successori le tecniche di sopravvivenza da awalleta della parola.
L’evoluzione del linguaggio permise alluomo di oidare, trasmettere,

ricevere, comprendere e quindi affrontare I'amledigico e sociale.

Pitture, immagini pittografiche e geroglifici ragggentano i primi tentavi di

scrittura. Solo con i Sumeri nel 1700 a.C. e la lecrittura cuneiforme si

1 Modello diShannon e Weavetaborato nel 1949
121 UHMANN Niklas 1999, Teoria della societap. 61.



assiste alla associazione di simboli e stipmioé alla nascita della scrittura
fonetica che sfocia poi nella prima forma di alfimbgreco nel 400 a.C.

Con l'invenzione della stampa nel XV sec8ldliventd facile stampare i
libri che si diffusero sempre piti ampiamente neieé’. La stampa comporta
anche la proliferazione delle “Gazzette” e publdioni di carattere
informativo dedicate soprattutto ai mercanti. Tir&00 e il ‘700 comincia a
svilupparsi un mercato delle informazioni, tantceda nuova societa post-
rivoluzione industriale scopre che linformazionenszzo stampé & uno

strumento indispensabile per il suo funzionamento.

La nuova era si apri con il telegrafo senza filel N884 Samuel Morse
presento la sua scoperta che consentiva la trasmesa distanza dei messaggi

utilizzando, come canale, I'etere.

La comunicazione di massa € un processo che dipdade&n’azione
complessa dei mezzi di comunicazione. | messag@iboeati da una
organizzazione che si inserisce all'interno dekcpsso comunicativo, vengono
trasmessi da mezzi tecnici a masse molto grandi \dkieno in aeree
geografiche ampie, a volte anche lontane dalld thremissione. Il messaggio
e costituito da un determinato numero di prodaitiali (es. giornali) diffusi in

maniera simultanea ad un pubblico che forniscarhmetrcaudience

'3 Non pitl ideogrammi, oggetti e concetti rappreseitanograficamente come nella scrittura
geroglifica.

!4 Di per se la tecnica della stampa non nasce ifd@ote, ma in Cina intorno al’anno 1000 si
usava stampare mediante tavolette di legno inali@stAnche il carattere mobile, considerato
la grande scoperta di Guttemberg, esisteva gidadiatogni scoperta diventa efficace solo se
corrisponde ad una esigenza attuale della sot¢re@ccidente la scoperta della stampa diventa
rivoluzionaria per la quasi contemporanea afferorazidelle classi borghesi e mercantili.

'3 |nutile suggerire quale portata ha questa inn@vaziLa diffusione di libri conduce con se
una maggiore diffusione di idee e tra gli effettgdesta & da sottolineare la Riforma luterana.
'8 Nel 1660 a Lipsia si pubblicava giornalment&#ueinlauffende Nachricht von Kriegs und
Welthandeln(“ultime notizie sui fatti della guerra e del mari}l mentre il 1702 & I'anno del
Daily Courantin Gran Bretagna, una raccolta di dispacci. Laltizione dellgpenny presshe
cambiera la storia del giornalismo € solo del 1§88ndo iISuna New York viene venduto a
un penny, prezzo che permetteva una vendita pstragle, e non piu solo in abbonamento,
permettendo una capillarita mai raggiunta primandezzi di comunicazione.

-10 -



Progetto di comunicazione

Direzione
Pubblico
: D

Produzione Distribuzione
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=
— 0

Figura 1: La comunicazione di massa

Le grandi innovazioni tecnologiche hanno completa@erasformato il
mondo della comunicazione—informazione, e la vitessa dell’'uomo:
fotografia, telefono, cinema e, ancora pit, laoHd la television®.

Luhmann parlando del rapporto tra societa e mealischtto:

Fino alla stampa del libro, si era partiti ancom wh primato
della comunicazione orale e si era vista la scatessenzialmente
come mezzo con il quale annotare e tener fermiecwnit che
ancora dovevano essere comunicati o, quanto mesro,snera
operata una distinzione chiara tra medium dellaotamone e
medium della comunicazion€omunicatiosignificava: produrre
comunanza, rendere noto [...]

Nel nostro secolo si perviene ad una rinnovataosgpie delle
comunicazione [...] la telecomunicazione rende passita
comunicazione di immagini in movimento. La riproghue ottica
e acustica, che con la scrittura erano state deparanodo cosi
netto, si fondono assieme. In sostanza, questaedeoporta al
fatto che tutto € comunicabile [...] i nuovi mediagliesto secolo
hanno allargato ancora una volta le universali ipdita della
comunicazione. Essi rendono cosi piu acuta la efisoiza tra
comunicazione possibile e comunicazione che atematien ha
luogo.

Nell'’evoluzione dei media della diffusione c’e utendenza continua a
passare da un ordine gerarchico ad uno eterarchico.

Mentre nella costruzione della differenziazioneiagle, nella
fondazione degli imperi, nel predominio delle cittda
stratificazione sociale poggia su un ordine geliaoch media della
diffusione lavorano parallelamente alla delegitzioae di

71920 prime trasmissioni radio in USA e Canada11i#dtalia.
'8 1936 (2 novembre) prime trasmissioni televisivieoadra, ma il boom solo negli anni '50-
‘60

-11 -



quell’ordine, o piu precisamente lavorano ad un gpto

alternativo. Nelle gerarchie é sufficiente influare il vertice

perché si pud partire con il presupposto che iliseisi imporra. Al

contrario le eterarchie poggiano su contatti immagdiche

discriminano di volta in volta. In Cina e Corea,s@mpa serve
come strumento della diffusione nelle mani dellaragehia

burocratica. In Europa la censura non si puo reselvche in un
insuccesso data la molteplicitd dei luoghi dovestampa e data
anche la complessita dei contenuti, costringentte ta gerarchie
ad abituarsi a convivere con una societa che carauini modo

essenzialmente eterarchico. Dal XVIII secolo siebed questa
situazione come superiorita dell’opinione pubbﬁ%a.

Il concetto di opinione pubblica ci introduce atagde ruolo della
comunicazione. Per parafrasare Walter Lippmatihnostro mondo & troppo
grande, troppo fuggevole e troppo complesso pernaveina conoscenza
diretta [...] dobbiamo affidarci ad un modello pitrggice”.

Quanto noi sappiamo dell’ambiente e del mondo ircediamo di vivere é
composto solo in piccola parte da ci0O che abbiamstovo sentito
personalmente e, per la quasi totalita, da ci0 oh@osciamo in maniera

mediata, ovvero attraverso il racconto degli altri.

La comunicazione oggi € il principale strument@aiisenso sociale e tultti,
ad ogni livello, tentano di addomesticarla. Bendiévoglia rivendicare
'autonomia del sistema di comunicazione di massaealta esso e legato
profondamente con altri sistemi con cui interagisoatinuamente, sia esso
economico, politico o culturale. Infatti i medianeouna fonte di guadagno
molto appetibile che ha un legame a doppio tagiioitsistema politico di cui
vogliono esseralogwatchey ma da cui spesso sono controllati. Non meno
importante il rapporto con il sistema culturalen da caratteristica, propria dei
media di massa, di creare valori condivisi e traggne simboli e stili di vita

dominanti.

Inoltre i media hanno una fortissima influenza eswapinioni di “come va |l

mondo” espresse dall’opinione pubblica; con la @irdsll'agenda settingi va

19| UHMANN Niklas 1999, pp. 99 - 104
2 LIPPMANN, W. 2000 opinione pubblica Donzelli, Roma

-12 -



ad identificare quel fenomeno che vuole collocaee media la capacita di
stabilire a priori su cosa concentrare I'attenzideépubblico. L'influenza dei
media giudicata dai primi studi come “molto altastata ridimensionata dalle
ricerche degli anni '80. Oggi non c’e per gli stgli una vera e propria
persuasione, ma i media determinerebbero la nagegada mentale, cioe gli
argomenti di cui &€ necessario occuparsi, attravierselezione delle notizie tra
gli argomenti notiziabili e la loro gerarchizzazéon

Questa caratteristica rende il sistema molto apaft® manipolazione,
specie ad opera del sistema politico dominantepaeke. Da qui il dibattito
sempre molto acceso nelle democrazie sulla neaesd pluralismo
informativo. L’'esigenza utopica di avere tutte idormazioni rappresenta il
grado massimo di una ipotetica retta che unisggadlo informativo zero ad
una informazione esaustiva e precisa. La compégssite si traduce in
problema di gestione delle informazioni, € nemiedladdemocrazia. Come
ricorda Graniefi" “I'efficacia di una democrazia & sempre proporaienalla
sua capacita di gestire informazioni”. Come quandibagora ateniese del V
secolo a.C. la scrittura venne a sostegno dellain@gy costituendo il supporto
per rendere condivise le leggi, oggi si pud, adampo, svecchiare il modello
di democrazia rappresentai¢a e, contemporaneamente, combattere
I'information overloadRispolverare quello spirito ateniese di partedipae
popolare & ora possibile, grazie ai nuovi strumehg piano piano stanno
nascendo e prendendo piede.

Il medium Internet

| media sono apparati culturali che usano tecnelpgr
selezionare, raccogliere, immagazzinare, inviare
conoscenza, in forme rappresenteﬁ?ve

L GRANIERI, G. 2005Blog Generation

22| cittadini con le elezioni concedono una delegaianco ai propri rappresentanti, su cui
hanno uno scarso potere di controllo e di interwent

23 SALOMON, 1979.nteraction of media, cognition and learning

-13 -



In una societa dove l'informazione e la comunicagio
sono onnipresenti, la posta in gioco non é la gasti
degli individui o delle collettivita, ma la gestierdelle
loro differenze: non la gestione delle loro sonaigtie,
ma quella molto piu complessa delle loro altéfita

Fino a qui ho definito i media come artefatti telogici che possono essere
usati dai vari attori sociali per mettere in atti@tegie comunicative, al fine di
perseguire una serie di scopi.

| media veicolano visioni del mondo, rappresentaizéociali della realta di
cui sono portatori. Quotidianamente li utilizziamei nostri processi cognitivi
per orientarci e inquadrare situazioni inedite.niportanza sociale sta nella
natura educatrice dei media. Essi educano l'opaipuabblica e formano le
coscienze nella misura in cui il consumo medialli@mza, stimola, interagisce
con la personalita dell'individuo e il suo sensii@o, le variabili ambientali e

I'azione piu 0 meno incisiva delle altre agenzisakializzazione.

Tuttavia sarebbe sbagliato considerare i media centiéga unidirezionali.
Soprattutto nel medium Internet, ma anche, in nranieeno evidente, negli
altri media, esiste un effetto retroattivo dellnt® sul sistema, definito
feedback Gli utenti hanno, infatti, un ruolo attivo nelfeuizione e nella co-
costruzione dell’'universo simbolico che soggiacengdi sistema sociale. Essi
esercitano una retroazione che rielabora e rinnogantenuti veicolati dai

media.
Ora e bene introdurre alcuni concetti base:

Ipertesto_ strumento reale o virtuale concepito pmrdere agevoli le
associazioni e i legami tra elementi testuali. N&5 Theodor Nelson conia |l
termine ipertext riferendosi a “forme non sequenziali di scrittm@angiunte
tramite collegamenti”. Un precursore dell’ipertest&¥annevar Bush, dal 1941

direttore dell’Ufficio per la Ricerca e lo Svilupgcientifico degli Stati Uniti.

24 WOLTON Dominique, 2001internet, et apresParigi, Flammarion
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Egli immagino un dispositivo ipotetictlemex che stabilisse collegamenti tra
materiali di ricerca eterogenei per opera di as=ioni.
Ipermedia_ sistema che applica metodi e tecnicbdesgtuali alla gestione

di informazioni di natura multimediale.

Multimedia_ ambiente in cui coesistono piu codicicdmunicazione in
grado di contenere e elaborare differenti sorgethti informazione e

comunicazione.

Queste premesse mi permettono di potere ora padiataternet. Sono
passati 11 anni da quando questo nuovo media at@mell'immaginario
collettivo. Nel 2005 Mark Pesce, uno dei piu stingatru del web, ha iniziato il
suo intervento alAustralian Film Television and Radio Schamn queste
parole: “Il 18 ottobre 2004 e il giorno in cui € rtela televisione”. La sua non
era una frase ad effetfo Oggi chiunque pud creare una Tv a costo %etb
Web ha cambiato il modo di fruire i contenuti, siagssi testi, audio o video;
una sorta di jukebox aperto ai contributi di tuttgnsultabile in qualunque

momento, da chiunque, con qualunque strunfénto

Il tutto inizia con la creazione di ARPANET nel B265ubito dopo la fine

del secondo conflitto mondiale fu creata negli iSthtiti una nuova agenzia,

5 || dibattito sul superamento della logica Bebadcasting medigrolifera in rete. | sostenitori
della libera distribuzione dei contenuti tramitélé sharingsono capitanati da Mark Pesce, gia
creatore del linguaggio VRML per la realta virtuail suo articold?iracy is Goodrospetta
'uso del PeerToPeerper promuovere gratuitamente i propri prodotti. &sempio con la
tecnologia dBitTorrenti costi di distribuzione di un telefilm sarebbesaddivisi fra gli utenti:

in pochissimi scaricherebbero direttamente daiesettella casa di produzione, mentre tutti gli
altri scaricherebbero da chi sta scaricando. Isoaro di banda a carico del produttore sarebbe
praticamente zero. | costi del telefiim potrebbesser pagati dagli sponsor. Immaginate di
poter scaricare il vostro telefilm preferito in fmta legalita a patto di accettare un piccolo
marchio Coca-Colao Ford al posto del marchiettRai o di Mediaset Nascerebbe cosi un
nuovo canale di produzione e distribuzione che emétt contato diretto produttore e
consumatore, eliminando un intermediario costosmecda rete televisiva. Inoltre questo
metodo eliminerebbe il rischio di monopolio culterénsito nell'attuale modello: oggi si vede
in televisione soltanto cid che viene proposto dgugno di emittenti, pi 0 meno accentrate
nelle mani di pochi magnati non necessariamentamitlati. 1l testo originale in
http://www.mindjack.com/feature/piracy051305.html.

% Basta pensare a progetti corrternet Archive YouTube OurMedia Google Videp
OpenMediee a vari blog-tv o street-tv distribuite via Web.

" Anything you want to see, any time, on any de¥i¢enantra ricorrente.
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'ARPA (Advanced Reserch Project Agepahe nel 1958 assunse il controllo
di tutte le ricerche scientifiche a lungo termimeceampo militare. Dieci anni
dopo i materiali delle ricerche si trovavano inivamputer sparsi in diversi
sedi sul territorio americano. Si cerco quindi uodm per collegare le varie
sedi: ARPANET venne pianificata e realizzata daI’'D, un dipartimento che
coinvolgeva molteplici centri di ricerca. ARPANE@&rsbbe servita per creare
un network invulnerabile ad un attacco nucleare.prilmo collegamento
telefonico ARPANET da computer a computer fu effetd nell’ottobre 1969
fra I'Universita della California e I&tanford Research Istitutélla fine del
1972 il network contava 32 nodi. L’'anno dopo vidoemalizzato il protocollo
di controllo trasmissione (TCP), a cui si aggiunek’78 il protocollo tra rete e
rete (IP) per dar origine al definitivo protocolldCP/IP su cui ancora opera
Internet. Nel 1983 il Dipartimento della Difesa @&rena sua rete protetta
MILNET, mentre nel 1990 ARPANET, divenuta obsoletegne smantellata a
favore di una nuove rete creata nel’83, ARPA-INTER?®, che, negli anni
‘90, viene via via privatizzata con la creazionaelivice provider

Un apporto importante allo sviluppo di Internet ngedalla comunita di
utenti UNIX, un sistema operativo sviluppato Bail Laboratoriese rilasciato,
nel 1974, alle universita con il codice sorgentepermesso di implementarlo.
Unix ha dato vita al movimentopen sourcemovimento che ha tentato di
tenere aperto l'accesso a tutte le informazioratiet al software, sfociato poi
nellintroduzione del concetto @bpyleft®, opposto atopyright

L’altra origine di Internet si trova nel BB8olletin Board Systejrsistema
che consentiva al pc di trasmettere e archiviaresagyi. Il programma fu

creato da due studefftidell’'universita di Chicago, essi stessi ideatdriud

%8 Nel 1979 nasce un programma di comunicazione pepater UNIX. Ha cosi origine una
rete di comunicazione chiamata Usenet; questaviete unita ad ARPANET da un gruppo di
studenti dell’'universita di Berkeley.

2 STALLMAN Richard, programmatore del Laboratorio Ildtelligenza Artificiale al MIT,
fonda nel 1984 I&ree Software Foundatiornoltre crea anche il sistema operativo GNU reso
pubblico in rete. LINUS Torvalds nel 1991, studemi€universita di Helsinki, sviluppa
proprio a partire da queste basi il sistema opevyatine porta il proprio nome.

%0 CHRISTENSEN Ward e SUESS Randy, 1978.
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programma, battezzato MODEM che permetteva il érasiento di file tra i
loro pc, distribuito in forma@pen surce

Tuttavia, Internet nasce per la massa, per le isepeeper il mondo nel suo
complesso, nel 1995, anno in ddicrosoftfa uscirelnternet Explorerinsieme
con il proprio sistema operativ/indows 95 Nel frattempo il CERR} di
Ginevra aveva sviluppato un sistema per la condives di informazioni in
ipertesto, denominatd/orld Wide Weil protocolloHTTP e le prima versione
del linguaggioHTML. Era il 1990. Nel 1994 |aletscape Communicatiareo
il primo browser commercialeNetscape NavigatorLa Sun Microsystem
progetta, un anno piu tardi, il linguaggio di pragrmazionelava

The age of plenty

Non si puo considerare Internet come una semptie ‘delle reti”, né un
agglomerato di siti web isolati, ma come il grado @lto raggiunto dall’'uomo
in materia di diffusione dell'informazione e congivwne del sapere.

Il termine Web 2.0e l'espressione del dibattito attualmente in coirso

merito alle nuove possibilita di fruizione offedalla Rete.

Originariamente il web era stato concepito come anpér visualizzare
documenti ipertestuali statici creati con l'uso @lebuaggio HTLM. Questo

approccio puo essere definito cokveb 1.0

Con l'utilizzo di databasee sistemi di gestione dei contenuti (CMS),

Internet si € evoluta con siti dinamici, ad esenfpiam e blog.

Oggi, linguaggi di programmazione cordavascript elementi dinamici e
fogli di stile, permettono di creare vere e propgaeplicazioni web”. Con il
nome diWeb 2.0si tenta di dare un nome ad un insieme non omagene
innovazioni emergenti, nuove tipologie di societaeevizi in grado di offrire

applicazioni web agli utenti finali.

31 Sopratutto grazie agli studi di Tim BERNERS-LEE.
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Da un punto di vista tecnologico il Web 2.0 e detd equivalente al Web
tradizionalé®. La differenza sta nell’approccio con cui gli uiesi rivolgono al
Web. Dal consumo si sta passando alla partecipazaaila fruizione passiva
di contenuti altrui, all'esplosione dei contenuéingrati dagli utenti, distribuiti

e ri-usati in mille modi diversi.

La possibilita di creare e condividere contenuti\dieb & data da una serie
di strumenti,tool, on-line che permettono di utilizzare il web corse si
trattasse di una normale applicaziafesktop®, coniugata alla pubblicazione
immediata del contenuto, la sua classificazionenditizzazione nei motori di
ricerca, in modo che l'informazione sia subito disipile a beneficio della

comunita.

Figura 2: The Web 2.0 is made of people

Una nuova filosofia all'insegna della collaborazaorche trasforma ogni
utente da consumatore a partecipante.

La maggioranza dei contenuti Internet sono genattialmente dagli
utenti, infatti il Web 2.0 descrive I'inversioneldmntrollo dell’informazione,
dei processi e dei software. Tutti abbiamo oraostro pulpito personale sul

mondo, sia esso nella forma dei blog, wiki, o attaccanismi.

%2 |infrastruttura di rete continua ad essere coititda TCP/IP e il meccanismo ipertestuale &
ancora il concetto base delle relazioni fra i coote
33 Writely & un editor di testi on-line con le stegsezioni di Word.
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The Web 2.0 Architecture of Participation;
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Figura 3: La partecipazione on-line

Chi come programmatori, tecnici lusiness marha gia preso in seria
considerazione le implicazioni del Web 2.0, ha pemstrategicamente anche
gli aspetti sociali e i modelli dibusinessche stanno emergendo. La
trasformazione degli utenti da consumatori passpiotagonisti attivi &€ quello
che in gergo si definisgeersonal media revolutioa che ha in J.D. Lasitae
Dan Gillmor® due delle principali icone. In altri termini tuttianno la
possibilita di diventare un media, a costi e corurséenti accessibili. La
democratizzazione della creazione dei contemitlepsread’, ovvero la

sistematizzazione del passaparola, € veramente radpasso, mentre

% LASICA, J.D. Giornalista on-line, autore Biarknet: Hollywood's War Against the Digital
Generationun libro sulla guerra del copyright e il futuroi aeedia, co-fondatore ddurmedia
un archivio digitale, lanciato nel marzo 2005 e mupato dalnternet Archive che ospita
gratuitamente ogni immagine, testo, video o fildiau

% GILLMOR Dan, noto giornalista tecnologico amerioadel San Jose Mercury Nevesdella
Silicon Valley dot comé anche I'autore di un popolare weblog nonch&/dj The Mediain
libro sulla proliferazione dajrassroots internet journalist§ blogger$ e di come essi abbiano
cambiato il modo con cui sono trattate le news. deopunti chiave & che pochi gramdedia
corporationsnon possono controllare il flusso di informazichie ora vengono pubblicate in
tempo reale via Internet.

% Letteralmente bisbiglio, cioé comunicazione infaten
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'importanza del contenuto on-line ha sempre unagimae influenza sul
mondo off-lin€”.

In questo contesto di napsterizzazione dei contesutevono reinventare
nuovi modelli di business: trasformare cioe I'ijpstdbuzione di contenuti, che

avviene spesso in violazione del copyright, in wdsllo sostenibile.
Chriss Andersofi ha scritto nell'ottobre 2004 un articolo dal téol

La lunga coda.

Dimenticate di spremere milioni da poche hit in &imlle
classifiche. Il futuro dell'intrattenimento € neilioni di mercati di
nicchia che si trovano ora nella bassofondo dellandge
distribuzioné”.

Anderson fa notare come con Internet non esist@n@lpuni limiti storici
dei mercati tradizionali: spazio e soglia di distibilita. Si possono cioé
ospitare un numero illimitato di pezzi e offrireodotti di nicchia che generano
ritorni limitati, risolvendo al tempo stesso il ptema della distribuzione,
raggiungendo localitd geografiche e nicchie di mbertradizionalmente
irraggiungibili. Venendo a mancare questi limitrjtorni generati dall'insieme
dei piccoli pud arrivare ad essere equivalentepgiare ai ritorni generati dai
grandihits. Se la legge di Pareto dell’80/20 dice che sbRD?% dei prodotti
distribuiti diventera un successo, sul web la éealiche il 99% dei prodotti di
un negozio on-line vengono acquistati o noleggaheno una volta al mese.
Esiste cioe una domanda per ognuno dei titoli mdita. La logica delle grandi
produzioni pu0O essere superata: con il Web siamdratennell’era
dell’abbondanza. L'esistenza di infinite nicchieadinsumatori, caratterizzate

da gusti e preferenze piu disparate, fa si chai€me dei prodotti di nicchia

37| media tradizionali attingono informazioni dallete, interi scandali nascono dalle pagine di
blog pubblicati on-line, la letteratura & stermmatnoltre vi sono programmi, rubriche
totalmente dedicati al mondo dell'on-line (es. ReégoDiffuso, rubrica di SkyTg24).

% ANDERSON ChrissEditor in Chiefdi Wired, una delle pit importanti riviste tfiformation
Tecnology

% The Long Tail. Forget squeezzing millions from\a feegahits at the top of the charts. The
future of enterainement is in the millions of nicharkets at the shallow end of the bitstream
In http://www.wired.com/wired/archive/12.10/tailchtt .
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finira per produrre utili uguali o superiori a gleeldei prodotti di punta e

risultare molto piu qualitativi.

La grammatica del Web 2.0

Il concetto di condivisione dei dati tra le diversattaforme tecnologiche,
sia hardware che software, sfrutta le potenziafitérte da nuovi linguaggi che
si stanno sviluppando in questi anni.

Open API

API é l'acronimo diApplication Programming Interfageindica cioé un
insieme di procedure disponibili al programmatonégrfacce essenziali per i
computer. Alcune compagnie conservano gelosamented API, ad esempio
SONYe Microsoft perché ambedue intendono restringere il numepedione
che possono scrivere applicazioni per i rispeglistemi operativi (0 giochi se
prendiamo il caso della consdiayStatior). Altre compagnie distribuiscono
le API pubblicamente. Una API che non richiedeagamento dei diritti per il

SuUO accesso e utilizzo e detta “aperta”.

Il potere delleopen APIsta nel fornire I'accesso ad amgpatabase
informativi proprietari, che possono essere utdizzper creare nuovi mix e
combinazioni che altrimenti non sarebbero possiBithazon Google Yahoo!
eBay Skypee molte altreeSociety permettono agli sviluppatori che affollano
la rete, di inventare nuove applicazioni per miglio dati e le informazioni
preesistenti. In sostanza il web diventa una gattaa di sviluppo.

Per le persone che lavorano in azienda, il web & un
piattaforma per gli affari. Per chi si occupa dirkating, il
web & una piattaforma per la comunicazione. Parnglisti

il web e una piattaforma per i nuovi media. Peganici, il
web & una piattaforma di sviluppo softw8re

40 MacMANUS, RichardRead/Write Web
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HouseMaps.coffi & un’applicazione che fornisce un esempio lampédate
potenziale dell’interazione tra due API distintegr dornire un servizio di
ricerca di annunci immobiliari sul territorio ame&ano. Il servizio, ideato da
Paul Rademacher, incrocia la potenza @oogle Maps agli annunci
immobiliari di Craiglist. Esso permette di mostrare ai potenziali acquirent
I'esatta posizione della proprieta, il dettaglimncle foto e le informazioni
collegate. Utile, e sicuramente interessante.

Ringfopermette di verificare il costo e i giudizi delgtalico su un libro o cd
venduto suAmazon semplicemente componendo un numero telefonico e
digitando il codice ISBN. Il servizio sfrutta le foxmazioni residenti in
Amazon e le ridistribuisce utilizzando una intediac di dati XML, che
vengono convertiti in suoni per dar voce alla “signa” virtuale che risponde

al telefono. Complicato? Andiamo con ordine.
XML

Le applicazioni software derivano nuove informazida informazioni gia
esistenti, riconoscendo I'argomento di un testd,tono di una affermazione.
Devono cioé comprendere le informazioni sulle iinfazioni, cid che viene

chiamato metadati.

XML e un insieme di regole per formulare dei file orniato testo che
permettano di strutturare dati. Esso rende faailgdnerazione, la lettura e il
controllo di dati tramite un computer. éXstensible Markup Languade uso
di tag (parole racchiuse tra parentesi angolari) e attiriiger delimitare pezzi di
dati, ma a differenza del’HTM?, ne lascia I'interpretazione all'applicazione
che li legge. Lo sviluppo del linguaggio € iniziatel 1996 e XHTML € un
formato riconosciuto dal W3C, consorzio che forxedi gli standard di
scrittura per il web. lIIResource Description FramewofRDF) € un XML

“L http://www.housingmaps.com.

2 Hyper Text Markup Languagesato per descrivere un corpo di testo struttutiaseminato
di oggetti multimediali. La sua capacita € limitat#a classificazioni di blocchi di testo da
visualizzare su una pagina con un’organizzaziolag@utdesiderato.
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formato testo che supporta la descrizione di res@sapplicazioni metadata
come liste musicali, album di foto e bibliograf@ome 'HTML ha integrato
documenti, immagini, sistemi a menu per lanciagiio wel RDF fornisce
strumenti per avvicinarsi al Web Semantico.

Web Semantico

Le pagine web non sono scritte per essere lettexdamputer. Per cui, noi
possiamo trovare il DVD piu economico, o comprare libro, ma se lo

chiediamo di farlo autonomamente ad un computere ¢émpossibile.

| computer necessitano di meccanismi per accordassisignificato dei
termini in modo da comunicare. Il progetto tébrld Wide Web Consortitifh
ora sotto la direzione di Tim Berners-Lee, sta @edo di provvedere a creare
degli standard di comunicazione bastati su RDF d_XlMguaggi metatestuali
che permettono di aggiungere ad ogni informazialke detichette”, per avere
a disposizione degli strumenti in grado di gestiee polisemid* e di

distinguere, ad esempio, un titolo da un indiriazb.

Elaborare ontologie e invece piu difficile. Una @ogia € un documento
che definisce le relazioni tra i termini e le priepd degli oggetti stessi. Da qui
I'ideazione del OWL,Ontology Web Languagehe aggiunge un maggiore
vocabolario a XML e RDF per descrivere le proprietélassi di oggetti, come
disgiunzione, uguaglianze, quantita, simmetrie.oElec scommessa del Web
Semantico, cioé quello di creare un medium univerger lo scambio di
informazioni/documenti, scritti con una semantioaprensibile e gestibile da

parte dei computer connessi in rete.
Feed Rss

Le tecnologie per veicolare i metadati esistonoabDai si utilizzano Feed
RSSper distribuire i contenuti via web. Acronimo RDF Site Summang un

linguaggio basato su XML. Lanciato per la primataalaNetscapeer gestire

“3 http://www.w3.0rg/2001/sw/ .
“ La capacita di una parola di avere diversi sigatifiin diversi contesti.
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I contenuti del portale personalizzabiyy Nescapgpermetteva di visualizzare
headlinee link relativi a notizie pubblicate su altri siti. Berdche esistano vari
formati, tutti presentano la stessa struttura diebahe si compone di un
elemento, shanneb, che contiene le informazioni sulla fonte deiteowiti, ed
una serie di kem> ognuno dei quali corrisponde ad un singolo elémein
contenuto (es. l'articolo di un giornale) e ne prea le informazioni (titolo,
testo, autore ...).

Parlare di RSS &yndicatione la stessa cosa. Infatti RSS, per alcune
interpretazioni, € anche acronimo Riealy Simple Syndicatiprdove per
Syndicationsi indica un modo di trasmettere contenuti “sinailéavoro di una
agenzia di stampa. Produce notizie strutturate besnpente in titolo, testo,

autore, data e ora di pubblicaziétie

| file, generati automaticamente dai siti web cheespntano questa
caratteristica di condivisione, vengono letti ordavs aggregatgrsoftware da
installare sul proprio pc e che si trovano in forfmeewarein rete, o da
applicazioni web on-line che funzionano da aggmeg#&vedi I'ultima relase di
Netscape). Ad esempio teed readempuo estrarre i titoli di tutti gli elementi
item per visualizzare la lista degli articoli di un giale on-line, mentre un
aggregatore estrae i contenuti dekd e li converte in linguaggio HTML

presentandoli sulla pagina del propbi@wset
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“SRONCAGLIA G.,Blogosfera e Feed RSS.
In http://Igx-serve.ciseca.uniba.it/lei/network/@8encaglia.pdf
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Figura 4: Fruizione di un Feed RSS coireedReader

Un altro aspetto importante e la disponibilita plpcazioni per la lettura di
feed su dispositivi mobili (cellulari, palmari), gle ad esempimReader che

consentono la fruizione di informazioni in qualsia®go e momento.

Figura 5: Fruizione di un feed RSS su un cellular&lokia 3650conmReader

AJAX

AJAX é un approccio di sviluppo web basatalauaScripte sul linguaggio
di programmazione XML, permettendo alle pagine uhzionare piu come
applicazioni desktop, che come pagine di contestdtico. Gli utenti possono
infatti interagire con le informazioni nelle singopagine, come se stessero

usando un’applicazione.

Le applicazioni web tradizionali consentono alliute di compilare moduli,
e quando questi vengono inviati, parte una richiastveb server, che risponde
bloccando o mostrando una nuova pagina. Le apphicaAJAX inviano
richieste per ottenere solo i dati che le sono &g mostrandoli poi usando
Java nella visualizzazione browser. Come risulgtottengono applicazioni
piu veloci, dato la riduzione di dati scambiati cbrserver, mentre anche il
tempo di elaborazione si riduce poiché la maggastepdei dati della richiesta

erano gia stati elaborati.
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Figura 6: Interazione tra server e utente con Ajax

Il grande vantaggio di usare AJAX nella progettaeiadi “applicazioni
web” sta nella velocita con la quale essa rispaglienput dell’'utente.
Folksonomy

Termine coniato nel 2004 da Thomas VanderWafplissonom§f o anche
tagging e un concetto semplice: quando si carica un oaohdein Internet lo si

associa ad una categoriag.

Possiamo pensare dhgging come ad una forma di
classificazione del sapere decentralizzata, priva ud
coordinamento unitario [...] sono gli utenti a decale
autonomamente come classificare i concetti e dasgnti in
Internet. “Taggare” dei dati sta avendo risvoltiati
decisamente rilevanti. Anzitutto permette ai motbrricerca
come Technorati, sia di fare ricerche per categmadgcate
dagli utenti stessi, sia di capire quali sono legarie (= gli
argomenti) pitl discussi della Réte

“® |l termine si riferisce specificamente al sistediaategorizzazione creato all'interno della
comunita Internet. Esso nasce dalla combinaziotie garolefolk e taxonomy e letteralmente
significa “sistema di classificazione del popolo”.

“” MONTEMAGNO Marco, 22-07-2005Diario di rete Ideatore di Blogosfere, network di
blog professionali di informazione, e assistentéa atattedra di Teoria e Tecniche
dell'Informazione On-Line presso la Facolta di estte Filosofia dell'Universita Cattolica di
Milano. Giornalista ed esperto di Internet, condsie&kyla trasmission&eporter Diffuso

- 26 -



La folksonomye un sistema di classificazione a basso cost@ltemativa
ai piu tradizionali e formalizzati sistemi di indizazione dal vocabolario
controllato che necessitano di una organizzazioree pontrollare la
classificazione dei contenulti.

Sono gli utenti a decidere quadig associare ai proppost e sono sempre
gli stessi utenti ad avvisare i motori di ricercandendoli di fatto piu rapidi

rispetto a quelli tradizionali.

| vantaggi ci sono, benché qualche limite, qualgdatione dei sinonimi, la
mancanza di una gerarchia delle categorie (esnktteSiti Utili>Universita),
ed una sorta di relativismo per cui, alcuni termgassono essere interpretati in
maniera differente in base alle differenti cultlingfue.
Da un lato una grande partecipazione e il coinvodgito

degli utenti; dall’altro il potenziale disordine llze gestione

dei dati e i problemi organizzativi [ma] quanti ializio

credevano che un’enciclopedia fatta dagli utemtfig, senza

quasi controllo, sarebbe potuta esistere e soprena?
Pochi. Ma Wikipedia oggi esiste e funziéha

Le applicazioni del Web 2.0

Il filo conduttore & una nuova filosofia all'insesyrdella collaborazione:
interazione sociale mediata tecnologicamente. QuedtWeb 2.0.
Social Network

| social networko reti sociali, consistono in gruppi di person&nzionati a
condividere pensieri e conoscenze. Si trovano rmadomunita di persone che
condividono i link a siti che ritengono interessanppure alle foto o video,
poesie, racconti e diari di eventi, tutti contemtiltimediali che essi intendono
distribuire. Questi gruppi rappresentano una psgzfonte di informazione e al
contempo divengono divulgatori specializzati dicamgnti di nicchia.

Wiki

8 ibid.
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Un wiki*® & un sito web, o una collezione di documenti gstrtali, che
permette a ciascuno dei suoi utilizzatori di aggene e/o modificare contenuti
preesistenti. La navigazione e assolutamente meare, giacché ogni “pagina

wiki” contiene un gran numero di collegamenti ale pagine.

| wiki rappresentano I'espressione piu democratica peliffiasione delle
conoscenze attraverso la rete. La logica che mwowwiluppa i wiki é la
partecipazione degli utenti ad un obbiettivo comumeale la realizzazione
della piu grande enciclopedia mondiale, la Wikipedia vera innovazione
risiede nel fatto che tutti possono aggiungere dlifitare il contenuto dei
documenti, testi, immagini, video che siano. Ecconantra dei Wiki: ta
partecipazione culturale del singolo produce urebmrturale comune, fruibile da tutti

gratuitamenté.
Podcasting

Il podcastingé un sistema che permette di scaricare in modonaaiico
risorse audio o video, chiamap®dcast utilizzando un programma gratuito
chiamato aggregatorefeeder Il termine podcast nacque quando I'uso dei feed
RSS divenne popolare per lo scambio delle regisinazaudio. Pare che |l
primo ad utilizzare la parolpodcasting® sia stato il giornalista deThe
Guardian Ben Hammersley, il 12 febbraio 2004, in un afocmtitolato

“audiable revolution”

Per chiarire: ilbroadcastindica una trasmissione radio/tv tradizionale,
ascoltabile in una determinata ora decisa dalltemié. Lostreamingindica
una risorsa audio/video fruibile on-line in quatsianomento tramite un

collegamento Internet al sito dell’emittente. dbdcastingindica una file

49 Wiki deriva da una parola in lingua hawaiangiki wiki” che significa “rapido”. Ward
Cunningham, padre, nel 1995, del primo Wiki -Pirtland Pattern Repository lo scelse

come sinonimo di web-veloce. E inoltre usato corm@@mo diWhat | Know Ische descrive
la sua funzione di condivisione della conosceni@ ahe di scambio e immagazzinamento.

%0 || termine basato sulla fusione iftod (popolare riproduttore di file audio-video prodott
dalla Applg e broadcasting benché né per l'ascolto, né per la trasmissioaeosnecessari
iPod e una trasmissione tradizionale.
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scaricato automaticamente dal sito dell’emitterfrejbile off-line ed in
condizione di mobilita con I'utilizzo di un riprottore.

La diffusione delpodcastingattira molte curiosita, sia in campo musicale,
che giornalistico. RadioRai offre le proprie trassidoni comepodcast o

stesso Repubblica Radio e molte altre emittentiomadi.

Discorso a parte vale per i video. Il boom di uo sli video sharingcome
YouTube ha creato una vasta eco di studi sul fenomeno. Handy,
corrispondente tecnologico per la BBC, ha scrittocatticolo su quella che ha
definito “viral video on-line revolutiot” in cui riporta I'immobilismo dei
media tradizionali rispetto alle grandi novita aeitline. Non ci sono solo
storie buffe, ma anche serieopse Changeun documentario sul 11 settembre,
vi dice nulla?). Per David Moore, curatore @etdemocracy.copesiste un
movimento per cui le Tv e i media “imposti dall@ltverranno scalzati da un
nuovo ‘mediumche viene dal fondo”, dove tutti sono in gradocdkare |l
proprio canale di news locali.User generated media”’per usare l'ormai

datata espressione di Gillmor nel suo live, The Media

Sempre piu persone stanno guardando questi tipvidgo,
distogliendo i loro occhi dallo schermo televisigomuovendoli
verso lo schermo del compu‘rt%r

L’esplosione della distribuzione dei video ha meissluice i limiti del Web,
soprattutto nel campo del costo in termini di “cédf@zadi banda”, ovvero la
difficolta di consentire il simultaneo scaricamemtiocontenuti da un ampio
numero di utenti. La soluzione si é trovata nelizdo di BitTorrent un
software che sfrutta la tecnica deéerToPeerdistribuendo tra gli utenti il
carico” del servizio, e di progetti conlogTorrente Prodigemche permetto
di semplificare il processo di creazione e distzibne dei file.

* HARDY, |. 26/05/2006

in http://news.bbc.co.uk/go/pr/fr/-/1/hi/programrfadisk _online/5020364.stm .

*2 MOORE, DavidThe viral video on-line revolutiodnd more and more people are watching
this kind of video online and taking their eyes gfram the TV screen and moving towards
the computer screen.

*3 Quindi, piu utenti scaricano, pitl veloce ddwnload
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Blog

Il blog rappresenta il vero e proprio punto di into tra l'utente e la
moltitudine della comunita Internet. blogger, ha a sua disposizione una
pagina da riempire, ogni qualvolta lo ritiene ogpoo, con un proprio
intervento,post sia esso testo, audio, video, o si tratti serapliente di un
rinvio al contenuto di un altro sito chebloggersegnala a beneficio di coloro
che lo leggeranno. Incuriosire, attirare e fidedizzl'attenzione della comunita
Internet € tutt’altro che semplice e me ne occup@rdn dettaglio nei prossimi

capitoli.
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Capitolo II: Democrazia 2.0- Abbattere la Soglia tra Piazza e Palazzo
Media e democrazia

I mondo dei media sta attraversando una fase aBfdrmazione: sta
diventando glocafé, cercando economie di scala e sinergie tra i miffé
modi di espressione; si sta lavorando verso utattigsrazione intorno al Web,
lavorando nel trattamento delle notizie sul temmpmtiouo della rete. Le
trasmissioni radiofoniche stanno conoscendo ureadasgnascita. Secondo una
ricerca dell’anno 2000 la gente accettava TV e video come intrattenimento
teneva la radio come compagnia e utilizzava Intgoeei contenuti. Tuttavia i
consumatori non erano ancora pronti a pagare @dtnaro per ampliare la loro
scelta di video all'interno dello stesso genereev@ano eccezione sport e
programmazione tematica che pero erano offertengatezzo molto piu basso
dalla televisionepay-per-wiew La distribuzione di musica su Internet e
un’attivita ampiamente diffusa nella forma di linerondivisione, e la potenza
del network rende improbabile un effettivo contoll’ascolto radiofonico in
Internet sta vivendo un momento positivo per la specificita di soddisfare
I'interesse per eventi locali su scala globalei &idri della portata dei network
regionali. | giornali sono on-line e la gente spessegge on-line. Tuttavia non
e pronta a pagare per farlo, escludendo il sucodsidall Street Journathe
appartiene, pero, ad una categoria specializdajankre di comunicazione che
prospera in rete e quello collegato alla liberaesgione in tutte le sue forme.

C’e media e media

Se 'aumento dei mezzi per acquisire informaziappresenta un modo per
rafforzare la democrazia, allora la rivoluzione dwiovi media dovrebbe
produrre, quantomeno potenzialmente, un incremetgtia democrazia.
Tuttavia il semplice accesso a maggiori informazioon stimola il processo

democratico, a meno che ne faccia uso la maggide pkei cittadini. Ma la

% Globale e locale insieme. Sul tema BOCCIA ARTIEG!] Media Mondo
% Dati di Forrester Research
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spesa per la tecnologia e, soprattutto, il costotemmini di tempo,
rappresentano un ostacolo per I'accesso al montmfemazione.

In America, ad esempio, esistono due narrative ampetizione nella
definizione del racconto del mondmedia mainstreamovvero icorporate
medig imprese private quali CNN, Fox News, NewYork Tene media
alternativi, pubblicazioni indipendenti che tentasioesporre quanto omesso
dai piu diffusi media tradizion&f. Internet ha permesso di ampliare, a basso
prezzo, la distribuzione dei media alternativi demazione di centri media
indipendenfl’, mettendo gli strumenti del giornalismo nelle mdniittadini
che lavorano al di fuori del sistema dei premi @ipioni del giornalismo
tradizionale. Gran parte denedia mainstreang sotto il controllo di grandi
gruppi gerarchiciprofit-oriented che si affidano, molto di piu di quanto gli
stessi americani pensino, a fonti istituzionalisethcontri segreti “di sfondo”
con fonti confidenziali che rimangono rigorosamente anonime. Tale
dipendenza riproduce I'inquadratura, la tempisticinguaggio di chi fornisce
le notizie.

Allora esiste una ragione al fatto che gli amerniganeferiscono seguire la
narrazione dei media tradizionali? Forse perché&i&iacevole; forse perché
lascia spazio alihfotainmentdei “processi scandalo” ai danni di personaggi
famosi; forse perché richiede un minor impegno gegico rispetto al
rovesciamento dei valori offerto dalla narrativatealativa, molto piu
deprimente degli slogan “consuma di piu per miglierla tua vita”, e “rilassati

e divertiti”, veicolati dalla pubblicita che finaiazi corporate media

Media e potere

Sulla scia di McLuhan, De Kerckhove, Levy e Abriseze bene ricordare il
legame intimo che sussiste tra il sistema medidlara data forma di potere,

* La distinzione & usata da MEYROWITZ J. Media Mainstream e Media Alternativi.
Narrative Americane in contrasto Immaginari postdemocraticp.180

5" Alternet: http://www.alternet.org/; Indipendent ta Center: http://www.indymedia.org/;
Global Exchange: http://globalexchange.org/; Th&dwa http://www.thenation.com/.
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da cui in qualche maniera viene determinato. Seré ¢he “il mezzo ¢ |l
messaggio”, allora & anche vero che il linguaggiotere.

La bolla di internet non era ancora scoppiata gieglo ottimismo del finire
del secolo scorso Grossman e Rodota prefiguravaon, i concetti di
“repubblica elettronic®” e di “tecnopoliticd”, un quadro politico-
istituzionale rinnovato e valorizzato dall'utilizzdei media; essi avrebbero
consentito all’opinione pubblica di contribuire misura qualitativamente e
quantitativamente maggiore alla gestione della cpsablica, avrebbero
stimolato il dialogo, linterazione, ed il controll dei rappresentati sui

rappresentanti.
Di tutto questo cosa si e realizzato?

Quello che progressivamente si va accentuando diftuso disagio nei
confronti della politica e delle istituzioni. “E cessario cogliere il nesso forte
tra l'irrisolvibile coppia tv/democrazia e newmefgiastdemocrazfd’.

Una comunicazione mondo incentrata sulle reti e Isiguaggi digitali
riattiva e reinveste nel gioco politoco il neo-&ilsmo e il nomadismo glocale.
I mondo che stiamo vivendo e frutto di un passagugilturale che ha prodotto
I'emersione di conflitti identitari che sembranam@i avvolgere e incapsulare i
conflitti di interesse. Le religioni sono diventdattori di identificazione
simbolica, mentre lo stato-nazione si imbatte ira wnisi di legittimazione.
L’'utopia dell'e-governmeng dell’e-democracyion hanno trovato significative
realizzazioni pratiche. Sempre piu evidente e larssc propensione delle
istituzioni del potere ad attivare meccanismi deedback mentre
l'informatizzazione della Pubblica Amministraziongela maggiore vitalita,
muovendosi in un ottica di modernizzazione/effitierazione delle procedure

burocratiche. L’'unica esperienza di integrazion@radigetti die-governmene

*® GROSSMAN L.K. 1995La Repubblica ElettronigeEd.Riuniti, Roma.

* RODOTA S. 1997 Tecnopolitica, la democrazia e le nuove tecnicheatunicazione
Laterza, Bari.

% ABRUZZESE A. 1995Lo splendore della tv
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di pratiche die-democracye quella delle reti civiche sviluppate dalle P.A.
locali, ma appare deludente finché si confina te ee“strumento”. Internet e
un incubatore di forme di partecipazione dal bagBa politica come, ad
esempio, le “comunita virtuali”: esse nascono dalljregazione fra individui
che condividono interessi, passioni, valori; con@meo a configurare nicchie di
mercato e partecipano a processi che le vedonattred e consumatrici di
servizi e prodotti. Il catalogo di queste comusitsconfinato, dalle comunita di
open sourcee p2p, ai movimentiNoGlobal Nella loro eterogeneita, tutte
gueste esperienze condividono la liberta di conareiee di rovesciamento
radicale del paradigma deiedia broadcastPiu complesse le dinamiche “di
sciame” descritte da Rheing8ldche con il terminesmart mobsindicizza
quelle aggregazioni spontanee di molte migliaipetisone che si ritrovano, si
danno appuntamento nelle piazze, tramite l'uscednalogie di connessione
mobili.

L’impatto delle tecnologie dell’informazione sultaltura e sulla politica

nellanetwork societgrea una base materiale per un nuovo attivismialgoc

Il libero mercato delle idee

Quando, con I'avvento della stampa, la chiesa nsopiécontrollo sui testi,
gli individui hanno cominciato a scegliere per piopconto. Oggi i grandi
media hanno perso il monopolio del flusso di infammoni. Ronald Regan nel
1989 ne era certo: “la tecnologia rendera sempuedffficile per lo Stato
controllare I'informazione che il suo popolo ricéve

Tv satellitari e Internet hanno portato milioni pérsone che vivono in
societa chiuse, piu vicine al resto del mondo.dgbé le nuove tecnologie
hanno espresso tutta la loro potenzialita nei pakdi'est europeo; le
rivoluzioni in Ucraina e Georgia sono state guidd#e giovani attivisti che
hanno fatto di Internet il principale strumentooimhativo, organizzativo e

aggregativo, aggirando i divieti dell'autoritislailing list e sms sono usati per

61 RHEINGOLD H. 2003Smart Mobs
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convocare manifestazioni e per comunicare in matiantaneo. Piattaforme
comeThe Egyptian Blog Ring I'aggregatorélanalla.net i blog Big Pharaon

e Arabist dimostrano la vivacita della blogosfera egiziadan mancano blog
libanesi e degli studenti iraniani corfran Va Jahane Regime Change Iran
Ma lo stesso discorso vale per il Caucaso, Russésia. | blog non solo
permettono accesso ad una informazione esterna, anghe ad una
informazione condivisa e scambiata: idee che arwlall'interno dei regimi,
comunicazioni orizzontali che trovano nei blog spaizespressione spesso
negati. | moderni mezzi di comunicazione tendorsfuggire il controllo delle
autoritd e mettere in crisi il sistema, anche asaalei costi sempre maggiori

necessari al mantenimento del controllo informativo

Albania

Figura 7: Il livello di censureffiltri alla navigazione nel mondo

Nel libro Open Network, Closed Regirffesi osserva la situazione in Cina,
Cuba, Singapore, Vietnam, Arabia Saudita ed Egitta. conclusione e

spiazzante.

Y

Internet non €& necessariamente una minaccia peggimr
totalitari [...] che hanno avuto un discreto successblimitarne
I'accesso.

%2 KALATHIL, S. e BOAS, T. 20030pen Network, Closed Regim@arnegie Endowment for
International Peace.
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La Cina conta 94 milioni di utenti internet. Quandonavigatore digita, nel
titolo del post, le parole cinesi che equivalgontiilzerta” o “democrazia”,
ottiene un messaggio d’errore che invita a reinsarn altro titolo che “non
contenga un linguaggio proibito”. La censura comgee livelli multipli di
controllo e regolamentazione, che proibiscono agénti di “incitare al
rovesciamento del governo e del sistema socialideneggiare I'unita
nazionale, distruggere I'ordine della soci&aNon solo. L'internet-polizia
cinese non monitora solo i siti, ma dispone digafe per individuare le
keyword“sovversive” nelle e-mail, e di squadre di propadm che agiscono

sotto copertura per pilotare e sorvegliare le dismni nelle chat.

Verso una cultura della virtualita reale

La liberta non & mai un dato di fatto [...] & la ceipadi
ridefinire I'autonomia e applicare la democraziaogni
contesto sociale e tecnologico. Internet offre un
potenziale straordinario per esprimere i diritti cigadini
e comunicare valori umatii

Utilizziamo Internet per assorbire I'espressionelturale del mondo
multimediale. Grazie a Internet produciamo un & personalizzato,
semplice o sofisticato che sia, fatto di espressmiiturali, multimodali,
ricombinate in nuove forme e significati. In quesenso viviamo in quel
genere di cultura che Castells ha chiamato “culteta virtualitd real®”:
virtuale perché costruita primariamente attravgrsacessi di comunicazione
virtuali basati elettronicamente; reale perché edstra realta fondamentale, la
base materiale sulla quale viviamo. Quello che remldlistingue I'era
dell'Informazione €& che innanzitutto attraverso Viatualita elaboriamo la
nostra creazione di significato.

Internet non & semplicemente una tecnologia, ma @ezzo e un luogo di

comunicazione, una infrastruttura di una forma oigeata: il network

8 Dal sito web del Ministero di Pubblica Sicurezisese.
6 CASTELLS, Manuel. 2001Galassia Internet
5 CASTELLS, Manuel. 1996/200The rise of the Network Society
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Tramite esso le organizzazioni formali vengonoisgst da coalizione libere,
spontanee, movimenti ad hoc, movimenti emotivi spesimolati da un evento
mediatico o da una grave crisi.

I Network interattivi si inseriscono nei procesdi chmbiamento e di
conflitto sociale come forme di organizzazione ebiti@azione “dal basso”. La
Rete diventa una leva di trasformazione sociakermet diventa un medium di
espressione e organizzazione per questo genereodimenti (o0 meglio,
manifestazioni del pensiero) che trovano la logiaae d’essere in uno spazio
e in un tempo determinato, agendo sulle istituzigrazie al loro impatto
sull’opinione pubblica e sui media. Sono movimeuer la presa del potere
della mente, non del potere dello stato; essi deypamsare localmente ed agire
globalmente, sul piano che oggi veramente contsi. sesnobilitano per lo piu
intorno a valori culturali attraverso azioni simiocbe che provocano

I'attenzione dei media, portando un interesse dgébai loro confronti.

Dalla comunita al network, Verso la societa diggtal

Internet € stata accusata di spingere gradualmenpersone a vivere le
proprie fantasie on-line, fuggendo il mondo reateuna cultura sempre piu
dominata dalla realta virtuale. In realta gli atli di Internet sono in maniera
schiacciante strumentali, strettamente conneskivako, alla famiglia e alla
vita quotidiana dei singoli utenti. Tuttavia esigtea soglia d’'uso oltre la quale
la socialita off-line dell’'utente risente del temglte viene dedicato alla rete.

La formazione di comunita virtuali, basate primarémnte sulla
comunicazione on-line, e stata interpretata comeulinine di un processo
storico di separazione tra luogo e socialita: nisalettivi modelli di relazioni

sociali sostituiscono le forme di legame territlaridell’interazione umana.

Il concetto delle comunita virtuali rappresentatperamento della socialita
basata sul luogo come fonte primaria di interazipeele comunita agricole e
preindustriali. Oggi, infatti, le persone selezinoa propri rapporti sulla base

delle affinita e le reti sostituiscono i luoghi censupporto della socialita.

-37-



Questo passaggio dalla comunita al network, comemdo centrale
d’interazione organizzativa, conduce ad una trams&z da una predominanza
delle relazioni primarie (famiglia e comunita) suecondarie (associazioni),
verso un nuovo modello dominante di relazioni tmiei, nella creazione cioe,
di quelle che Wellman chiama “comunita personat&zancarnate su network
io-centrati; in fin dei conti una privatizzazionelld socialita. Queste tendenze
equivalgono al trionfo dell’individuo, o meglio @ffermazione di una nuova
forma di societa, la societa in rete.

Movimenti sociali e politici usano e useranno sempiu Internet come
strumento per agire, informare, reclutare, orgarzz dominare ed opporsi,
caratterizzando il cyberspazio come territorio esnot Con il termine
“noopliti® si indicano le questioni politiche che emergoredlal formazione
di una “noosfera”, cioé di un ambiente informazienglobale. Larealpolitik
stato-centrica non scompare, ma in un era caattdd dall’interdipendenza
globale, da informazione e comunicazione, la capadi agire sui flussi di
comunicazione e sui messaggi mediatici divieneresake. Anche la guerra é
stata trasformata dai network, in primo luogo téogicamente, ma soprattutto
strategicamente: lswarming,piccole unita autonome con elevata potenza di
fuoco, clusterin grado di concentrarsi su un obbiettivo per gigperdersi in
breve tempo, sembra essere la nuova frontiera dedlica militare “network-
centrica” per fronteggiare le minacce rappreserdatia capacita dgswarming

del terrorismo internazionale.

La rete come sistema

In questa prospettiva saranno le reti a giocareuato chiave, rendendo
possibile il superamento dei principi, dei luogkhe avevano fondato e
sostenuto la modernita: lo stato-nazione, I'idantillettiva, la rappresentanza.
McLuhan scrisse:

Man mano che la velocita elettrica aumenta, latipaltende ad
allontanarsi dalla rappresentanza e dalla delegazilegli elettori

% per usare una terminologia di Arquilla e Ronfeldt.
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per un coinvolgimento immediato dell'intera comaninelle

decisioni fondamentali. Una minore velocita deflinmazione

rende indispensabili la delegazione e la rappraseat [...]

introdotta la velocita elettrica, una organizzaeigappresentativa
di questo tipo appare talmente antiquata che sigme funzionare
soltanto mediante una serie di sotterfugi e di digpe’’.

Dal sapere e dalla divulgazione come strategieodiidio si scivola verso
una conoscenza condivisa che si sviluppa in rete.

L'informazione e per natura neghentropica [...] mente
istituzioni, come ogni costruzione umana bisogrdisdispendi di
energia, sono entropiche, cioé soggette a spaeizoa morte. E
possibile allora che l'indefinita pletora di infoazioni [...] finisca
per destabilizzare. Piu una societa e informataepistituzioni su
cui si basa diventano fragffi.

La rete costituisce il paradigma di quella che ¥immo Suscd chiama
“comunicrazid™, intendendo una realtd caratterizzata da dinaenich
comunicazione/potere dal basso, da una forza candsedla comunita. La rete
€ un sistema acentrico, senza un confine spass$é si genera a partire dalle
connessioni tra i propri nodi; € una piattaforma chnsente una sinergia tra il
ritorno del tribalismo e lo sviluppo tecnologicoa ta risorgenza del sensibile e
dell’emozionalita (condivisa nei blog) e le nuoveatiche di intelligenza
collettiva/connettiva. E uno strumento glocale sheetizza il cortocircuito tra
mondializzazione (chiamatela anche globalizzaziamddcalismi, spostando
I'attenzione dal momento della decisione a quellallad discussione,
raccogliendo I'invito ad innovare una realta dermatice ormai superata.

Tuttavia bisogna portare attenzione: la rete radian pedaggio in termini
cognitivi. La costruzione di un punto di vista pmrale, basato su forti
interessi, nella selezione della realta richiedap® Ma l'offerta continua e
prepotente di informazioni interrompe continuamehfgocesso di riflessione

e porta alla costruzione di filtri cognitivi deboéd inefficaci, lasciando

®” McLUHAN M. 1964, Gli strumenti del comunicare

® DURAND G. 1994 L’immaginario, scienza e filosofia del'immagine

% Dottorando di ricerca all'universif@aris-V La SorbonnevicLuhan Yellow all'universita di
Toronto. vincenzo.susca@gmail.com

© SUSCA V. in La politica nellepoca della sua riproducibilita gitale. Verso la
cumunicrazialn Immaginari Postdemocraticp 97.
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l'individuo incapace di evitare le emozioni. Il sasdi innovazione delle
tecnologie, inoltre, costringe a continui processi apprendimento delle
modalita di relazione con le tecnologie stesseeddenti cambiamenti radicali
costringono spesso a considerare I'esperienza adatancome obsoleta, un
peso da cui liberarsi. Il quotidiano sovrasta ilsgs@o ed il bisogno di
dimenticare ci influenza in modo complessivo: In&grsi manifesta come un
medium per diffondere, condividere emozioni, matraita di uno sistema
reattivo, piuttosto che riflessivo; la rete registutto, ma non sedimenta, e

neppure le comunita on-line riescono spesso a awetre anni di vita.

Lo spirito della comunicrazia

Attraverso le reti si supera il modello comunicazte moderno fondato su
una comunicazione generalista, unidirezionale,icadg e tendenzialmente
passiva, per passare ad un modello che privilegidihensioni personali e
micro-comunitarie, orizzontali e attive dell'interane. De Kerckhove ha
evidenziato quanto l'invenzione della democrazia sonnessa con quella
dell'alfabeto; McLuhan ha sottolineato il rappoméimo che lega l'invenzione
della stampa alla costituzione degli stati nazidehray ha rilevato il modo in
cui il passaggio dalla grafo-sfera alla video-sfgoata con se il tramonto dello
“stato educatore” e il trionfo dello “stato seduttb L'azione modellante della
cultura digitale delinea una societa trasparentepi comunita e decisori sono
reciprocamente visibili, difficilmente occultabiia filtri e barriere, sciolti nei
flussi comunicativi, e porta all’emersione di urensibilita politica diffusa in
ogni persona. Paradossalmente, questa nuova digasiene stimolata ed
educata in terreni apparentemente impolitici, cameé caso del videogame
SimCity che allena lo spettatore a trasfigurarsi in ajtaiertendolo e
abituandolo a dar forma al mondo.

Per dirla con Nietzche:
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e cio che chiamaste mondo deve essere creato péawmstra
ragione, la vostra immagine, la vostra volontapatro amore deve
diventare mondd.

L’emersione di questo attivismo a livello civicoppaesenta un terreno
fertile per un nuovo giornalismo, non piu locatdlealte stanze del potere, ma
prodotto da una comunita connessa in rete. Quesboseirito che anima e
forma lacomunicrazia,ed € il suo fondante immaginario collettivo. Lei re
spostano le dinamiche di potere dal corpo istitudtio corpi istituenti,
sostenendo la potenzialitd dionisiaca di una “distme creatrice”, di un
nuovo ordine, di una rifondazione della sfera pidahl alimentata dalla
intelligenza connettiva della societa, che espiimeete la propria “volonta di

potenza”.

Il potere dei flussi

In una societa cosi ridefinita il potere dei fluaffierma la sua priorita sui
flussi del poter&. La comunicrazia & quindi la forma di potere litidella
postmodernita, come la democrazia € il corrispetselido della modernita.
Ma quali sono allora questi flussi?

Un ricercatore italiano del MIT, Federico Casalegimtsieme ad altri
colleghi, sta portando avanti un progetto di rie€t@er capire quali risvolti
potranno avere i media interattivi, con le dinamidwociali e comunitarie che
fanno emergere, sui processi di partecipazioneaattei cittadini, sul rapporto
fra la circolazione delle informazioni e le dinaiméc di produzione e di

diffusione delle informazioni stesse.

Alla base del lavoro vi é I'elaborazione di alcunbdelli degli scambi
comunicativi attualmente resi possibili grazie allaeless communicatioe

all'utilizzo delle reti. Ognuno di noi e infatti imerso in flussi di

"I NIETZCHE F. 1883Cosi parld Zarathustra
"2 CASTELLS, M. 2002La nascita della societa in ret8occoni, Milano.
"3 Sito web http://www.auraknowledge.net
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comunicazione invisibili, intangibili e che rappeesano la nostra intelligenza

collettiva. Ricorrendo agli schemi elaborati @asalegno & C.possiamo

identificare:

Flussi di comunicazionstrictu sensu;

0]

iconograficamente rappresentati dallimmagine deéBalsiccid, i
flussi di questo modello ricalcano la comunicaziamale dove vi e
un trasferimento dell’informazionene-to-one

il modello della fiamma” rappresenta una complicazione del
modello precendente; esso nasce dal presupposto lahe
comunicazione non sia lineare, ma assomigli ad fiamma che si
propaga creando uno spazio infinito dove ogni iddiv é
consapevole solo delle persone a lui immediatan@oEsime;

miti e leggende urbane nascono come arricchimesdimgentazione
di nuovi contenuti su un seme informativo che viemnunicato
inizialmente. Il passaggio di bocca in bocca agggunn contenuto
personale che, poi, si trasforma in senso comurieniedello della
“perla’;

Flussi tra due persone;

(0]

Il “ventré rappresenta lo spazio intimo e condiviso, cred#o un
flusso comunicativo costante tra due persone,vattsa variformat
che gli attanti mettono in atto. Ricco e stabilagsto luogo della
memoria assume un’esistenza al tempo stesso artuigica;
L'ubiquita dei mezzi di riproduzione digitale, trgli ultimi la
telefonia mobile di terza generazione, permetteetiere il mondo
attraverso gli occhi del partner che vuol condividda propria
esperienza, come i tentacoli che permettono ad “emedusa di
afferrare e conoscere 'ambiente;

Secondo lo schema dellefatfalla”, lo spazio di condivisione-
coabitazione diventa una sorta di luogo simmetdicee ogni ricordo
condiviso &€ sempre disponibile;

Flussi tra piu persone;

(0]

Gli strumenti di comunicazione personale assumbnmio di diario
digitale, custode delle memorie delle comunicazioom gli amici,
partner, colleghi (thargheritd);

La telefonia cellulare e gimshanno portato alla nascita di piccole
comunita, tribu urbane, costantemente connesse suwla per
comunicare, ma anche per organizzarsi, coordifaaselld’);

Attivismo e competenza determinano I'emersionegmappo di una
personalita catalizzatrice della comunicazione diveene baricentro
(modello del petald) o “crestd del gruppo;

Qualora iwireless mediarengano utilizzati in situazioni di prossimita
fisica si vengono a creare strati segreti di corazione che rendono
lo spazio fisico piu ricco e profondogifasol€);
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Flussi tra gruppi di persone, dove cioe ogni tribitriene centro di
trasmissione, irraggiamento (da qui il nonsefla infinitd’) verso ogni
altra comunita, una sorta diicro-publishingquali ad esempio le comunita
peer-to-peer
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CAPITOLO lll: La Blogosfera

The Big Conversation

La rete & un posto in cui tutti quanti parlano. Wt@nza dalle dimensioni
infinite.
II weblog € un posto in cui un individuo anche pridi
competenze tecniche pud pubblicare sul Web tuitaloe vuolé'.

Possiamo immaginare la blogosfera come una pirdmatm, alla base, la
maggior parte degli utenti; essa si restringe marmoano che gli argomenti
trattati dal blog aumentano di profondita di vissom capacita di analizzare la
realtd. Alla base ci sonccluster’® dei weblog che trattano temi autobiografici
e interpersonali. Avvicinandosi alla sommita deglisamide gli argomenti si
specializzano, il linguaggio si precisa, il pubblidiminuisce. E bene ricordare
che non é possibile situare alcun blog in una simsippresentazione logica, ma
solo ogni particolare post. Uno stesso autore puoversi tracluster (leggi
argomento) diversi, definendo uno spazio di osdiblae del proprio blog
all'interno della piramide. Vi sono alcuni utentie vengono definithub’’
poiché congiungono diverslustere fanno da mediatori tra i diversi concetti
che nascono in rete. In genere sono i weblog ppolaoi, con maggiori link e
reputazione; essi svolgono I'importante compitsmistamento dell’attenzione
e selezione dei temi, svolgendo di fatto il ruola pttivo di opinion leader
all'interno della blogosfera.

Le informazioni circolano essenzialmente seguendlmunea tendenze:
quando un’idea, una opinione, trova consenso, madire, anche dal basso
della piramide, fino ad arrivare all’attenzione deader cognitivi che hanno
Spesso una reputazione riconosciuta anche al didetia blogosfera. Vi sono

poi argomenti, spesso specialistici, che, seguematlinterno della nostra

" GRANIERI, G. 2004. da un articolo apparso su Ltarlia rivoluzione dei weblog:
intervista a Giuseppe Granieri

> GRANIERI, G. 2005Blog generationp. 73.

’® Sotto-reti comunicanti, gruppi di oggetti, blodldestesso tipo.

" Snodi, punti centrali della reti, ovvero nodi amolte connessioni.
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piramide, una traiettoria dall'alto verso il basdetta “flusso di traduziori&,
vengono tradotti e semplificati di passaggio inga@gio, seguendo la regola
dellinteressé&. Esistono, inoltre, flussi di informazione “orizztali”, con idee,
concetti, argomentazioni, che, partoriti da unipatare blogger , vengono, ad
ogni passaggio, di nodo in nodo, arricchite, apmndite, sviluppate e a volte
associate le une con le altre.

| weblog rappresentano, a oggi, la creatura pituraadel Web.
Punto di incontro tra network sociali e network ngogici, la
blogosfera & una rete di interazioni intellettufitette e navigabili,
risultato dell'apporto gratuito, aperto e verifidab delle
conoscenze e delle opinioni di molte persone swraegti di
interesse generale e in tempo pressoché Peale

Mediasfera e Blogosfera
Read it, google it, blog iff*

Mediasfera e blogosfera sono due sistemi diversi.mass media operano
professionisti all'interno di grandi organizzazioche possiedono regole
proprie basate su una deontologia professionalee Rggi dei paesi in cui
agiscono e su interessi economici. Il compito thrimare € retribuito e vi sono
barriere di accesso molto forti e obbiettivi preais rendimento stabiliti
dall'editore. La pubblicazione, benché sottopostita, censure e controlli,
guasi sempre ottiene una forte risonanza.

La popolazione della blogosfera, invece, e fattairdlividui, non di
organizzazioni. Non ci sono barriere di accessdiangue puo partecipare
all’attivita nello spazio pubblico. E un ambienteveanazionale, organizzato in
comunita che si ritrovano attorno ad interessi ifigec In Rete la
conversazione tocca tutti i temi possibili. Invede I'ordine deinews-media
tutto viene prima pubblicato, poi letto, corretémpliato, sviluppato. A volte

un testo ottiene risonanza, altre viene relegdiodifferenza.

8 GRANIERI, G. 2005. p.75

I flusso di informazioni si interrompe non appemssa di essere interessante.
8 DE KERCKHOVE, Derrick. 2004Prefazionein GRANIERI, G. 2005.

81 eggi, verifica e approfondisci, discutine!
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Strumenti com& echnoratf’ permettono di cogliere un quadro panoramico
delle notizie e delle opinioni che attraversandRkte, consentendo di fatto
I'ingresso della blogosfera all'interno del circolm cui si formano le
rappresentazioni del mondo. Se i mass media diffloadle notizie, la
blogosfera ne rielabora I'input, le socializza, dpprofondisce o le critica.
Weblog e giornalismo sono complementari, fortememigrconnesse, ma con

regole ed equilibri differenti.

Uno studio americano, riportato da Grarffersottolinea la forte relazione
che sussiste tra mediasfera e blogosfera. Cio egaipile attraverso quattro
ragioni fondamentali: incentivi materiali, relaziopersonali, expertise e
velocita: i media hanno la necessita di manteridraffico e visibilita on-line,
in realta una forma di pubblicita tutt'altro cheagrita; i primi blogger erano
spesso giornalisti, e costituivano importanti nodilla Rete, essi avevano
molteplici relazioni nei media e facilitarono loilsypopo di un gruppo di leader
cognitivi; I'expertisee uno dei motori piu forti dello scambio tra media
blogosfera: gli specialisti in un determinato cangossono venire individuati
con facilita e diventare fonti attendibili e fac#émte consultabili. Il fattore
velocita, infine, & proprio della rete: i blog hartempi di risposta molto rapidi
e, per un giornalista, possono essere utili peivitdare i venti dominanti
all'interno dell’opinione pubblica e per tastarepieme reazioni davanti ad un

determinato evento.

Tra mediasfera e blogosfera si vengono a creare fdndamentali
interazioni a livello dinews makingDescritte da Graniéfi potremo definirle,
per schematizzare, “giornalismo partecipativo” attp critico”. Se il concetto
di una “informazione diffusa” pud essere inclusa trcardini teorici della
cultura digitale, tanto che, gia nel 1996, Pierrévy scriveva di un

“trattamento dell'informazione distribuito ovungaevunque coordinato e non

82 http://www.technorati.com & il motore di ricercer gccellenza dei blog.
8 GRANIERI, G. 2005. p. 77.
8 GRANIERI, G. 2005. p. 117.
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piu prerogativa di organi sociali separati [...] indo da tornare nelle mani di
ognund™, allora comprendiamo facilmente perché BowmanlliVe Lasica,
nel 2003° coniarono I'espressione “giornalismo partecipativparlando di
quanto i lettori, attraverso le opportunita coneedalla Rete, siano diventati
partecipi del processo editoriale.

Il 2004 ha segnato per la Rete un traguardo imptetd weblog hanno
popolato Internet consentendo il superamento delsiddetta “soglia
critica®™, trasformando quella che prima era una infrasirat di
comunicazione, in una applicazione sociale. L'iaflaa della Rete sul mondo
off-line & divenuta una realta. Gillnf8r blogger e giornalista, ha identificato

proprio nei blog i “media dei cittadini”.

Quello che viene messo in luce da queste nuove riespe di
partecipazione popolare al giornalismo, sta nelessa affermazione di
reputazione e autorevolezza che i blog devono etéenper godere della
fiducia, quindi deilink, quindi di quella visibilita, che le grandi testat
giornalistiche considerano come un dato di fatguéasito. L'insegnamento che
il giornalismo tradizionale puo cogliere da queasteve esperienze, sta proprio
nella cura delle fonti delle notizie. | blogger, am@o “postano” una
informazione, per rendere credibile, giustificaik,proprio intervento, la
propria presa di posizione, devono avere culaklare una serie di fonti, esse
siano documenti originali o pagine di altri siti bveche godono di una

reputazione “istituzionale”.

8 LEVY, P. 1996. L'intelligenza collettiva. Milandeltrinelli. p. 38.

% BOWMAN, S., WILLIS, C., LASICA, J.D. 2003We Media Media Center at American
Press Institute Resarch, in http://www.mediaceotgfmediacenter/research/wemedia/.

87 |La teoria dei Network insegna che le reti inizianfunzionare soltanto dopo il superamento
di un numero di nodi sufficiente. Minati, studiodo sistemi, ha indicato come la Rete, in
guanto popolata di individui in relazione reciprpedbia cominciato ad essere un “essere
collettivo”. (MINATI, G. 2001.Esseri collettivi Milano, Apogeo)

8 GILLMOR, D. 2004.We the media. Grassroots journalism by the pedplepeople San
Diego, O'Reilly Press.
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L’autorevolezza di una notizia aumenta cotink al miglior
materiale originale cui ci siamo ispirati [...] prastio attenzione
alle critiche on-lin&,

La differenza fondamentale daews-mediatradizionali sta proprio in
questa possibilita di ufeedback di un confronto con i propri lettori, della
creazione di una dimensione di vera interattijtaon solo “di selezione” o
“consultazione®, ma di uno scambio “relazionale” tra un produttate
informazione e un fruitore non piu passivo, che msprimere le proprie
impressioni, criticando e consigliando nuovi putitivista, suggerendbnk a
fonti da vagliare ed inviando, egli stesso, matenmultimediale. Si vanno cosi
a creare delle realtad, detemmunity on-lingin cui gli utenti, partecipano alla
produzione di news. Proprio questemmunitysono le prede di quelle testate
tradizionali che, aprendo le proprie redazioni adiee, cercano di ottenere una
maggiore pervasivita, visibilita, fidelizzazioneid&opri consumatori, in un
periodo che di certo vede una contrazione, per dioa crisi, della editoria
tradizionale.

Un'altra importante interazione tra il mondo debgole quello dei media
tradizionali, & cid che Zaccdfiha chiamato il patto critico, “ovvero il comune
esercizio del senso critico che sta alla base ge#iica del weblog”. | media
ufficiali detengono la delega dell'informazione, no® servizio sociale e
capillare: I'informazione diffusa da telegiornaligeotidiani, le principali fonti

tradizionali, viene spesso discussa e analizzatalog.

La credibilita € una interazione, non un aura [.l.weblog
funziona bene per fare chiarezza. Essere crediiilinolto a che

% Ipid.

% “Un sistema si dice interattivo quando il suo com@mento non & fisso, ma si modifica al
variare dell'input dell’'utente [...] grazie a questaerazione il sistema pud deviare dal suo
comportamento prefissato e adeguarsi alle esigeded'utente.” Definizione da
http://it.wikipedia.org/wiki/interattivita/.

L E possibile identificare diversi gradi di intepeitts: grado zero, interattivita da selezione
interattivita da trasmissione, rappresenta il matiofruizione della televisione analogica;
interattivita da consultazionecome la tv digitale terrestre, i CD-Rom, in cuc@nsentita la
scelta tra alcune opzionijnterattivita da relaziong un processo di circolazione di
informazioni, stimoli e reazioni.

927ACCURI, A. Scrittore, critico e giornalista delfrvenire.
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fare con l'attendibilita. Se il sito di un cittadire credibile su certi
argomenti, la gente lo usera per informarsi su ljaegomenti.

E difficile sostenere che i blogger possano diveniadipendenti dai media
tradizionali; il loro compito, per lo meno ora, @eljo di effettuare uno
scanningdelle notizie. Se nei manuali di giornalismo arceno e scritto che i
media sono i cani da guardia della politica, alidoég si stanno configurando
come i cani da guardia dei media. Si potra forseseguito all’assioma che
dovrebbe guidare ogni giornalista: essi infatti ibero avere come unico
interesse, come unigssue quella di servire il cittadino. Questo e cio chene
insegnato, ma poi trova scarso riscontro nellezieda E la fiducia della gente
ne risente poiché avverte una informazione troppdaha, legata ai grandi
gruppi economici. Il patto critico € proprio qualtfcordo con i lettori,
all'insegna della chiarezza e della trasparenza:

| blogger sono ritenuti maggiormente degni di fiduperché
sono pil umani e troppo spesso i media non lo ssoOP
organizzazioni. | blogger di solito ti dicono chire e qual € il loro
background culturale, ti mostrano i loro pregiudeii lettori
possono giudicarli e discutere con loro a livekogonald'.

Quale potra essere il futuro?
La blogosfera, ovvero un network di pubblica opi@dha imposto le sue
priorita nello stabilire 'ordine d’attenzione degventi.

Anche se il collasso vero e proprio delle grandjasizzazioni
che lavorano nel settore dei media non é affattmimante, &
difficile sfuggire al fatto che queste organizzagiohanno
progressivamente perso la capacita di rappresefi@p@mione
pubblica e che il loro futuro & assai incerto. Uneersione di
tendenza é certamente possibile, ma soltanto pédracka volonta
di investire tempo, idee e risorse nel coinvolgitoedella propria
audience, specialmente dei giovani consumatori.

| rapporti sullo sviluppo dei giornalismo partediga sono incoraggianti.
Lo sviluppo di una redazione globale e sicuramemniz utopia, ma il flusso di

% GLASER, M. 2004Watchblogsln http://ojr.org/glaser/1076465317.php

% JARVIS, J. 2004Clearly. In http://www.buzzmachine.com/archives/2004_08htl

% Dati Carnegie Corporation NY Resear2B05. “Internet & la risorsa primaria di infornai
per i giovani trai 18 e 34 anni”.
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democratizzazione dell’informazione &€ ormai un déitéatto. E i grandnews
mediasi stanno adoperando per entrare a far parteudsionbusiness.

Uno dei mantra del momento sono proprio ugier generated
media (video, audio, testo) [...] Si puo trattare di plitita
prodotte dagli utenti, di video amatoriali, di coemi, di
segnalazioni di news e di qualunque altro tipo ditariale di
interesse giornalistico e ntn

Ma perché i media tradizionali sono cosi interé8sat

Perché gliuUGM producono soldi. Perché offrono un vantaggio
competitivo. Perché piacciono. Perché in questoartaasformi i
base, comunque la giriamo, non cambia: coinvolderenza,
crearecommunityfidelizzate che da un lato generino traffico (=
$$$) dall'altro producano materiale d'interesse pemondo
dell'informazione tradizionale (= informazione piticca e
possibilita di avere scoop in anteprima grazie agll@senza
capillare dei reporter diffusty.

Bencheé gli scettié® non manchino, confrontando la realta con quelle ch
erano le aspettative del 1995, Kevin Kelly si rigeconvinto che entro dieci
anni tutta la popolazione sara connessa e chepegsbna partecipera, anche in
maniera minima, alla creazione di contenuti multrag.

Un idea non meno eccessiva di quanto 150 annirdmtosse la
convinzione che un giorno chiunque avrebbe potativere una
lettera o scattare una fotogrdfia

Non piu di dieci anni fa nessuno si sarebbe agpeafizesto capovolgimento
dal basso verso l'alto: milioni di blogs, quindi llmni di persone, che
producono informazioni e intrattenimento, che farsioe, quello che le grandi

corporate mediaredevano di poter continuare a fare in esclusiva.

Google generation
Tutti sono uguali, ma alcuni sono pit uguali diidft’

~

La realta e che i cittadini ritengono informazion® che riescono a

percepire nei momenti in cui, in maniera ritualer, pon dire casuale, pongono

% | maggiori siti che raccolgono questo materialecsdouTubeMsn Google Yahoo! Flickr.
*” MONTEMAGNO, M. 2006.

In http://skytg24.blogs.com/sky tg24 pianeta_ing¢t2006/07/aol_e_cnn_a_cac.html

% Soprattutto giornalisti tradizionalisti, e le sellobby di potere.

% KELLY, K. 13 Agosto 2005. We are the Web Wired magazine.
http://www.wired.com/wired/archivi/13.08/tech.html

10 ORWEL, G. 1945La fattoria degli animali
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la loro attenzione verso lo schermo televisivo. &ellp che piu viene
apprezzato, e che si sedimenta nella memoria te#ieté soprattutto
I"infotainment

La realta é che, fuori dalla Rete non vi € una nt&anse non la vecchia e
costosa (in termini di spazio di catalogazionerape di fruizione) memoria
analogica dei libri e degli archivi di difficile agultazione. Ai primordi di
Internet, anche la ricerca in rete presentava grdifficolta. Jerry Yang e
David Filo, due studenti dell’universita di Stardprcrearono verso la meta
degli anni Novanta un database di indirizzi web.dball’'esperimento nacque
Yahoo!con una redazione che censiva, catalogava e @awchile informazioni
sui siti internetAltavistafu pero il primo motore di ricerca che ebbe susoges
grazie alla velocita di risposta e all’alto numdrciti archiviati da un software
che non richiedeva alcun apporto umano. Nel 1988 dile studenti, Sergey
Brin e Larry Page, cominciarono a lavorarePage Rankun algoritmo di
ricerca che si basa slink. Questi vengono considerati come dei voti sulla
qualita di una pagina, “pesati” in base al criteger cui i collegamenti
ipertestuali che partono da una pagina valgonopg®mionalmente di piu, a
seconda della quantita di link in ingresso. Per ami collegamento da una
pagina con molta “visibilita” vale piu di un coll@agmento che parte da un
pagina che non viene linkata da nessuno. Il metalogleé talmente vincente
che viene adottato da tutte le applicazioni webme&dechnoratj Slashdot
eBaye Amazon

by

La memoria della societa, raccolta in rete, € orpodata diclick e il
cittadino connesso partecipa ad un processo di n@zEzione
dell'informazione, dalla ricerca all’assemblaggiei k/ammenti di una nuova
coscienza collettivaGoogleé diventato il simbolo di un modo di pensare,dant
che esiste un verbo in ingleBe google che supera il concetto di “ricercare”,
verso un piu estensivo “approfondire la conoscen#lasapere diventa un

metodo e crea la nuova realta di un “pubblico navaitte” in cui, i cittadini
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condividono con i media la responsabilita e la geldi produrre e selezionare

I'informazione.

Le Regole Del Gioco

bY

La Rete &, come ho gia descritto, un Network cogmitun organismo
collettivo, un sistema popolato di persone. Ognstesnha, per poter
sopravvivere sviluppa un’organizzazione internaRede e stata programmata
per essere un network libero, allinsegna dellalaborazione e della
cooperazione fra gli utenti. L'interazione acerdardel network ha consentito al
sistema di trovare un proprio equilibrio, autorgaandosi, portando

all’emersione di alcuni elementi, logiche e princgoéfattori d’ordine.

Non zero

La teoria dei giocHP* & una scienza matematica che analizza situazioni d
interazione e modelli cooperativi/competitivi. F@la piu famosa postulazione
riguarda la teoria dei giochi a somma non zeroprséc la quale, tra due
players non & detto che non possano perdere, o vincetenebi. Questa
condizione descrive la normale situazione delleera#tioni umane. E la
conoscenza e per definizione un gioco a somma e z

Se io do una moneta a te e tu ne dai una a mearablentrambi
una moneta. Se io do un’idea a te e tu ne dai ume, @andiamo via
con due idee a testa.

La Rete e disegnata in modo che la distribuzionerdprodotto digitale
abbia un costo pari a zero. Cio stimola le forme cdilaborazione e

condivisione delle risorse, in una logica del dono.

L’economia del dono
La differenza fondamentale tra una economia di $t@arad una economia
del dond® sta nel fatto che la prima & un adattamentosalasita, la seconda

il risultato di un adattamento all’abbondanza. im modello tradizionale, i

101 NEUMANN, von J. e MORGENSTERN, O.
02KELLY, K. 2005. 13 Agosto 2005/\e are the WelWired magazine.
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gruppi sociali reagiscono alla limitatezza di r&r organizzandosi in
gerarchie; gli individui sono in competizione fiad per migliorare il proprio
status ed avere accesso ad una migliore quantita/quélitéisorse. In un
ambiente, in genere locale, dove le risorse, pegolidisfazione dei bisogni
sono abbondanti, le gerarchie di comando perdoneatbre. La costante
varieta di scelte stimola la reciprocita e la corgione dei beni. Bene, la Rete
e un ambiente in cui il sistema dei Network so@atrova in una situazione di
abbondanza di spazio, tempo e possibilita.

In un ambiente in cui le risorse non sono scarteNdtwork si e
autorganizzato usando laeputazion& come spinta motivante nella selezione

delle risorse.

La reputazione € il nome che diamo al modo in dublyi ci
percepiscono e alle informazioni che hanno perzietarsi con
+ 103
noi.

La notorieta, nella societa tradizionale, € unalé®a verso cui si aspira
per emergere dall’anonimato. Nella societa digitde reputazione € un
principio d’ordine, d’orientamento. La reputaziodieun libro, di un prodotto,
di un individuo, é determinata dagli altri cittadotella Rete, che, attraverso
valutazioni, link, post o commenti, operano un controllo sull'affidabilig
sull’'onesta dell'informazione. E proprio questo roho collettivo che viene
chiamato da Rheingol® “principio di correzion& ovvero la possibilita che
ogni lettore ha di correggere e giudicare, in manpibblica, I'informazione.
Questo principio trova la sua piu alta realizzaeigmatica nella pratica dei
wiki. Benché molti critici abbiano teorizzato che lalifa dell'informazione
sia inversamente proporzionale alla quantita dsqee che contribuiscono
all’editing dei contenuti, la realta empirica \diikipediadimostra, al contrario,
un aumento della qualita nel tempo. Se e vero cheggiornamento puo
diminuire la qualitd di una voce, ci sono forti pitlita che gli interventi

successivi la migliorino.

193 GRANIERI, G. 2006La societa digitaleRoma, Laterza. p. 71.
104 RHEINGOLD, H. 2003Smart mobsMilano, Cortina.
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Fino ad ora ho descritto la Rete come il regno’'a@hondanza, ma esiste
una faccia nascosta della medaglia. Una tale gaaditinformazione richiede
motori di ricerca in grado di scovare, selezionaliegrientare I'attenzione su
target di qualita. Proprio dttenzionee sempre stata, in Rete come altrove, il

bene scarso per eccellenza.

Il weblog, a differenza dei modelli piu familiarome quotidiani e riviste,
non ha la pretesa di essere esaustivo, € un singdi@ in un’opera collettiva e
ipertestuale che tende a configurarsi come sistdincantenuti: la formula del
“link + annotazione” & un atto di generosita, pé@dknde a dirigere il lettore
verso altre fonti. Chi non partecipa alla convei@ag, a questo spostamento di
attenzione da un nodo all’'altro, & destinato a niena ai margini del sistema, a
meno che non abbia una forza particolare comedtesassociati a grandi
testate giornalistiche. Molti di questi blog, beéanche di alto profilo a livello
di contenuti, se non si integrano nella dialogoladddlogosfera, finiscono
nell'avere solo qualche link e, senza la visibilifferta dalla testa editoriale,

non avrebbero che I'attenzione di qualche vechbrae-pageersonale.

I link sono la valuta contante del web. Essi determitestruttura di potere
della blogosfera. Se partiamo dall’assunto teoche tutti i nodi hanno la
stessa visibilita, dobbiamo riscontrare che ilesig di inidicizzazione del
web'%, che sfrutta il sistema dBlage Rankovvero considera il numero di link
come una valutazione di qualita, produce una geiazazione della Rete. | siti
che ottengono un numero maggiore di link si trovaalbe Top Tendei motori
di ricerca ed ottengono una visibilita neppure garabile a quella di cui gode
un nuovo utente. Cio non influisce perd sulle gust che ogni singolo
utente ha, tramite interventi di qualita e commaémtaltri blog, immettendosi,
cioé, nel flusso comunicativo, di raggiungere Rank quindi un’attenzione,
maggiore e, se vogliamo, maggior pubblicita, chgprasenta forse I'unico

metodo per far soldi in Internet. Ogni tentativofali pagare per i contenuti &

195 Google, ma anche Technorati, ecc.
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guasi sempre fallito. Un utente che naviga nel Wheln, accetta altro costo se
non quello di connessione. Le aziende che operafiiomline riescono a
ricavare profitti soprattutto grazie alpubblicitd®® al content matchiny” e
tramite la creazione ditore negozi virtuali, come il famoso sito di astBay

Il Web & una rete orientdfd cioé i collegamenti tra nodi possono non
essere reciproci, ovvero non tutti i nodi hanncstessa importanza. Questa
configurazione conduce ad un modeilch get richerper cui un nodo, con un
elevato numero di link, continuera ad averne sengdrauovi, ovvero, un
nuovo utente, tendera a seguire i percorsi e lemeze gia espresse da altri
prima di lui®, dando luogo ad una rete in cui pochi nodi, demathhuh
hanno molte connessioni. Clay Shirky, in uno stuadibweblod'®, ha ottenuto
gli stessi risultati, confermando in tal sensodgala di distribuzione di Pareto:
il 20% dei weblog mantengono I'80% dei link. Ogmiavo blog tendera quindi
a connettersi con dhiub esistenti.

B

Figura 8: Distribuzione dei collegamenti in un Netwrk qualunque
Il nodo E si impone comieub, assumendo una posiziondefdershipnella conversazione. Ad esso
conducono link di quasi tutti gli altri nodi.

1% ) a spesa che le agenzie pubblicitarie investoribondine sta aumentando sempre pill
negli anni. Il 2005 ha registrato un incremento d&% rispetto all’anno precedente,
raggiungendo la quota di 137 Miliardi di E ancora il fenomengouTubenon era esploso.
97Un oggetto che viene acquistato on-line, comesaangio un libro su Amazon, pud essere
stato segnalato da un link esterno, magari contenet testo di un qualsiasi articolo apparso
nel web. Le aziende sono disposte a pagare petagpigisblicita.

198 BARABASI, A. L. 2004.Link, la scienza delle retirorino, Einaudi.

199 a distribuzione dei link segue un modello detteferential attachment — attractiveness of
popularity.

HOSHIRKY, C.Power laws, weblogs and inequality
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Tuttavia, se fino ad ora, i sistemirdiking hanno disegnato la topografia del
web utilizzando la quantita di link come criteriergnisurare I'autorevolezza e
la popolarita, si assiste alla messa in discusgiogeesto modello. Il problema
sta nel cosiddetto "aumento della scala”; la diffns globale deblogginge la
predisposizione dei blog personalisticcabss-linking ovvero al link reciproco
invalidano quell’attribuzione di qualitd che il nero di link dovrebbe
suggerire. Il web potrebbe anche non essere misurah laTop 100 di
Technoratie le altreA-list sono il miglior criterio per dipanare la compléasi
dell'informazione disponibile. Alcuni studi hannintbstrato che misurando i

link del blogroll***

, sono i blog storici che vincono, ma, se si predmn
considerazione i link allinterno delle conversaifd?, sono i blogger
emergenti a dominare. Una misurazione efficace elithe tenere conto, non
tanto dellink come valore di voto (che puo avere anche un valegativo, ad
esempio linkando una pagina e classificandola camaffidabile), ma del

concetto di pertinenza, misurando i link su baseateca.

Bloggo Ergo Sum

I mondo della comunicazione moderno € carattetizazta una grande
quantita di informazioni, spesso di qualita vatd&biquesto fenomeno é
fisicamente chiamatomformation overload Si tratta in pratica dell'incapacita
di gestire una tale mole di informazioni. In paessité fatto ricorso ad autorita
intellettuali, giornalisti, opinionisti, scrittorper comprendere e selezionare le
notizie, quindi, la complessita del mondo. La blkfgoa potrebbe funzionare
da sistema di orientamento alternativo per attréouilevanza ai fatti e alle
informazioni. Il weblog possiede due elementi fdnda I'organizzazione

sistemica e [l'utilizzo del linguaggio ipertestualeome principio di

11 gj tratta della lista di link che ciascun bloggerd indicare a lato del proprio blog.
Esprimono le fonti principali di informazioni/attzeemento ideologico, e spesso sono i siti piu
illustri secondo il senso comungréferential attachment)o di persone con cui si hanno
relazioni stabili.

12 ndicano l'interesse verso un particolare tema.
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ordinamento. Essenzialmente la blogosfera e uremsst relazionale di
databaseche comunicano fra loro grazie al codiidL.

Il paradigma della complessita di Luhumann ci aiatacapire come |l
fenomeno del blog, non sia altro che uno strumepgrativo atto a ridurre la
complessita della realta. | weblog si sono infdigiinti dalle altre opportunita
informative proposte dal’ambiente ipertestd&ie evolvendosi come livello
progressivo di riduzione del caos del cyberspadibpud notare come il
sistema blog si sia evoluto nel corso degli anmiaéendosi della grammatica
dellambiente ipertestuale: interattivita e fledigi. E il risultato di un
processo di adattamento delle tecnologie ai bisegoiali dell'espressione, e
poggia su esperienze dommunity networkdi BBS sulle home pagee sul

mondo dellbpen sourcedeglihacker

In principio descritto dai media tradizionali come fenomeno modaiolo,
riducibile alla pubblicazioneon-line di un diario personale, il weblog ha
iniziato a diventare sistema, determinando la paojlentita e divenendo

pienamente autoreferenziale.

E nato cosi il movimento delogger.

Il Blogger

Quando leggi uno scritto di De Kerckhove pensi sBege pronto a tutto,
eppure la sua affermazione “siamo tutti cyBbtg al principio mi ha
disorientato, poi ho cominciato a capire.

Cyborg non nel senso superficiale della combinaziai carne e fili

elettrici, ma nel senso di simbionti umano tecnimiog

Ciascuno di noi, pit 0 meno circondato e invastadaknologia,
sta diventando una cellula ibrida di una sorta dcrm-organismo
che invade tutto il globo [...] ci avviamo a divergagli elementi
costitutivi di una creatura planetaria che si dupygata tramite i
sistemi tipici di ogni sistema complesso: l'autargaazione, la

113 |pertesto come ambiente in cui possiamo “navigateaverso informazioni testuali
organizzate spazialmente.

14 DE KERCKHOVE, D. 2006.La democrazia in America nell’era del bldg,immaginari
Postdemocratici
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coevoluzione, la simbiosi, 'emergenza. Questataraapotrebbe
diventare sede di un’intelligenza collettiva e éod una coscienza
collettiva™.

Il corpo elettronico € sempre in connessione, dbjta ora grazie alla
tecnobiologia del wireless: accesso permanente iguob Il mondo intero
all'interno del proprio spazio corporeo.

Il blog & I'anima del cyborg moderno. Se il cyb@rgiestensione
fisica di una persona in un mondo fuori dalla pi@pelle, il blog e
I'estensione psicologica di una persona fuori dalla testa; esso
crea una comunita che diviene sempre piu potenteh@eestesa,
orizzontale, continuamente aggiornata in tempcergal] il blog e
la proiezione del sé fuori dal sé [...] si mette apdisizione una
pubblicazione manipolabile e socializzabile del @@, sé fluido
[...] non & solo un diario, tramite questa estensitewologica
decidiamo di aprire il nostro sé all’altro, di censire un abbraccio
erotico con il mondo dando vita allo sciogliment dé in una o
piu intelligenze connettivE?

| weblog sono una forma di conversazione on-lirzaie complessa.
Offrono la possibilita di moltiplicare i partecipae di costruire in tempo reale
micro-gruppi di comunicazione. | blogger entrangilfaente in contatto tra
loro e interagiscono, si scambiano commenti, esnsailinkano e si citano a
vicenda, fino a costruire delle comunita virtualcui singoli terminali sono
disseminati in tutti i paesi. Sono aggregaziontigb nuovo, basate non sulla
vicinanza geografica, sul fattore anagrafico, calel o linguistico, bensi su
interessi comuni, una lotta, una causa, un’inizegtio semplicemente un
orientamento culturale condiviso.

La comunita dei blogger &€ una sorta di filtro disiito e collettivo per la
segnalazione dei contenuti che si trovano in réando c’'€ qualcosa che

merita, la blogosfera di solito lo fa emergere.

Comunita cognitiva
| weblog si sono strutturati spontaneamente in etwark che smista

attenzione in maniera efficace, garantendo ch&seampre ascolto. Il modello

151 ONGO, G. 2004L'imperialismo del codicein AA. VV. Dentro la matrice Roma,
edizioni Albo Vesorio. p.153

16 DE KERCKHOVE, D. 2006La democrazia in America nell’era del bldg,immaginari
Postdemocratici.
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piu simile & quello della colonia di insetti sociaDgni individuo sembra
perseguire il suo interesse, ma rispetta alcung@kamegole che consentono il
funzionamento del sistema. Un weblog non pretendesdere esaustivo e
punta sempre a pagine esterne, indirizzando i rolettori verso letture
interessanti.

Il network dei weblog sta modificando la Rete, eRate stessa si sta

configurando come una vere e propria sfera puhblica

Il fatto che tanta gente si confronti e si esprjpu@blicamente ha
un forte impatto sociale. Fino ad oggi ciascunadaii operava la
propria rappresentazione del mondo attraverso dtamto dei
media, poiché quasi tutte le nostre nozioni norosEsperienziali.
Oggi siamo liberi di sceglierci le fonti e di cooitare cid che
dicono[...] questo network cognitivo puo influenzaiagenda
settingdei media [...] il dibattito politico [...] i consumiogiali
[...] qualsiasi campo dell’attivita uman¥.

Sebbene si parli spesso kiass-amateurizatiomper definire i
weblog in rapporto al giornalismo o alla criticalta letteratura, si
tratta di un approccio sbagliato [...] non si puo taea di
descrivere la Rete di oggi paragonandola a cosa Botin oggetto
nuovo, con regole nuove che interagisce con aftemi, ma da
una posizione sua [...] c’é semplicemente gente chalicide
opinioni e conoscenza e che stabilisce relaziomitidia e fiducia
[...] la tecnologia ha sistematizzato e potenziatismisura uno
dei modelli di reputazione commerciale piu antichi,
passaparol&?

La Forza Del Blogging

Qual é stata la fonte di informazione piu veloctiva ed importante
relativa allotsunam? Non |laCNN, non le organizzazioni umanitarie, ma un
blog**® creato da quattro volontari immediatamente doplisidstro, e che gia
nella prima settimana raccoglieva migliaia di limformazioni utili, e milioni
di visitatori. Il New York Timesha ammesso che “per i vividi reportage
dall’enorme area del disastro detkunamj é stato difficile battere i blog”. La

" GRANIERI, G. 2004La rivoluzione dei weblog: intervista a Giuseppea@ieri. Articolo
apparso sl'unita.

"' GRANIERI, G. 2004.

119 http://tsunamihelp.blogspot.com/.
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stragrande maggioranza delle informazioni, come f®tvideo, provenivano
dalla rete, dalle pagine di alcuni blog, ritrasmess dalle Tv, che operavano
una scelta della grande mole di materiale. E ggidara in Iraq ha prodotto un
numero impressionante di post sul tema, creandeetsazioni ed interazioni
anche tra giovani americani e iracheni, le nuowsitmi tra Libano e Israéfé
stanno mettendo in ebollizione la blogosfera stelBaaterebbe una passeggiata
on-line per poter avere una informazione sicurameni completa, o per lo
menoun-censoregdrispetto a quella offerta dai media tradizionali.

La crescita della cosiddetta blogosfera e dovuta, parte alla
semplificazione delle tecnologie di accesso al Wedl/'altra alla natura

intrinseca di questo nuovo media.

| blog forniscono una informazione “non mediatadnrfiltrata dalle agenzie
di stampa, ma immessa nel flusso comunicativo tdimetnte dai protagonisti
di un determinato evento. La tecnolo§&Spermette ad ogni utente di avere a
disposizione notizie aggiornate in tempo reale,venienti da piu fonti
precedentemente selezionate. Inoltre i blog pitont@mti si comportano da
aggregatori dellmewssu particolari tematiche, divenendo equiparabilietie
vere e proprie agenzie di informazione, o, megldgpinon leader

Scrive Hewitt:

Quando molti blog scelgono un tema o iniziano adguire una
notizia si forma urblog swarm[...] un massiccio movimento di
opinione pubblica che, quando esplode, & in gradaltdrare
profondamente la percezione collettiva di una pesan prodotto,
un fenomend®

In fin dei conti ci si aspetterebbe che una ritredlite di blogger che
posseggono una grande visibilita, possa essereradogdi esercitare una
influenza diretta sui processi politici e sul cidelle informazioni. Hewitt,
citando una conversazione con il fondator@echnoratj David Sifry, avverte
che the power of the tail“il potere della coda”, € un concetto cruciale pe

120 http://en.wikipedia.org/wiki/2006_Israel-Lebanoondlict.
ZLHEWITT, H. 2005Blog. Understanding the information that's changimg world Nelson
Book, Nashville.

-60 -



comprendere le dinamiche della blogosfera. La aod@mplicemente il 95-
99% di blog che non ricevono enormi quantita difiza. Tuttavia, il numero
aggregato dei visitatori e la fiducia assoluta ldgano i blog ai propri lettori,
consentono anche ai messaggi veicolati dalla “cadatere una grande forza
di penetrazione mediatica.

Velocita e mancanza di barriere di accesso somoirajportanti fattori del
successo dell'informazione on-line. 1l Network pette una distribuzione
virale dellenewspoiché chiunque puo “postare” una informazione, essa
testuale, fotografica o video, in pochissimo tempuonettendola in un circolo

comunicativo potenzialmerité globale.

La semplificazione tecnologica é stata I'anima desta rivoluzione. Sono
nati siti web personali, o di comunita anche pissiine, contenenti ogni tipo
di informazione, pubblicati soprattutto ricorrendd’'uso di piattaforme di
blogging comeBlogger, Typade Splinder che offrono spazi Web e strumenti
che rendono facile e veloce, scrivere e modificgragine Internet

semplificaté?®

Stato Della Blogosfera

Il rapporto sullo “stato della blogosfera”, publlic*** nel’Agosto 2006 da
Technorati, riassume i numeri dello sviluppo dielgging Questi dati sono da
considerarsi comunque parziali, poiché i blog Coirea Francesi non sono
pienamente tracciabili da Technorati. Si trattaogmi caso di stime, quindi di
numeri da prendere nel loro significato relativtaahaspettata velocita di
crescita del fenomeno. Ogni sei mesi la blogosfadaloppia, ed e ora cento

volte piu grande del 2003.

122 5e |a notizia rispetta la caratteristica deféresse

123 Non certamente paragonabili alle piti performaatjipe pubblicate con sistemi di gestione
dei contenutiCMS).

1241 http://www.sifry.com/alerts/archives/000436.htm
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Weblogs Cumulative: March 2003 - July 2006 B Te Ch n 0 rati
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Figura 9: la crescita della blogosfera

Trentasette milioni erano i blogs tracciati dachnoratinell’aprile 2006,
saliti a 50 milioni ad agosto. In media un blogngecreato ogni due-tre
secondi, e oltre la meta dalbggercontinua a pubblicare almeno tre commenti
anche dopo tre anni dal primo post.

Ogni giorno vengono pubblicati piu di un milionenezzo dipost quasi 19
al secondo. Come mostra la figura seguente, notiaome la blogosfera
reagisca fortemente ad eventi di portata monda@me lo tsunami, I'uragano

Katrina e la guerra israelo-libanese.
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Daily Posting Volume L€ Technorati
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Figura 10: il postinggiornaliero

Il fenomeno deltagging continua a crescere e la meta dei post viene
indicizzato grazie a categorie create dagli utenti.

Se si analizzano la popolarita dei siti, secondarametri dePage Raking
cioé analizzando il numero di link, si nota comdtiiwog comincino ad avere
una rilevanza maggiore delle pagine web di alenainstream medigben 11

blogs tra i migliori siti.
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Blogs vs. MSM June 2006 - Top 90 ‘: Technorati
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Figura 11: la classifica dei migliori 90 siti fontedi informazione. In rosso i blog.

Blogs and MSM - June 2006 B Technorati

Maw York Times
: 28 Yahoo! News
MSNBC
CNN
| Washingtan Post
M USA Today
NHK |
xujinglel (EIi{FMEE)
San Francisco Chronicle
2 ABC News
Los Angeles Times
Google News

(mal

‘ Reuters
‘Wired
Asahl.com

CNET News.com
Times Online
The Boston Globe

3lue = Mainstream Media
2ed = Blog

b |

The San Jose Mercury News
CNN Money.com

- Yomluri Onlina

4] 10000 20000 30000 40000 50000 60000 Jo0ao 30000 Q0000
Inbound Blog Sources

Figura 12: NewYorkTimese Yahoo! newsoccupano ancora i primi posti. Ma per quanto?
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La blogosfera si esprime per lo piu in Inglese apponese. Benché la Rete
sia a tutti gli effetti internazionale e multilingula maggior parte deostsono
scritti in lingua giapponese ed insiemepastin lingua inglese, rappresentano
piu della meta (quasi il 70%) del lingue espresaetbgs.

Nowvembre 2005 ‘: TEChnorati_ Gennaio 2006

Posts by Language
1english
B japanese
chinese
B zpanizh
Nitalian
russian

B french

Henglish
® japanese
chinese
W spanish
Witalian

russian
Hfrench

portuguese

portuguese TR

‘dutch

dutch
german
german Other

Other

@ i
Aprile 206 L Technorati Giugio 2006
Posts by Language
erman  dutch
Pﬂrl:gl:use ) 1% 1% O;t;:r i g'{:":" d;nl;h Other
french < 2% Bh

fr
russlan

2% 5
italian
3%

spanish
3% english

39%

chinese
12%

chinese
14%

japanese
3%

japanese
33%

Figura 13: Dati Technorati 2006

| blogger Giapponesi mostrano inoltre la tendenza a scriyast piu
spesso, ma anche piu corti. Questo potrebbe edsgsaltato dell'uso della
telefonia mobile come mezzo per connettersi alléeR& conferma delle
dinamiche di progresso del sud-est asiatico, lgdsfera Cinese é cresciuta
significativamente tra il 2004 e 2005 per poi nadége il suo sviluppo solo
negli ultimi sei mesi e attestarsi come la terrgua della blogosfera con il
12%.
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Una nota di curiosita. Dai rilevamenti sull’'ora@i posts, risulta che gli
utenti anglofoni siano soliti aggiornare il prophtng durante le ore lavorative,
dalle 10 di mattina alle 2 di pomeriggio, e di naasdle 5 di sera, mentre i
giapponesi vi dedicano il tempo prima di andarlabro, o prima di andare a

dormire.

Su scala internazionale, ci sono valutazioni pottendibili per quanto
riguarda il numero di persone che usano Internet.g3empio circolano da
dieci anni affermazioni a proposito di “un miliardo persone” collegate nel
mondo, quando solo oggi le valutazioni piu esagesatavvicinano a quella
cifra. Una stima piu realistica € fra 600 e 700ioni, ma nove decimi

dell’'umanita sono ancora esclusi dall’'uso dellaret

Secondo i datNielsen NetRatingguesta € la situazione in dieci paesi nel

giugno 2006

Australia
Svizzera

Stati Uniti
Gran Bretagna
Germania
Giappaone
Francia
Spagna

Italia

Erasile [0

Figura 14: Percentuali dell’'uso sul totale della ppolazione

~

La posizione dellltalia e migliorata rispetto adcumni anni prima, ma
rimane lontana da quella dei paesi piu evolutiplierecenti stimeéAudiwebe
Censi$® individuano tra 12 e 17 milioni gli italiani ché sollegano ad

Internet per informarsi, relazionarsi, divertirsi.

125 Tutti i dati, salvo diversa precisazione, provemgda fontiAudiweb, Censis, Eurisko
aggiornati anaggio 2006In htt://www.gandalf.it
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Figura 15: Dati Eurisko in migliaia di unita.
“utenti” Internet almeno una volta in tre mesi.

Di essi oltre 4 milioni si collegano con frequergiarnaliera e per piu di
due ore al giorng®.

La realta di tutti i giorni dimostra che in Italiatti usano il web
direttamente o indirettamente. Il motivo € semplida un lato
Internet € ormai presente nella vita di tutti irgip disseminato
sottovarie forme nel mondo che ci circonda, ddltalato quanto
accade in Rete non rimane confinato on-line, mabaiza sui
media tradizionali (TV, Radio, stampa, ecc.) e sia per
raggiungere l'intera popolazione. Gli esempi sonmerosi e in
continuo aumento. Pensiamo ai video dello tsunaile foto
scattate con i cellulari delle bombe a Londra ngjlib 2005,
oppure ancora ai video terroristici; tutto materialmmesso
inizialmente in Rete.

| giornalisti usano ormai abitualmente Internetlagbro di tutti i
giorni. Quanto succede on-line, se rilevante, @dsante,
notiziabile, non rimane mai confinato a Interneé raggiunge tutti

gli italiani**’.

126 Dati Eurisko 2005

127 MONTEMAGNO, Marco. ldeatore di Blogosfere, netwodi blogprofessionali di
informazione, € assistente alla cattedra di Testiecniche dell'informazione on line presso la
Facolta di Lettere e Filosofia dell'Universita @#tta di Milano. Giornalista ed esperto di
Internet, conduce su Sky la trasmissione Reporiffudn. http://skytg24.blogs.com/
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Figura 16: Dati Eurisko in migliaia di unita
Utenti “almeno una volta a settimana”.

by

Il computer non & ancora “un elettrodomestico c asmune”, ma oggi
cinque italiani su dieci ne hanno uno. Sono ungo’del 40 % le persone in
Italia che usano un personal computer di cui i19%3in modo “abituale”.
Rimane alto il numero delle persone che hanno usopal computer, ma non
un collegamento alla rete, come di quelle che hammoollegamento, ma non
lo usano. Meno di meta delle persone che hann@uonpueter in casa si collega,

sia pure occasionalmente, ad Internet.

PCin casa

PC connesso
alla rete

Uso dell'internet

Uso abituale
dell'internet

)

5000 10000 15000 20000

Figura 17: L'uso di Internet da casa. Dati Euriskoin migliaia di unita.
In rosso il cambiamento 2003/2005.

~

Negli ultimi anni si e registrata in Italia una scéa considerevole della
banda larg&® e la consultazione delle testate web & ormai lividine
acquisita per il 60% degli italialff che navigano in rete.

Internet ha ancora una presenza modesta, ma nofmpitginale”. L'uso

~

della rete non e sostitutivo, ma convive con ligdib di altri strumenti. Le

128 Dl 120% nel 2004, secondo una ricexbelsen/NetRatings
129 Dati Nielsen/NetRatings
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persone attive on-line sono quelle che leggonoiwiepusano piu spesso altre

risorse.
SIEy ee—
settimanali
) B 120Mm
internet 2005
mensili
= Lso “abituale”
tv satellitare
u} 10 m 20 40 a0 [=1u] o a0 j=lu]
Figura 18:Uso delle risorse informative in Italia.Dati Censis.
Percentuali su totale della popolazione.
C'eé una forte divisione fra i “meno abbienti” di fammazione e

comunicazione (la cui risorsa dominante e la teleme) e chi ha un ambito
culturale “piu ricco” con una gamma estesa di senotih Come confermato
anche dai dati sullistruzione sugli utenti intettne

Utenti per livello scolastico Utenti in base al reddito

. D e

Elementare  Mediainferiore Media superiore Laurea Basso Mediobasso Medio Medio alto Alto

Figura 19: Dati Eurisko 2005.
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Figura 21: Uso delle risorse informative per fascd'eta.

Molte ricerche confermano, inoltre, come il tempedidato alla rete e

sottratto perlopiu alla televisione:

tetevisione [ —
racio —

libri —

giomali e riviste |G| —— B 2001
cinema [ — B 2005

u} 10 0 30 40 a0

Figura 22: Dati Censis 2005.
“da quando uso Internet uso meno...”
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Secondo i dati dellOsservatorio Italia Media Oslinle testate
giornalistiche in ltalia sono 1.382: 103 quotidiam-line (+32,1%), 1581
webzine(+73,4%), 110 siti di operatori televisivi (+15,3% 121 agenzie di
stampa (+116,1%).

Gli argomenti piu trattati dalle testate on-linensola cronaca locale
(12,5%), la cultura (11%) e l'attualita (10,8%)nlimero dei blog italiani € in
crescente aumento: quelli ospitati dalla piattaéoiin Splinder, nata nel 2002,

hanno varcato la soglia dei 200 mila.

-71 -



Capitolo IV: Giornalismo 2.0

Talking Point

I 2003 & stato I'anno in cui gli studenti che foooi
primi esposti ad Internet [nati nei primi anni itz
sono entrati nel mondo del lavoro. Non hanno neppur
idea di un mondo che non sia connesso. Ci0 avra
conseguenze profonde sulla societa. Il futuro eeapp
iniziato.

Il concetto dicitizen journalism benché sia nuovo, trova le sue basi molto
piu lontano nel tempo rispetto alle forme di conwamione di massa di cui
rappresenta un superamento.

Prima di quotidiani, radio e tv, la maggior pare&lel persone riceveva le
informazioni dal passaparola. Quando qualcuno aravda posti che non si
trovavano nelle immediate vicinanze, veniva largai®einterrogato per

captare le informazioni provenienti dai villaggilalle regioni vicine.

Ora, l'accessibilita dei mezzi informatici e di ddtideocamere digitali
rappresenta una nuowdanceper ogni individuo che vuole raggiungere un

uditorio.

La disillusione delle persone verso i tradizionaledia come fonte di
informazione di qualita, & molto ampia. Un receswadaggid®™ ha mostrato
come il 65% degli intervistati pensano che le orgearioni d’informazione
provino ad ignorare e a coprire ogni loro errok,aémeno 4 su 5 sospettano
che unamedia compangsiterebbe a dare una notizia negativa su di ociata

da cui riceve delle entrate pubblicitarie.

Un numero sempre crescente, ed in rapido aumentgyesone sta
cominciando a guardare e contribuire in altri “suparket” della notizia:
weblogs, chatrooms, wiki. Le immagini degli abusmpiuti da alcuni soldati
americani sui detenuti iracheni rinchiusi nellagmne di Abu Ghraib sono

state portate alla luce da altri commilitoni. Lagger parte della copertura di

130 2006Annenberg Public Policy Center’s pool.
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immagini del disastro dello tsunami del 2004 pray@ o dalle videocamere
dei vacanzieri. L'attentato terroristico di Londra7 luglio 2005, ha prodotto,
nelle sole prime 6 ore successive, 20mila e-ma&@l0lfoto e 20 video,
indirizzati al sito della BBC dai cittadini, alcumiei quali intrappolati nella

metropolitana.

Figura 23: Immagine scattata all'interno della metwopolitana di Londra.
In primo piano un giovane sta riprendendo la s@ameil suo telefonino.

| giornalisti che pensavano di avere nelle propmani il centro

dell'universo informativo, si sono risvegliati nella di Internet e si sono

accorti che l'universo si & spostato.

L’universo mediale emergente

| media del futuro diverranno un ecosistema cha gar
vasto, ricco e diversificato da quello che abbiamggi.
Una conversazione multidirezionale che arricchifa i
dialogo civico ad livello locale, nazionale ed
internazional&.

| quotidiani rappresentano le piu vecchie e riggettompaniesdegli Stati
Uniti. Ma, se l'esplosione della bolla delldotcom sul finire degli anni

Novanta, aveva fatto credere che l'impatto delldaeRsulla societéoff-line

131 GILLMOR, Dan. 2005. I'Where Citizens And Journalists IntersdntNieman Reports,
winter 2005.
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fosse stato sovrastimato, ora si comprende quamtenvece sottostimata
I'influenza innovatrice di questo nuovo medium.

| tradizionali news medianon sono ancora stati abbastanza coraggiosi da
adattarsi ai cambiamenti. La lezione numero unoviéiee da Internet, a detta
di Jeff Jarvis, famoso critico dei media americaniche “bisogna dare il

controllo [agli utenti], per potere acquisire aitto,

Oggi gli esperimenti di “giornalismo partecipativeono un fenomeno

globale. L'universo mediale si sta muovendo vensaigtema conversazionale.

. . .
Broadcast Interactive Social Media
One-to-many. Value from authorative and One-to-many & many-to-many. Value from Many-to-many. Value from creating an
high-quality content delivered to large _customizable content for audience and more infrastructure for active participants and
audience. Example: The New York Times targeted advertising. Example: nytimes.com nurturing trusted communities. Examples:

wikipedia.com & OhmyNews.com

Publisher Publisher Participation
Architect

Hlewspape Advertisers Maga:ia,:“ Advertisers Collaborative
Magazines Readers/ Publications
i Wb e Commentors

Advertisers

" 2 1 Revenue
Big Big Forums (N
Comments I o
Ratings Pay-per-use
Targeted

Co-creators

Passive Audience Passive Audience Passive Audience

Figura 24: Le forme di interazione tra i media e icittadini.

Se il telefono ottimizz0 la comunicazione uno-a-unola
radio(tele)trasmissione permise una comunicazigreeaimolti, con contenuti
di alta qualita e autorevolezza, veicolati ad usr@daudiencepassiva. Con
l'introduzione dell'interattivita si assiste allareazione di un contenuto
personalizzabile, selezionabile, commentabile deitdri” che, usciti dalla
passivita delludience sono divenuti “utenti”. L'innovazione diVikipediao
di OhmyNewssta tutta nella creazione di wocial media cioe di una
infrastruttura che si nutre dei contenuti e delléoimazioni create da una
comunita di utenti che partecipano alla pubblicagion-line. I media stanno
diventando delle entita sociali. Si puo rimanemn@&i spettatori, fruitori di
un nuovo organismo informativo, “partecipato” e perpiu gratuito, in cui

ognuno puo entrare a far parte del processo infiwmaispettando la regola
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di contribuire alla verita. Oppure, armati di seitipistrumenti” per pubblicare
direttamente sulle pagine web i propri contenuthdptti anche grazie ai nuovi
dispositivi digitali e mobili, diventare uaitizen journalist contribuendo con
testi, foto, file audio e video.

La partecipazione e stata la componente fondangedtdhternet sin dalla
sua concezioneNewsgroupsmailing list, BBSsono stati i primi cugini dei
forums blogs e communitiesche fioriscono oggi. Quelle prime forme sono
ancora prospere, quasi un testamento del nostogrmsdi rimanere connessi
ai networksociali.

First Wave: The Daily Me

I Social Bookmarking
| Podcasting
ETIEREE PERUSEN

| Social Networking
TR R ISR R
RDF/RSS

| Blogs | Blogger | Movable Type
PR BT ST SRS PG
| Napster | Gnutella BitTorrent
RSN | R IR, TR R

Wikis | Wikipedia Wikinews
U RSO R R R A

IcQ AIM | Jabber
AR DEEENEY SR TR MRS AN SR

l Forums Yahoo! Groups
ENERR USRI ERENR TR TR VAR R PR R RS

1988: IRC X
R SRR, VPR PR TIE TSR ENE ORI VBT SR R RS (SRS SPOREE SR ANEFIR AT SRR SR

1979: Usenet
RN SRS TR SRR RN M SR RS S AR MR W MRS T SRR DR D

1978:BBS
P, SRR SN RSSO SIS IR RIS SRMERATE FA o RO VAR SNRRIAY SR PR RN SR SRR SR
1990 1995 2000 2005
Lotus IMDB Yahoo! eBay Slashdot OhmyNews Google Flickr
Notes moves Drupal CMS News
to WWW GeoCities Napster SideKick  Skype Ourmedia

Figura 25: L'ascesa detitizen media
Grafico di Shayne Bowman e Chris Wiiffs

Gillmor ricorda come la prima regola in una comaamione & saper

ascoltare.

| miei lettori conoscono piu di quanto ne possaesafo. Essi mi
dicono cose che non conosco. Essi migliorano il laiwro [...]
I'audiance puo aiutare a capire meglio, dare fatti che non si
conoscono, richiedere interrogativi, sottolinedr@gori.**

132 NIEMAN REPORTS, Winter 2005. p. 8.
133 GILLMOR, D. 2005.
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La relazione tra icitizen mediae i media mainstreane simbiotica. Le
comunita di informazione e i weblogs discutono stkredono le storie create
dai media di diffusione. Questecommunity e la blogosfera producono
“giornalismo partecipativo”, storie popolari, raoto di testimoni oculari,
cronache di appuntamenti, commenti, analisi, cdloteoverifica dei fatti.

NEWS FILTERING, FACT-CHECKING,
WATCHDOGGING, COMMENTARY, ANALYSIS

o @ W@

Information

Indices Communities Personal
Search Media
Content-sharing, Engines Convérsation
P2P Networks r‘% Communities
Filtering of the News

\/'_\
= */

:
Journalists

Newspaper, Radio, TV, Cable, Web, Wire Services

Sources

Conversation
Story Ideas

Content—sharmg,\.— “”“‘““ ., Conversation

P2P Networks Communities
Gnutella, BitTorrent, Indices Information Perso:lal Forums, Groups,
Sites like Ourmedia, Se€arch Engines, o ities Media Story Comments,
Flickr and Buzznet. Aggregators, H “local Weblogs, Instant Messaging,
Social yperiacal Video blogs,
Back st Niche Content, Phots Bioos Chat Rooms
QOXMAIKING Collaborative O 9s

Publishing Podcasts

GRASSROOTS REPORTING, EYEWITNESS ACCOUNTS

Figura 26: Il sistema mediale emergente.

Il punto cruciale e quello di coinvolgere direttartee le persone nel
processo informativo. Soprattutto in campgperloca] sono importanti i
contributi dei cittadini, per soddisfare il bisogdbspecifiche informazioni di
cui si nutre una comunita. Siti conMyMissouriane The Northwest Voice
incoraggiano gli utenti a non essere dei sem@itoti, ma a servire i bisogni
della realta locale di cui fanno parte. Clyde Beytlprofessore della scuola di
giornalismo del Missouri, nota come molti cittadinon vogliano essere
giornalisti, ma solo contribuire in modo piccolo,amsignificativo. La

motivazione & cio che li identifica:
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la grande differenza fra il giornalismo tradiziomale il
giornalismo partecipativo, € che il giornalistadizionale & spedito
fuori dalla redazione per coprire cose su cui nanum vero
interesse [...] ma ugitizen journalistnon e sul posto per coprire
gualcosa per un giornale, ma per condividerla [.ofovoglio dire
a tutti della loro passione.

L’azione di lettori, non piu passivii ma impegnatinsieme
all'organizzazione dei media locali, nella produmodi news portera alla
costituzione di una piazza virtuale. Le personeiémanno ad utilizzare |l
potere che é stato consegnato loro per diventgealicii migliori. La BBC ha
un progetto web chiamato “Azione di Rete” con ilatpioffre strumenti per
aiutare i cittadini a creare campagne sociali, Ercare notizie e dar vita a
dellecommunity

Ecco un altro esempio di come una radio staturgtelasviinnesota Public
Radig ha cominciato a sfruttare I'interazione conrnbgrio pubblico. Non é
una novita che gli ascoltatori di una radio papem attivamente all'interno
dei programmi, ma qui si assiste alla creazionendi redazione virtuale, che
produce analisi, racconti, espandendo le fonthtbrmazione oltre i consueti
confini del giornalismo tradizionale. Lavorare cbaudiancepud aprire le
redazioni giornalistiche ad una maggiore diversitégandole dall'influenza di
esperti manipolatori delle informazioni. | redattarsano il sito web per
sondaggi on-line e per ascoltare le reazioni dekEsoneon-the-street
“Condividi quello che sai. Non vogliamo opinioni, oin vogliamo
conoscenza™. Questo il motto deMinnesota Pubblic Radio Newsroof la
conoscenza proviene dal lavoro degli utenti, dab Ithobby, dalle loro

relazioni, dalle loro esperienze di vita.

134«Share what you know. We don’t wont opinion, we wantvledge
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Public Insight Journalism Process

Minnesota Public %ﬂy—_\ﬂ“ﬁl o Sovleq &
Radio Newsroom

Analysts

iy

10 i e N Audience

Reporters

— Web

Figura 27: L'esempio della Minnesota Public Radio.
Da Michael Skoler in Nieman Reports.

La collaborazione € la forza guida dei media d&adini. | siti di photo-
sharring comeFlickr, sono diventati degli importanti punti di raccoltegli
hub, per coloro che si dilettano con il foto-giornaiis. Gli stessmainstream
mediastanno cominciando a servirsi delle immagini dagnti di Flickr per le
loro storie.

Gli attentanti di Londra sono diventati una pietndiare del giornalismo
partecipativo. Questa fotografia ha fatto il girel dnondo. A catturare

'immagine é stato un giovane londinese.

Figura 28: Tawistock SquareLondra. 7 Luglio 2005.
Un cittadino, Toby Manson, catturd questa istardapei usata dalla BBC e dai circuiti media
internazionali.
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La BBC ha raccolto tutte le e-mail provenienti dai cittace le immagini
migliori sono finite sul sito e, da li, sui telegiali di tutto il mondo. Ecco
come una immagine catturata netidergroundfinisce in pochi minuti sulle

pagine della Rete.

Figura 29: Esempio dell'uso delle immagini da partalella BBC.
Un video catturato da un sopravvissuto all’attentalla metropolitana con il suo cellulare. Il
sito della BBC raccoglie le istantanee direttamealatietestimoni oculari e, si legge in basso a
destra, chiede achi possiede video dai luoghi in cui sono avveleuéisplosioni, di inviarli
alla BBC spedendoli per e-mail all'indirizzo youcpi@bbc.com.uk o per mms al
+44(0)7921648159

Il giornalismo partecipativo

Oggi stabilire cosa sia il giornalismo ¢ difficile,del suo aspetto giuridico
me ne occupero nel capitolo seguente.

Per voler tracciare un’immagine stereotipata, ibfgalismo” richiede una
struttura di supporto, di tipo gerarchico, compodtasuccessivi gradi di

scrittura, revisione e controllo.

Con le recenti innovazioni tecniche nel campo diglafonia mobile, molti
di noi possono produrre una qualita accettabiledsianmagini che di video,
diventando una nuova fonte visiva per il giornalisrhfilmati amatoriali sono
sempre stati prede deiews mediacome con l'assassinio del presidente
americano J.F. Kennedy, o nei vari programmirdal TV format di successo
in tutto il mondo, ma mai con la pervasivita chentcaddistingue il tempo
contemporaneo. Le immagini digitali possono esspedite e pubblicate da

tutto il mondo, in un volume che mai é stato passidvere in passato.
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Nel 2000, Oh Yeon Ho, un giornalista coreano, lancia “rivoluzione” che
investi al tempo stesso la societa e il giornalisttugni cittadino € un
reporter”, eccolo il suo grido di battaglia. La spabblicazione on-line
OhmyNewssi serviva delle storie spedite da cittadini vééon rivedute da
giornalisti professionisti. Il sito funziono talntenbene da sfidare i dominanti
quotidiani conservatori e contribuire alla scoafilel governo conservatore

alle successive elezioni.
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Figura 30: www.OhmyNews.com

Il concetto di partecipazione ddhmyNewsfu abbracciato da Mary Lou
Fulton™*® che credThe Northwest Voigeun sito internet che combinava le
caratteristiche di una pubblicazione on-line a lguelelle edizioni dei
quotidiani locali. Esso nasce infatti dalla redaealelBakersfield Californian,
funzionando come un raccoglitore dei contributi ci¢tadini, che poi possono

essere pubblicati.

135 Gia giornalista per Associated PrestosAngelesTimesVashingtonPost.com
AmericaOnLine
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Nel gennaio 2001 nasédastic*® un “esempio di collaborazione in diretta
tra i piu svegli lettori e i migliori giornalisti &l web” come recita la
presentazione. Un impegno di due riviste on-lineculiura e satiraFeede
Suck ma anche di altri partner editoriali del calilatiowired, per dare origine
ad una operazione di meta-giornalismo: i lettognedano alcune notizie
apparse in rete che ritengono interessanti, i tedagbassano al vaglio le
proposte per poi pubblicare on-line un articolo ghe essere valutato e

commentato dagli altri utenti.
Dobbiamo incoraggiare i lettori a pensare il wemedl luogo in
cui coinvolgere i nostri inviati e redattori in disssioni piu estese
sul modo in cui una particolare notizia e statantgta o costruita o

presentata. Allo stesso modo dovremmo sperimertase dei
blogger per integrare la nostra copertura quotalieile notizi&'”.

Iniziando a considerare il periodo “piu caldo”, €i@al dicembre 2004
quando piu di 20mila fotografie delltssunamisono state inviate sul sito
Flickr.com si puo registrare un vorticoso aumento dei carttemiser
generated Se con l'attentato di Londra del 7 luglio 2005miedia hanno
scoperto il nuovo standard dei video ripresi tramitcellulari, I'uragano
Katrina ha aperto le porte delle redazioni a gaalstontributo proveniente dai
cittadini.

Al NECN*® abbiamo cominciato un esperimento nel luglio 2005,
invitando i nostri telespettatori a inviarci delldeo news
All'inizio la risposta dellaudiancefu lenta, ma quando in Ottobre
il New Englandfu colpito da grandi temporali ed inondazioni,
come esondarono i fiumi, cosi fecero i contribudtie® dei nostri
telespettatori. [...] noi avevamo dato ai nostri spkttatori
l'incarico di raccontarci la storia. E lo fecero.oiNchiamiamo
quello che facciamo “giornalismo partecipativid®.

| citizen journalist possono fare molto per arricchire il giornalismo
tradizionale: essi possono funzionare sia comguide dogy indirizzando e

fornendo informazioni preziose per le redaziona siome fwvatchdog$

136 Ora chiuso per esaurimento delle fonti di finaneato.

13" MURDOCH, R. 2005. Discorso alimericanSociety of Newspaper Editors

138 Un canale di notizie via cavbtew England Cable News.

139 SAFRAN, S. 2005. Direttore del centro digitale dECN. In Nieman Reportswinter
2005.
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controllando cioé l'operato dei vamnews medianel riportare le notizie.
Esistono anche sentimenti di reazione al giornalismon di collaborazione. In
questo nuovo ecosistema collaborativo, non tutglisoo essere giornalisti,
anzi, lo stesso termine pare intimidirli.

Noi siamo soliti chiamarlaitizen journalismmma non dovremmo
usare quel termine, poiché intimidisce le persohe won sono
giornalisti. Ora i contributi dei cittadini al sigbno semplicemente
categorizzati come “non filtratd™.

Procedendo verso gradi maggiori di emancipaziom®|astic insieme agli
esempi precedenti, descrivono un rapporto di coti@bone tra giornalisti e
lettori, il fenomeno dei blog puo fare totalmentmano dei primi. La maggior
parte dei contenuti dei weblogs, pu0 essere trdamente chiamato
“opinione”, benché siano presentati come fatti.semarebbe meglio chiamarlo
meta-giornalismo, cioé un raccontare qualcosa,irespg un opinione, un
punto di vista su di un altro racconto.

Milioni di utenti della rete, giovani e istruiti iparticolare, si
sono assunti il ruolo di editorialisti, reportemadisti ed editori
edificando i loro personali network di trasmissidffe

Anche molti giornalisti hanno aperto delle vetrimeline, dalle quali avere
un dialogo aperto e costante con i proprio lettom. fenomeno in costante
crescita che ha, tra le sue star, personaggi @#tbi e di grande impatto sul
pubblico come Matt Drudge e Beppe Grillo.

Me-zinessono stati ribattezzati i loro siti-giornale. Qtigson rispecchiano

altro che il loro personale punto di vista sul mand

“OWEBER, J. 2005. Editore del NewWest.netNieman Reportsjinter 2005.
141 LASICA, J.D. 2001Blogging as a form of Journalisnin Online Journalism Rewiew24
maggio 2001.
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OLYMPIC MESS AS SKATER AFTER
SKATER SLIPS

DRUDGE REPORT

Figura 31: Matt Drudge Report
http://www.drudgereport.com
Zibaldone di anticipazioni e scoop sulle miseriladelasse politica e delle
celebrita, da qui e scoppiato il caso Lewinsky, dyeie un terreno di dibattito
tra chi lo considera paladino della liberta, o masponsabile che non nasconde
il proprio motto: “prima pubblica, poi controlla”.

1l Blog di Beppe Grillo

SmEl 2 ine ai B % Dia sertimana  BEH

1 ors “Un Anne i Blog"
GOOLAG

Goolug

B 00 e e’ $EIEN R

o
- WM S R
1l mura del pianta
- MEmEER G T,

- AT RS, cha ot s oo

Figura 32: Il blog di Beppe Grillo & tra i siti piu linkati e visitati della Blogosfera italiana

| toni sono spesso esasperati e folcloristici, e@ssn alla costante ricerca
dello scoop, non denotano certamente un giornalisshoqualita, ma
guantomeno un grido di denuncia che trova pocoap spazio nei mass media
tradizionali. L'essere slegati da organizzaziontcdli, il dovere rispondere

solo al proprio pubblico, spinge una presentaziglia realta molto piu diretta
e uncensored
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Figura 33: Professione Reporter
http://pinoscaccia.splinder.com

La velocita del rete, la possibilita di aggiornareropri blogs anche
attraversodevicesdi telefonia mobile, consente uno spazio di eswes
sempre a portata di mano per i vari inviati in oggidi conflitti. Internet
diventa un personale palco di espressione, libead abndizionamenti
redazionali, per descrivere cid che essi vedono csuhpo. Questi blogs
contengono informazioni rilevanti che spesso nongeeo veicolate, per
guestioni di spazio/scelte editoriali, dagli stessiws media che avevano
inviato il giornalista/blogger come corrispondente.

Sotto il neologismo dpersonal journalismpossiamo poi raggruppare tutti
quei tentativi spontanei di documentare, sulla, rékevanti fatti di cronaca. E
successo dopo I'11 settembre 2001 in America, gquakdpo I'attentato,
migliaia di americani hanno usato, o creatonovd®, i propri siti personali

per esorcizzaré® le immagini, gli avvenimenti e le paure della gaer

Non intendo dire che il racconto in prima personasé sia
garanzia di accuratezza, riflessione e imparzialtkcuni sono

142 servizio di pubblicazione on-line di weblodlbgger’ ha registrato un amento del 30%
negli iscritti dopo I'11/9.

43 |n genere oltre il 60% dei blogs sono diari peedioiDa sempre il diario ha rivestito il ruolo
di mezzo per arrivare ad una presa di coscienzteegiale attraverso I'uso della scrittura. E da
registrare come accanto agli argomenti “piu mataigl blogs ospitati su “Kataweb” e “II
Cannocchiale”, piattaforme come “Splinder” ed “Hgti offrono contenuti in prevalenza
autobiografici e di carattere introspettivo.
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gravemente deficitari. Ma chi li leggera imparehé& ci sono tante
voci la fuori e questa era una delle principalinpesse del wels*

Tanti filmati hanno trovato ospitalita non soltamtei circuiti internet, ma

come abbiamo gia visto, sono diventate le prede d# istituzionali.

L’informazione on-line tradizionale

Il contesto del giornalismo on-line possiamo quisdiddividerlo in due
paradigmi: uno ufficiale e uno “amatoriale”.

Attorno al giornalismo definito come ufficiale, diategoria,

legato alle grandi testate, si e sviluppata una xetstissima di
giornali locali quotidianamente aggiornati, costitida piccole
redazioni spesso vicine al mondo dell’associazionis del
volontariato e di gruppi culturali o di piccoli &dini che, nel
guotidiano e gratuito lavoro di aggiornamento datemuti hanno
ritrovato un senso civico nel fare informazithe

Consideriamo ora l'universo di quelle che sono wmi@f, nel mondo
anglosassonemainstream medjaovvero quelle testate editoriali che hanno un
forte apparato redazionale, organizzativo e fire@mzj e che non esauriscono
la propria pubblicazione nelle pagine di un sitdoywma possono contare sui
canali di comunicazione tradizionali, come quotndjariviste, frequenze
radiofoniche e televisive. Questi news media hacominciato ad utilizzare il
web solo da pochi anni: nel 1996NEew York Timepubblica il primo numero
on-line; nel 1997 nascomepubblica.it*®, corriere.it**’ e RaiNews24 % nel
2001 inizia I'avventura digcont*®. Tuttavia, soprattutto nei primi anni 2000,
I'avventura on-line si esauri nella tecnica dgpurposing riversare cioe, al

minino costo possibile, i medesimi contenuti debdmtto cartaceo, “con la

144 | ANGFIELD, A. 2001. Democratizing journalismIn Online Journalism Rewiewl3
novembre 2001.

145 BOVO, T. 2005.Designer e relatore all'incontroSviluppi della Creativita e Reti di
Condivisione del CambiamentBirenze 21 novembre 2005.

146 Gruppo editorial&¢Espresso

7 Gruppo editorial&RCS.

148 Canale satellitare in chiaro della tv di stato.

199 Fa capo al gruppo &tliaset
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speranza di poter fare qualche soldo piazzandmanner pubblicitari in
testa>”.

Fare soldi con le pubblicazioni on-line si &€ dimatt un impresa difficile.
Solo giornali specializzati come Wall Street Journalche offre un servizio
ritenuto indispensabile perbroker del mercato borsistico, riuscivano a farsi
pagare un abbonamento per i propri contenuti. Lggma parte dei quotidiani
opto per la scelta di offrire gratuitamente glii@li, per poi fare pagare i
“servizi a valore aggiunto”, come editoriali esélii®e la consultazione degli
archivi. Altri siti, come nel caso deNew York Timesrichiedono una
registrazione degli utenti. Questa serve per inldiare meglio iltarget per i

bannerpubblicitari che coprono il costo della messaiae-|

La domanda di informazione negli USA ¢ forte, camad prima.
Internet ha largamente rimpiazzato I'immediatezefladradio e
della televisione per le notizie della ultim’ord. 30% degli
americani passano meno tempo a leggere quotidimagazinesil
13% guarda meno TV e il 19% spegne la radio peigas sul
Web. Un'indagine del 208% mostra come piu del 26% degli
utenti Internet adulti usa la Rete come fonte thrimazioni per le
notizie nazionali ed internazionali, un incremerdignificativo
rispetto al 19% del 2001.

I quotidiani hanno perso 1milione di lettori in $eeési, toccando
guota 45milioni e mezzo di clienti, a favore deltaescita
dell'utenza di quotidiani on-line che ha raggiunt&6 milioni.
Anche il sensibilissimo mercato dei settimanalinre difficolta.
Time Newsweele U.S. Newsstanno avendo un calo di acquirenti.
Al capo oppostdhe Economis¢é The NewYorkesono in crescita,
cosi comeThe Weekuna pubblicazione iniziata appena nel 2001,
che, come gli aggregatori di news on-line, raceplglinotizie dalle
altre pubblicazioni.

Le notizie radiofoniche si sono ridotte a un piecgamma di
format: stazioni di news ed intrattenimento, seovigubblico o,
recentemente, radio satellitare ad alta definizioBenché gl
ascolti siano costanti, i migliori 25 gruppi di instrie radiofoniche
non dovrebbero raggiungere un incremento di enpabblicitarie
superiori al 2%. La pubblicitad, che contribuiscefinhnziamento
per il 75% delle pubblicazioni quotidiane, e pel®0% in quelle

10 STAGLIANO, R. 2002Giornalismo 2.0 Milano, Carrocci. p. 29.
131 jJupiter Research
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televisive, sta andando on-line sempre in modo maggtoccando
quota 4miliardi di dollafP® nel solo primo trimestre del 2084%.

La crisi dellafreelosophye scoppiata con i conti in rosso di molte redazion
web e anche il patron di Tiscali, Renato Soru, edame sostenitore della
gratuita dei servizi WeB’, ha rilanciato la possibilita di fare pagare i omuti
on-line. Questo contrasta fortemente con il radieasioma di “Internet gratis”
e, a mio avviso, potra produrre l'effetto di un amo della qualita dei
contenuti. Il modello di business a pagamento edéj infatti, la creazione di
contenuti validi, tali da poter concorrere nel vieee I'attenzione, e quindi
I'acquisto, da parte di un utente.

L'attuale crisi del giornalismo ha a che fare con
'omogeneizzazione, il fatto che stampa e tv ringoo nel
catturare il minimo comune denominatore di un pigobl
indifferenziato, peggiorando la qualita di quellbecproducono.
Tra gli altri vantaggi del medium elettronico cirelabe quello di
non doversi vergognare piu di essere intelligemolgendosi a
nicchie ben individuate si potrebbe presumere clestg sappiano
gia alcune cose e che non sia necessario risplegarda capo
ogni volta!*®

Se la rete, nel corso degli alii ha raggiunto il titolo di mass media, la
situazione attuafé’ delle pubblicazioni italiane on-line conta 103 tidiani,
1388 riviste, 1581vebzine

Il sito web diventa un arricchimento/aggiornamergermanente della
versione stampata, permettendo ad un lettore diirgedjaggiornamento di
notizie pubblicate nel quotidiano della mattina @ telegiornale dell'ora di

pranzo.

132 Gl introiti pubblicitari complessivi per Internehell’anno 2005 raggiunsero quota
12,5miliardi di dollari.

138 SULLIVAN, Patricia.As the Internet Grows Up, the News Industry is FereChanged19
giugno 2006. In http://www.WashingtonPost.com .

13 “Internet gratis non & regalare roba, ma un modeilbusiness nuovo”. Ansa, 8 gennaio
2001.

1% STAGLIANO, R. 2002Giornalismo 2.0 Milano, Carrocci. p. 29.

1%% | e tappe fondamentali dell'ingresso di Internetimemaginario di mass media sono: 1995,
nelle ore successive all'attentato @Klahoma Building Internet si rivela essere il media piu
ricco di informazioni e tempestivo; 1997, missiosie Marte seguita on-line sul sito della
NASA; 1998, pubblicazione in rete delpporto Starrsullo scandalo debegate 1999, guerra
in Kosovo seguita dagli utenti internet sui sitcdntroinformazione.

5" Dati Ipse2003.
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Figura 34: il sito web del Corriere.it e Tgcom

Questi portali condividono una identica formatta®odello spazio: le

notizie sono suddivise per canali e cotole newsdel giorno in primo piano.

oty TG 5 it 3 MEDIASET
.I Mercoledi 30 Agost

LATEST NEW:

polit

* Dozens kiled inIrag bomb bists | Video. EDIZIONE 8:00
-1 ‘ait lt | Video

TGBnsTA

Padoa Schioppa:
Finanziaria da 30 miliardi

WATCH VIDEQ

oulee] Cllnternstons

'~ | worwD BUSINESS s

Asia_| Eips | U8
WKKEI 25 v o owmn o
m HANG SEUG o s am

Figura 35: www.cnn.com www.tg5.mediaset.it

Vi si trova un’area dedicata alle previsioni demfo e la raccolta di
materiale multimediale; i filmati on-line, quandompossono essere prodotti
da una redazione indipendente, sono gli stessitiamdanda sul network di
riferimento.

Questa e ldhome pagadi RaiNews24 che sfrutta la redazione del canale
satellitareall newsdella Rai e i servizi di vari uffici di corrispordza. La

presenza di spazi di contatto con la redazionefannmo ad un approccio
“arcaico” al medium Internet.
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Figura 36: www.rainews24.it

La rivoluzione del web 2.0 sta investendo graduabmele redazioni
giornalistiche. La gran parte delle testate chenbama pubblicazione on-line
rendono disponibili ai propri utenti gli ormai irgduibili Feed Rssun news
media che non consente questa tecnologia € destnamanere ai margini
dell'attenzione degli internauti. La stessa apertar contenuti generati dagli
utenti & cosa della seconda meta del 2006. Se @msuale trovare fotografie
provenienti da Flickr sulle testate on-line, stanmoliferando gli inviti a
spedire in redazione i contributi che gli utentyrgbon, collaboratori del sito,
ritengono pertinenti ed interessanti. Per non parfai dell’acquisizione di
intere piattaforme di blogging da parte di grarmtipagnie editorial?®.

158 Nellagosto 2006 & partita la cacci®plinderda parte dRCS
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Ecco 'obbiettivo: la creazione di un Networknéws medidanno imparato
la lezione diAmazoh®, “tante pill persone partecipano, tanto pill si crea
valore”, come recita la legge Metcdffé Permettendo ai lettori di commentare
gli articoli, partecipare a sondaggi e a valutazguila bonta dei singoli pezzi,
si verra a creare un circolo virtuoso che fara a@es la fiducia del

consumatore/coproduttore di notizie verso la remfaai giornalisti.

Scrivere per il Web

L’informazione in Rete €, o meglio, dovrebbe essemoce, interattiva,
credibile e glocale.

Le dinamiche di Rete impongono infatti di svolgeile lavoro di
individuazione, selezione e gerarchizzazione deti&zie nel minor tempo
possibile, per riuscire ad essere competitivi @altre testate che si muovono

al “tempo continuo” di Internet.

La scarsita di tempo del lettore, la molteplicita fdnti e il

rapporto di contemporaneitd che la redazione a-lipud
instaurare con l'utente suggeriscono una delle tieaistiche
fondamentali per I'attivita giornalistica: la velaz'®*

L’interattivita consente al giornalista di conoszeit proprio pubblico,
seppure in maniera virtuale, di comprenderne i igestconoscerne le

impressioni e le riflessioni.

Un altro elemento che sta rivoluzionando la pratess del
giornalista e I'opportunita di dialogo fra autordraitore offerta
dalla Rete grazie allinterattivita [...] € un elenendi
interscambio culturale e un importante metodo ddbBack che lo
scrittore pud avere sul suo pubbliéb.

139 KAMPINSKY, E. 2001.Amazoning the news http://www.hypergene.net/ep2001/ .
180 4| valore di una rete - come utilita alla popalaze — & proporzionale al quadrato del
numero di utilizzatori”.
161 CARELLI E. 2006, direttore diSkyNewsltaliae docente di Teoria e Tecniche
dell'informazione on-line presso la Facolta di ket e Filosofia dell'Universita Cattolica di
Milano. In Fare informazione nell’epoca di internetorso di perfezionamento in scienze
ijer;ane e nuove tecnologie. http://www.filosofia.iticorsoperf/lezcp2006.html

Ibid.
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Se e vero che sul web circolano informazioni diidggo, e tuttavia un dato
di fatto riscontrabile come, con il tempo, solddeti piu credibili riescono ad
ottenere una fidelizzazione del proprio pubblicdi. ‘Gcoop” possono essere
strumenti per ottenere visibilita, ma risultanoritse non supportati da un
lavoro costante in termini di ricerca della verita.

L'ansia di non farsi battere sul tempo non deve afigintare gli
standard del buon giornalismo, azzardando la pcdsbbne di
notizie appetitose soltanto sulla base del “ciroaae sul web”.
L'esercizio della ragione e l'assunzione di respdmiiga non
devono mai mancare [...] nellosservanza della ddogia
professionale e a tutela del “contratto di fedeltatitamente
stipulato con i propri lettori®®

Per quanto riguarda la caratteristica di una infmione glocal®’, ovvero
“localizzata globalmente”, si puo empiricamente l@aare come le notizie
locali siano le piu seguite dal popolo di Interrksito web riveste la funzione
di pubblicare ldreaking newghe, ad esempio, una redazione di un quotidiano
locale non potrebbe permettersi di stampare inathaione straordinaria. Un
po’ un ritorno al passato, in cui, in assenza adegiornali, i quotidiani

informavano il pubblico grazie a pubblicazioni $era

Figura 37: Il sito web del TG Regionale della Rai

163 |14;

Ibid.
184 || copyright del concetto & giapponese, ma il termiteehakukanon ha avuto lo stesso
successo dell’omologo statunitense.
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by

Se il mondo dell'informazione off-line e caratte@o da alcuni limiti
insormontabili, quali la possibilita di aggiornanietive e i limiti fisici di
distribuzione, in Rete lo spazio a disposizione geprofondire una notizia
diviene pressoché infinito. A cio si deve assoclarpossibilita di raggiungere
tutta la popolazione connessa al Web usando lenpeléa espressive del
linguaggio multimediale, grafico e sonoro, stagcdinamico.

L’'uso deilink fa parte della grammatica della rete. Essi rendmyo testo
incredibilmente profondo, lo arricchiscono di peotari e di percorsi di
fruizione e di significato. Il web € un ambienteerifestuale e la forza di un
testo pubblicato in Rete sta proprio nella suaipd#a di generare percorsi,
digressioni ed approfondimenti. Il testo di un atp, giornalistico o meno,
non finisce all’'ultimo punto, ma si divincola dal&angola paginahtml, per
seguire le infinite associazioni, gli infiniti rimdi che ogni concetto suscita
nella mente dell’autore. Un lettore esigente pu@rafondire una storia,

verificarne le fonti.

Il testo diventa, percio, uno strumento per teriesgeme immagini, video,
grafici, link efile audio. Tuttavia, contrariamente a quanto farehipparre la
dimensione sconfinata del web, lo spazio a dispms&z per presentare una
notizia € molto limitato. | lettori on-line scand@amo molto rapidamente il
video effettuando una sequenza di movimenti ocudarforma di F: un
movimento orizzontale solitamente nella parte Soper dellarea dei
contenuti; un secondo movimento orizzontale poao ipi basso, anche piu
corto del primo; un movimento verticale sul latmisiro, a volte lento e

continuo altre volte piu veloce e discontinuo.
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Figura 38: eyetrackingcondotto da Jacob Nielseli®
Le aree rosse rappresentano quelle maggiormesggdisgagli utenti, quelle gialle e quelle blu

le aree fissate di meno, le aree grigie appaiompdxetamente all'esterno del campo di

attenzione.

L’'utente nella stragrande maggioranza dei casiartenzionato a leggere
il testo parola per parola. Per attrarre la sugnatone € utile fare in modo che i
primi due paragrafi contengano le informazioni pnportanti. Saranno infatti
intercettati dai due movimenti orizzontali. Di ségu l'inserimento di
sottoparagrafi, paragrafi ed elenchi puntati, icitardi parole significative,
potra essere utile per colpire il lettore quandetifa il movimento sinistro-
verticale.

Formattazione e spaziatura, ma anche chiarezzajtdbre linearita di
esposizione. L'impaginazione riveste un ruolo fandatale: a sinistra il menu
di navigazione, con le vie di accesso alle sezimerne, nella parte centrale le
notizie principali, piu a destra rubriche, apprafonenti e strumenti per
comunicare con la redazione o per le ricerche.a@icoli sono composti dal
titolo, l'attacco e unlink che rimanda daliibstract al testo intero, con

I'essenziale sitografia.

La lettura di un testo su uno schermo risulta,trepbpiu difficoltosa e lenta
di quanto avviene sulla carta. Occorre, pertantivese le cose nella maniera

piu densa e compatta possibile, facendo entrar&ggior numero di idee nel

185 |n http://www.useit.com/alertbox/reading_pattetmh.
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minor numero di paroté®. Paragrafi corti, frasi brevi. elenchi, sommdérik ad
approfondimenti, grassetti e colori per metterevidenza le chiavi di lettura.
Ecco le regole per una pagina wé&leep It Simplg“semplificare”, € questo il
principio guida per trattare on-line una storiartifa dalla conclusione, dalla
descrizione ultima e stringata, per poi allargheampo di indagine anche con

collegamenti a pagine di livello successivo.

Quotidiani & Blog: verso la trasformazione del giralismo

Si e parlato molto dell’'opportunita di consideratldog come una forma di
giornalismo. Negli Stati Uniti questa domanda é&etro di un dibattito che
dura ormai da tempo, con posizioni che ripropongguella che Matt Welch
ha definito come “I'ennesima declinazione dedjaerelle des anciens et des
moderne¥” | una battaglia tra elitari e populisti.

Ancora nel 2004 i professionisti dell’informaziongccantonavano il
blogging come “rumore”. | “custodi dell’'ortodossigornalisticd®® guardano
alla blogosfera come ad un disordinato bazar. Easiyto il tema della
credibilita che viene contestato al giornalismo liop; benché questa
convinzione sia radicata soprattutto nei collegtll'idformazione: dati di uno
studio del 200*%° mostrano come il 48% del pubblico interpellato sgeche i
siti forniscano “un’immagine completa delle notiziden di piu del 17%
registrato tra i giornalisti. Tuttavia la credikdlj on-line come off-line, deve
essere conquistata giorno per giorno, moderando ldrarichiesta di
un’informazione continuamente aggiornata, e i reijuidi accuratezza e
completezza delle stesse. Lasica sostiene comealtar‘Iinternet aggiunge

credibilita al giornalismo anche perché da la pubti ai lettori di seguire il

1% STAGLIANO, R. 2002Giornalismo 2.0 Milano, Carrocci. p. 65.

157 WELCH, M. 1998 Why does Old media trash the New?Online Journalism Review 24
giugno 1998In http://ojr.usc.edu/content/print.cfm?print=182

8 STAGLIANO, R. 2002Giornalismo 2.0 Milano, Carrocci. p. 121.

189 Digital journalism Credibilita Project

In http://www.onlinenewsassociation.org/programagsd.html .
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percorso della notizia, di accedere a documentjimali’’®, ma & bene

ricordare come le leggende metropolitane abbiawwato nella Rete un
prospero terreno di coltura, connettendo alla ifacidi “fabbricazione” di
notizie verosimili, la velocita di distribuzione diotizie necessariamente
stuzzicanti e curiose. Tuttavia, se sul web attscodmo e prosperano
moltissime “bufalé™, vi trovano ospitalita anche molte organizzazidriui
mestiere € smontare tali macchinazioni.

Quello che preoccupa i giornalisti professionispra ogni altra cosa e se il
cambiamento che sta rimpiazzando le redazioni @i, ggossa sostenere il
giornalismo di domani. “La questione non € piu lsemondo dei quotidiani
durera, ma se il tipo di informazione che € essd@zal funzionamento della

democrazia sopravvivt&".

L’informazione che rivela le segrete prigioni nedit-Europa o le
intercettazioni telefoniche o i pericoli di digheahcostruite in
un’area soggetta ad uragani, sono costose, nesesslt tempo e
provocano problemi. ldudianceper queste news & molte volte
bassa e non sono facili da vendere ai pubbliciaene, quasi
nessuno di questi siti di news on-line investenidaigini originali,
profonde e scrupolosamente confezionate.

Per ora, le redazioni stanno tentando di trovaidedle
bilanciamento tra la richiesta di informazioni igi@nee ed
interattive che i lettori desiderano, e il giorsaiio in-profondita
che fa la differenza in una sociéfa.

Chi afferma che i blogs possano essere consideratiorma di giornalismo
partecipativo, sostiene come credibilita e atteifithbdell'informazione non
siano in funzione di un ruolo e di regole codifgaima dipendano dalla
trasparenza della propria opinione e dal confrayerto con i lettori. Lasica
parla di “atti casuali di giornalismo” ad opera singoli individui che
pubblicano in rete informazioni che possono diventdi utilitd per una
specifica nicchia di lettori. Iblogs raggruppano i contenuti per persona,

0 LASICA, J. D. 2001.0nline News on a Tightropen Online Journalism Review,
1/11/2001.
171 :

Hoaxesnel gergo americano.
2 MENCHER, M.Nieman Report2006.
1”8 SULLIVAN, Patricia.As the Internet Grows Up, the News Industry is FereChanged19
giugno 2006. In http://www.WashingtonPost.com .
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fornendo agli individui uno strumento di identifmane nel Network globale. |
blogger ricoprono un ruolo di ricerca e di filtroelld informazioni,
affiancandosi ai media tradizionali, diventano anale per quelle notizie che,
per motivi di tempo e/o spazio e/o scelte editgrinbn vengono trattate.
Tuttavia, la regola generale dei blogs, cioe “nrettan-line tutto cio che si ha
da dire”, rende difficile iscrivere i weblog in unodello gia noto. Essi non
sono giornalismo con la G maiuscola. “Informano, nm@n sono
giornalismd’®. Essi sono forme di distribuzione della conoseenz

Chiedersi se il blog sia uno strumento utile riswin dibattito sterile, poiché
ormai lo strumento esiste e viene usato da madtingilisti come spazio libero
per discutere di qualsiasi argomento. Una terzaNiaporetica alternativa tra
il conservatorismo di certi ambiti redazionali tradnali e il desiderio di una
maggiore democrazia informazionale, si puo ritrevaella creazione di una
sinergia, di una collaborazione tra web e cartadfad i gruppi editoriali
potrebbero far partecipare i giornalisti della aaatia produzione per I'on-line,
coniugando risparmio nella produzione e prestigliiniziativa digitale. Per
Marco Pretellesi, responsabile dabrriere.it, per salvare la carta stampata
occorre “limitare i desk e rimandare i giornaligter strada, a far il loro
mestiere, reportage, inchieste, investigazioni, rafjppdimento [...] ora
bisogna dire che anche la carta & complementaren-itie”™. I
giornalista/blogger, facendo esso stesso partecidalito di produzione dal
basso e di circolazione orizzontale dell'informamdp sara poi in grado di
portare all'interno della cultura redazionale, nu@unti di vista, temi e

sensibilita che raccoglie dall’esterno.

The guardiané uno dei migliori quotidiani on-line del mondo
[...] ma se si guarda al numero dei commenti ai postlazione al
numero totale dei visitatori, si conclude che lpmsta interattivita
del blog e fallita. Meno di un decimo del 1% dititt lettori
postano un commento [e] nel momento in cui i contimen
divengono “ostili” i media richiedono l'ultima pde Alcuni

174 GRANIERI, G. 2005Blog generation
1S PRATELLESI, M. “Tutti giornalisti? convegno del 26 agosto 2006 alla Federazione
Nazionale della Stampa Italiana.
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sociologi hanno rilevato come I’America modernagaossercitare
il proprio potere sul palco globale, ma non poskagqsibire la
propria autorita. | quotidiani sono sulla stessacéaessi sono
ancora istituzioni potenti, ma la loro autorita re declino [...]

invece di dribblare le critiche, dovrebbero traineegnamento,
dando legittimita alle voci esterne [e hon] comenmastrato Jon
Stewart, “dar voce a chi ce I'ha gia”. Prima cheltimo lettore

parta, noi dobbiamo convincere le persone a rinegniercendo
sapere loro che vogliamo parlaren loroe nona loro!™

| blog e i wiki sono come le macchine da stampaeugar pubblicare i
quotidiani: strumenti che una parte di pensatamisd usando per pubblicare le
proprie idee.

| blog, curati dai quotidiani, se sono ben piamific lavorano
come wuna conversazione pubblica sulle notizie elesul
informazioni. Permettendo i commenti, si trasformaim una
piazza che discute 24 ore al giorno, 7 giorni a#timana, sulle
notizie chiave che sono riportate sul quotidiang [.quotidiani
americani hanno l'opportunita di usare i blogs coesercizi di
“costruzione di credibilita”. | quotidiani devonarke esattamente
cio che fanno i blog eccezionali: assumere la jpasizdel lettore.
| lettori vogliono sapere ci0 che stanno facenddj sta
raccci%liendo notizie e come, cosi essi potranndecesnelle loro
fonti.

Ipotizziamo che un quotidiano cartaceo decida dutsfre in maniera
efficace la risorsa blog. Esso potrebbe creareetnwork di blog referenziati da
ospitare nel proprio sito Internet; non dei blog ¢tdworino esclusivamente per
il quotidiano, ma che lo affianchino quando la miatilo esige. | vantaggi
risulterebbero duplici: il quotidiano offrirebbe gervizio innovativo al lettore,
incentivando non solo l'approfondimento della niatizma un clima di
partecipazione ed una attivita di promozione gtatgrazie al funzionamento
dei blog che si linkano in base all'utilita dei ¢enuti; per il blogger la

possibilita di entrare in un circuito istituzionale

17 CAUTHORN, Bob. 2006. Giornalista di Citytools.n&t.Can Newspaper do Blogs Right?
di Niles Robert.

"7 STONE, L. 2006. Giornalista di BlogHer.org. @an Newspaper do Blogs Rightfl Niles
Robert.
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Di fatto, secondo Carlo Sorrentifif) siamo passati “da una societa fondata
sulle grandi narrazioni (ovvero gerarchica e val&f ad una societa fondata
sulle grandi conversazioni (orizzontale e relazienan cui la fiducia viene
data sulla persona e non sul marchio, sul conteputmn sulla forma di
distribuzione”. Un blogger di talento pud esserénoito nella produzione
stessa dell'informazione e contribuire al caratterdemocratico
dell'informazione on-line. Sara poi ogni lettore @gkrcitare un controllo della
qualita, separando le notizie coerenti e creddaliquelle fraudolenti e stupide.
Un nuovo lettore si aggira per il web. E esigenegcpé informato, vuole
conversare perché scrive, in sostanza non é plattame, ma un produttore di

informazioni.

Oggi il mio problema & come avere velocemente a&cces
all'informazione che sto cercando, che mi soddisfae posso
facilmente verificare. Trovare l'informazione giashon e facile
sui media tradizionali, spesso € un incontro fatan del tutto
casuale [...] non assolutamente competitiva rispetguella che
posso trovare in Rete [...] il giornalismo professiten non piu
monopolista dell'informazione, ha molti margini mianovra, non
certo sullenews che non sono piu risorsa scarsa nel mondo
digitale, ma sulleviews ovvero la produzione di opinioni
competenti, nonché la capacita di ordinare in muaddéessionale le
tante informazioni differenziatg?

La sfida per il giornalismo professionistico std narpire le esigenze di
qguesto nuove lettore digitale. Per Enrico Puldmmdatore dinfocity, il futuro
del giornalismo on-line passa necessariamente vatga “strategie di
narrowcasting rivolte a piccole nicchie, a pubblici ben definiMiriadi di
magazine ben targettizati verso altrettante nicchikettori specializzati [...]
redazioni minime ed auto-editoria, nonchlh@&ocommerce la vendita di

informazione specializzan demantf®. Grossmar®’, benché ipotizzando un

178 Docente della facolta di Scienze Politiche deliémsita di Firenze al convegnartitti
giornalisti?” del 26 agosto 2006 alla Federazione Nazionalea @&thmpa Italiana.

1" GRANIERI, G. ‘“Tutti giornalisti? convegno del 26 agosto 2006 alla Federazione
Nazionale della Stampa Italiana.

180 PULCINI, E. “Tutti giornalisti?” convegno del 26 agosto 2006 alla Federazione dvak:
della Stampa Italiana.
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abbassamento dello standard qualitativo, sostieree“era digitale che ha |l
potenziale per fornire una ricchezza senza preteaknnuove fonti di

informazione, una diversita di punti di vista e waaieta di prospettive”.

181 GROSSMAN, L.K. 1999From Marconi to Murrow to — Drudean Columbia Journalism
Review luglio/agosto 199! http://www.cjr.org/year/99/4/grossman.asp.
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Capitolo V: Verso una Deontologia 2.0

La Rete parrebbe la realizzazione pratica deglaliddell’art. 21 della
Costituzione Italianaquando recita “tutti possono manifestare libenat@el
proprio pensiero con la parola, lo scritto e odtribanezzo di diffusione”; cio
e rimarcato anche dadlit. 10 della ConvenzioneEuropea dei Diritti
dell’Uomo che garantisce “il diritto che comprende la libedi opinione e la
liberta di ricevere o comunicare informazioni oegdeenza ingerenze da parte
di pubbliche autorita e senza frontiere”. Tutta\de,la liberta di iniziativa ha
consentito lo sviluppo della Rete, ora si avvestaeécessita di una normazione
sia attraverso le pratiche di auto-organizzazicoeje vedremo piu avanti con
la prassi detopy-left sia provvedendo con leggi &dc Di fatto in Italia esiste
un unico limite esplicito alla liberta di manifesi@ne del pensiero, come
imposto dallo stessa costituzione, dové‘atommadell’art. 21 si vietano “le
pubblicazioni a stampa, gli spettacoli e tuttelteeananifestazioni contrarie al
buon costume”, ma sussisto anche limiti impli@ame la tutela dei minori e |l
diritto alla privacy. Concetti come la liberta dipeessione o I'ordine pubblico
e privato possono essere interpretati in modo réiffie da paese a paese. La
giurisprudenza identifica il foro competente, perisoluzione di una disputa,
come il luogo nel quale viene compiuto un reatsj gerifica un danno. Ma
quando si parla di internet, dove non vi sono corgeografici, questa regola
diventa di difficile applicazione e reati come diffazione, violazione della

privacy e dei diritti d’autore, sono difficilmengainibili.

Beeing a Journalist

Il bloggeré un giornalista? Nella visione liberale americaqsalsiasi cosa
espanda I'ecosistema dei media & una cosa sdfiita®logger efreelancer

dovrebbero essere considerati giornalisti contgbs diritti legali dei redattori

82| ASICA, J.D. InProfessione giornalistadi PAPUZZI, A.
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che sono impiegati nei tradizionali comparti defidrmazione. O almeno
queste sono le tendenze che si riscontrano in AmeAlcune interpretazioni
della “legge scudo” dello stato della Californiarlpao in questo senso. Un
caso che sta facendo storia € la sentenza delta @éwppello della California

in merito ad una causa intentata d&l{#lecontro gli autori di un sito internet,
PowerPage che avevano pubblicato delle anticipazioni swlHusione di

nuovi modelli e programmi. | legali di Steve Jobslewano costringere |l
webmastee i redattori del sito a rivelare le fonti dei proscoop sostenendo

che non si poteva equiparareloggerin questione ai giornalisti.

Definire che cosa sia un giornalista & diventato gomplicato
con l'espansione della varieta dei media [...] I'apgbilita dei
privilegi riservati ainewsgatherer determinata, non dallo stato
formale del reporter come giornalista professi@nisha piuttosto
dalla condotta funzionale del reporter nel poriarenformazione
pit largamente possibile al pubblits.

In America non esiste un ordine professionale elggnuppi i professionisti
dell'informazione, ma la tradizionale definizione glornalista e basata sulla
consuetudine dell’esistenza di un contratto di tavalipendente o di
collaborazione presso una testata. La sentenza caite respinse le richieste

dellaApple applicando la “legge scudo” della California:

un editore, reporter, o un'altra persona connessal'impiego

presso un quotidiano, o altre pubblicazioni pecbdi o presso
un’agenzia di stampa, non puo essere giudicat@yene rifiutato
di rivelare la sorgente di una qualsiasi informagioche si é
procurato mentre era connesso o impiegato per ubblipazione
in una qualsiasi pubblicazione periodica, o peesgifiutato di
rivelare una qualsiasi informazione non pubblicattenuta o
preparata nella raccolta, ricezione o0 preparaziatie una
comunicazione diretta al pubbli€a

Non é detto che gli stessi giudici, in un altrotetavrebbero concesso ai
blogger di avvalersi degli stessi principi concermngl segreto sulle fonti di
informazione, ma si €& creato un precedente moltgporante nella

equiparazione della funzione di umeporter on-line Quindi, per essere

18 KLEINBERG, J. P. Giudice della corte suprema detlatea di Santa Clara nel 2004. Causa

“Apple contro Do€'s
184 California shield law
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considerato giornalismo, deve esserci, una storgata per essere pubblicata e
diffusa ad un’audience per essere di pubblico heineDefinire un giornalista
secondo la sua funzione, € un po’ come definire pag@era: assomiglia a un
giornalista, fa cio che farebbe un giornalistaptacome un giornalista, quindi
& un giornalista e cid che fa & giornalisfiio

In Italia la definizione di giornalista é fissatalld normativa. Infatti ldegge
69 del 3 febbraid 963istitutiva dell'Ordine stabilisce che & Giornadistolui
che é iscritto all’albo fissato dalla legge”. Quind Italia un blogger puo
essere equiparato ad un giornalista soltanto $ @nggiornalista, ossia iscritto
all'albo.

La Costituzione italiana tutela esplicitamente iritth di diffondere
liberamente le informazioni, ma, a differenza dieatostituzioni europee, per
il diritto all'informazione non €& prevista alcunatela esplicita. Garantito
peraltro dall'at. 19 della Dichiarazione Universale dei Diritti del’Uont8®, il
diritto all'informazione si trova nello spazio dbmtatto tra lo sviluppo dei
mezzi di comunicazione di massa e la crescenteapenslezza dei diritti di
cittadinanza. Si parla di diritto all’informazioneglla sua triplice formula di
diritto di informare, di informarsi e di essere anhato, come una sorta di
condizione per I'espressione del diritto di cittaiza, quale partecipazione
consapevole ed informata al processo decisionadbbligo. L'obbiettivo e il
favorire un utilizzo delle nuove tecnologie, norr pendere i cittadini utenti
passivi di una maggiore quantita di servizi erqgat in grado di esprimere in
maniera attiva il proprio diritto di cittadinanzauaje possibilita di

partecipazione alla discussione collettiva, in spaevirtuali sia fisici.

185 | a battuta non & totalmente mia, ma di William \Wdiettore del programma di laurea in
giornalismo alla Stanford University, e contenuta Nieman Reports N°4, Winter 2005.
http://www.nieman.harvard.edu/.

186 «Ogni individuo ha diritto alla liberta di opiniene di espressione incluso il diritto di non
essere molestato per la propria opinione e quélteitare, ricevere e diffondere informazioni
e idee attraverso ogni mezzo e senza riguardanéidre”.
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In questo quadro normativo, ben lontano da essempleto ed aggiornato,
la OnlineNews Associatioha proposto, per il giornalismo on-line, un codice

etico articolato in cinque principi:

o integrita editoriale, ovvero garantire una distoma chiara tra contenuto

informativo e promozionale;

o indipendenza redazionale, cioe mantenere i princpiimparzialita,

precisione, obbiettivita e cronaca;
o eccellenza giornalistica;
0 piena liberta di espressione;

o liberta di accesso, in ordine ad una equiparazitmée testate on-line e le

altre organizzazioni giornalistiche tradizioni.

Il ruolo del giornalista

Internet ha premuto dall’esterno sulle redaziorormglistiche con tre
modalita complementari: ha reso disponibili infomeai anche su documenti
considerati non pubblicabili; ha reso possibile unaggiore profondita di
approfondimento grazie allo stoccaggio di grandiargita di materiali
informativi; ha aumentato la possibilitd di inteéae tra la redazione e la
propria utenza (non piaudiencepassiva). La Rete € un vasto contenitore di
contenuti e il problema della credibilita delleanhazioni pubblicate € molto
importante. Steve Outing, direttore di un sito s@ezato sulla scrittura di
prodotti editoriali per il Web, propone alcune rkgger migliorare la
credibilita: il prestigio della testata madre; legentazione del giornalista che
firma l'articolo; la disponibilita di pubblicare ttefiche e di dialogare con
I'utenza; la pubblicazione della linea politicaelld proprieta.

Il ruolo di selezionare le informazioni, inoltre,aétualmente condiviso da
giornalisti eblogger Il punto critico del dibattito sta proprio neligefinizione

della professione.

187 pAPUZZI, A. 2003 Professione giornalistaManuali Donzelli, Roma.
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Per istinto umano di conservazione, € difficile cimegiornalista ammetta di
essere divenuto inutile. Se é vero che Interndbhia sacralita alla figura del
reporter come titolare esclusivo dell'informazionen ne ha affatto minato la
ragion d'essere: vivendo in una “economia delllatiene”, dove é il tempo,
cid che manca piu di ogni altra cosa, il giornalisiene reinvestito della
facolta di ricercare, selezionare e rendere conibiegter il lettore, le notizie
veramente interessanti che circolano nedare magnum del flusso

informazionale.

Il problema delle fonti
La Rete permette I'accesso alle fonti: esse sonmittiaconsultabili, ma per
far cio occorre tempo e capacita da parte del pedobl

Il principio dell’'obbiettivita si & progressivamentrasformato in
una prigione per i giornalisti anglosassoni e iro wtrumento

attraverso il quale istituzioni e gruppi di presgocondizionano i

medial®

Brent Cunninghanf® confuta il dogma dell’'obbiettivitd che sempre pitl
spesso induce i giornalisti a riportare acriticateecio che viene propinato
dagli uffici stampa.

Per vincere la battaglia contro l'ufficialita e twlogazione
occorre non rinunciare al repertorio di fonti cheel mondo
connesso, sono piu che mai abbondanti. Ai crofiasterebbe
mantenere un sano atteggiamento di distacco diadrca la verita
e confronta i fatti, benché questo atteggiameraespesso ritenuto
“scomodo”.

Attraverso la gestione e la citazione delle fontesdono operativi principi
come l'imparzialita e il rispetto della veridicitiella notizia. La regola generale
e che le fonti devono essere sempre citate ed ifidate chiaramente,
consentendo all’ascoltatore di comprendere laitahih e gli interessi in
gioco nella notizia. Se questa e la grande for#&oddine, € anche un grande
insegnamento per il giornalismo tradizionale. Oerett'origine delle proprie
informazioni, ora piu di un tempo, abbassa la &iéth complessiva della

18 PETRONE, S. 2004l linguaggio delle newsEtas Libri, Milano. p. 208.
189 CUNNINGHAM, B. 2003.Rethinking objectivityColumbia Journalism Review.
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notizia. Usare fonti anonime non pud essere un.dlid sola ragione che
impone un limite preciso alla pubblicita delle folata necessita di proteggerne
I'anonimato, qualora cio sia richiesto dalla natusgrvata delle informazioni,
0 possa esporre a gravi conseguenze il confidente.

Il giornalismo anglosassone ha elaborato, per aegal rapporto con la
fonte, un codice divenuto uno standard internazenaot for attribution
consentendo l'uso della citazione diretta senzantifieare pero la fonte
specifica;background usando solamente il senso generale senza citanibn
the record ovvero non utilizzabile né menzionabile, offestdo ai giornalisti a

registratori spenti per permettere la comprensibne fatto:*°

In base alla legge italiana, in merito alla segededelle fonti, il cronista
che, interrogato da un magistrato, non riveli lfid& di chi gli ha fornito una
notizia, puo diventare penalmente responsabilepstante lalegge 63 del
1963all’'articolo 2 imponga la riservatezza sulle fofdiuciarie. Di fatto lart.
200del Codice di Procedura Penal&conosce il diritto di astenersi dal deporre
ai giornalisti professionisti, ma provvede che lseotizie sono indispensabili
ai fini della prova del reato [...] il giudice ordira giornalista di indicare la

fonte delle sue informazioni”.

Registrare una testata on-line

L’informazione via Internet, di fatto, ha vissuta lungo periodo di vuoto
normativo, a cui ldegge 62 del 200%ul prodotto editoriale, ha tentato di dar
ordine, pur sollevando le critiche di coloro cheleeo, in queste iniziative
legislative, una pericolosa minaccia alla libertanénifestazione del pensiero.
La pratica seguita dalla giurisprudenza italiarfarena nella equiparazione del
ruolo del giornalista on-line a quello di editoliecdntenuti multimediali.

19 PETRONE, S. 2004l linguaggio delle newsEtas Libri, Milano. p. 226.
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La stampa telematica deve avere una regolamentgagmpria in ragione
del fatto che possiede caratteristiche diverseugdiajtradizionale, sia a livello
di tecnologia che di distribuzione. In particoldeetecnologia di Internet si
basa sulla trasmissione di dati in forma elettramwediante reti informatiche,
diversamente da quanto considerato “stampa” atéll’l della legge 47 del
1948 “sono considerate stampe tutte le riproduzigmografiche o comunque
ottenute con mezzi meccanici e fisici”. Di seguiédl,art. 5, si afferma che
“nessun giornale o periodico puo essere pubblisatoon sia stato registrato
presso la cancelleria del tribunale, nella cuiagirizione la pubblicazione
deve effettuarsi”. Ldegge 416 del 198lattuando una prima riforma della
disciplina delle imprese editrici, ha introdottobibligo di registrazione anche
delle riviste telematiche, le quali devono averk preprio corpo redazionale
giornalisti professionisti o pubblicisti, 0 comecsassivamente stabilito dalla
legge 249 del 1997scritti al Registro degli Operatori della Comeeioné®™.
La legge 24%splicitando l'esistenza del ROC, introduce unecsjro registro
per gli editori che diffondono informazioni attrase Internet. Quindi per i
giornali telematici che hanno un supporto cartaeesono pertanto diffusi
anche mediante la stampa tradizionale, la respditdadia penale che civile
per i contenuti espressi, sara in capo sia dettdieeche dell’editore, mentre,
se le due pubblicazioni sono diverse, il direttospondera solo per I'edizione

cartacea.

L’estensione del regime legale di “prodotto edate? anche alle
pubblicazioni telematiche, attuata dalkgge 7 marzo 200Q1n. 62 **? ha
causato non poche proteste da parte del mondo rdfibei Internet.

Semplificando, la legge intende come prodotto eidit®

191 Al ROC sono iscritti tutti gli editori che prevedo di conseguire ricavi dalle loro attivita e
che puntano ad ottenere dallo Stato benefici, dgewmi e provvidenze. Cid comporta che vi
si leggono i nomi di gruppi editoriali come RAI, BCIl Sole 24 Ore, Mondadori, mentre € ben
piu difficile che vi si trovi un singolo editore dime, quale ad esempio potrebbe essere |l
titolare di un blog di informazione.

192 Nuove norme sull’editoria e sui prodotti editorialimodiche alla legge 5 agosto 1981, n.
416.
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il prodotto realizzato su supporto cartaceo O imigtico,
destinato alla pubblicazione, o comunque alla diffne di
informazioni presso il pubblico con ogni mezzo, lanelettronico,
0 attraverso la radiodiffusione sonora o televisno@n esclusione
dei prodotti discografici o cinematografici.

Se uno qualsiasi di questi prodotti editoriali éfudio “con periodicita
regolare e contraddistinto da una testata”, soattgirobblighi di registrazione
imposti dallart. 5dellalegge sulla stampa n. 47 del 1948

Alla luce di quanto dispongono queste norme, ilrgade on-line va
registrato nello stesso identico modo di quantoieaes nella carta stampata.
Infatti, in quanto “prodotto editoriale”, le testagiornalistiche on-line devono
essere obbligatoriamente registrate nei Tribunapresso il Registro degli
Operatori della Comunicazione, avere un dirett@sponsabile, un editore e
uno stampatore, ad eccezione dei periodici chiatrattematiche professionali,
tecniche e scientifiche, e dei portali e dei sitimlormazione che non hanno
una regolare periodicita. Proprio il discrimine ldgberiodicita dimostrerebbe
la natura professionale della pubblicazione, beilchgrgere del fenomeno del
blogging abbia posto seri interrogativi in  merito a queassunto. Per la
giurisdizione italiana chi offre un sito amatoriabggiornato saltuariamente,
sara solo tenuto a mostrare “alcuni elementi idieativi quali il luogo e la
data della pubblicazione, il nome e il domicilio llde stampatore, del

proprietario e del direttore responsabile”.

Tra vecchi e nuovi reati

Il presupposto per tutte le formalita giuridiche régistrazione, sta nella
necessita di identificare colui che pubblica infamoni false, potenzialmente
lesive della personalita altrui, vista anche laz#&odi veicolazione che possiede
il mezzo Internet. La diffamazione viene determananell’ordinamento
giuridico italiano, dahrticolo 595del Codice Penale

chiunque comunicando con piu persone, offende rdialt
reputazione, € punito con la reclusione fino adaono o con la
multa fino a lire 2 milioni. [...] se l'offesa é retaacol mezzo della
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stampa ¢.p. 57-58 bis 0 con qualsiasi altro mezzo di pubblicita,
ovvero in atto pubblico, la pena e della reclusidaesei mesi, o
dalla multa non inferiore a lire 1 milione.. 596-599

Ora inquadrare questo reato per il mezzo “Web” @ivaadi discussione
nelle aule di tribunale di tutto il mondo. Mike Gmith, avvocato specializzato

in questioni cyber argomentava come

il concetto stesso di diffamazione non ha piu senseete. In
America, se a un personaggio pubblico viene aitdhuna falsita,
egli deve dimostrare il dolo da parte del diffamataffinché esso
sia punito come tale [a differenza di un privatibaciino che deve
dimostrare solo la falsita della notizia]. Dal marteche le vittime
di diffamazione sulla rete possono rispondere \@tmnte e

facilmente dovrebbero essere considerate come rEJgD
193

pubbilici:
Punire un qualchbloggeron-line per diffamazione significherebbe provare
I suoi intenti piu maliziosi. Ma nessun giudice nefbe accogliere questa non-
prova, ma solo punire per negligenza, qualora ndosse stato un controllo
accurato delle fonti.
Diametralmente opposto il parere di Robert O’'Npilofessore di diritto

all'Universita della Virginia:

i giornalisti on-line dovrebbero essere ancoragtiénti perché la
loro diffamazione potra raggiungere piu persone, ipifretta, di
guanto succederebbe sulla carta.

In Italia si sono sostenute tesi discordanti, dmp@requiparando Internet
alla Stampa, poi riconoscendo ai contenuti espries$Rete una disciplina
diversa vista la “peculiarita del mezzo”:

nell'ipotesi di dichiarazioni diffamatorie conteeun un sito web
non si applica né drt. 13 L. 47/1948che punisce la diffamazione
mezzo stampa, néaft. 30 4°comma, L. 223/199fhe sanziona la
diffamazione commessa tramite trasmissioni radicfun e
televisive®™.

Inoltre Cesare Parodi sottoliféacome bisogna distinguere tra le “nature”
specifiche dei vari siti Internet, che non rendqgmussibile, in molti casi,

I'equiparazione del mezzo alla stampa periodica.

193 GODWIN, M. Blumenthalin The Wall Street Journa#t maggio 2001.
19 Tribunale di Oristano, sentenza 25 maggio 2000.
19 pPARODI, C. 2000Diritto penale e processo
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A tentare di regolamentare la materia € intervefautaa citatdegge 62 del
2001 sull’editoria, prevedendo in molti casi I'obblighi registrazione delle

testate telematiche, estendendo di fatto la nowaalella stampa all’'on-line.

Totalmente nuove per la giurisprudenza, e di fationesse alla specificita
del medium Internet, sono le pratiche illecite dekp linking Infatti, se la
presunzione di “favore” vale per i cosiddedtirface linksi collegamenti che
rimandano allahome pagedi un sito che contiene un materiale giudicato
interessante, non altrettanto puo esserlo consaleradeep link ovvero il
collegamento al contenuto di specifico interesgabsando I'home page. Il
danno consiste nella perdita di visibilitd per gbanner che qui trovavano
spazio. | contenziosi non mancano. Nel 1999 Ricl@amaher, docente di una
scuola di legge di Los Angeles, argomentava conti‘iveb sono fatti per
essere visitati da tutti: i loro creatori hanno litippmente concesso a chiunque
un limitato permesso di copiarli”, e da qui, setgpia era legittima, ancora di
piu lo sarebbe ilink. Nel marzo 2000 il giudice Harry Hupp ha spiegadme
“I' hyperlinking non contiene una violazione d€lopyright Act perché non
produce nessun atto di copia [ergo] neppurelekp linking esprime una
competizione sleaté®.

Oltre la perdita di spazi pubblicitari, sussistdtEriore rischio che udeep
link crei confusione tra marchi diversi: come discipinaall’art. 2598 del
Codice Civile per le pratiche di concorrenza sleale, e fattoiethv al
commerciante di sopprimere il marchio del prodéttocosi pud essere
considerato illegale 'omissione del riferimentorehlizzatore di un “prodotto”
che viene linkato da un sito, a meno ché non saqmte una particolare forma
di informazione circa la titolarita del sito oggetiel link. Per quanto riguarda
il surface link tale pratica € da definirsi lecita sulla base gghcipio

generalmente accettato di una “implicita licenza liak”, ovvero della

1% KAPLAN, C. S. 7 aprile 2000.egality of Deep LinkingThe New York Times on the Web.

- 109 -



predisposizione di ogni sito ad essere linkato idadfii partecipanti al
Network'®’,

Per quanto riguarda la tematica tiek a “contenuti sconvenienti”, ovvero il
riamando verso un sito contenente materiale ilesgal prassi considerare il
titolare del sito come responsabile. Sdink e essenzialmente una citazione e
non necessariamente puo assumere un valore dipasitivo o negativo, di
fatto i giornali on-line statunitensi prevedono dislaimerche avverte i lettori

che, seguendo il collegamento “lasceranno la laragglizione territoriale”.

La tutela della privacy

~

Un cybernauta connesso alla Rete e sottoposto aitpuisizione di
informazioni personali da parte di aziende cheariol laprivacy per compiere
ricerche di mercato. La tutela dei dati e delleinfazioni riservate sono un
diritto disciplinato delldegge n. 675 del 1996n Rete esistono diversi modi
per tracciare il percorso di un utente, ad eserafil@verso icookies piccoli
programmi che registrano la navigazione dell’'uteptéramite le registrazioni
presso siti web che offrono servizi personaliz4dtinico modo per tutelare la
propria privacy € far uso di programmi che non ilasdracce durante la
navigazione, oppure installare un software pertaréi messaggi di postd

Per pubblicare una rivista on-line, € buona regaokerire una pagina
dedicata alla politica adottata dal sito riguardla arivacy, specificando lo
scopo della raccolta dei dati e le modalita percedarli o modificarli, evitare
qualsiasi forma dspamminge utilizzarecookiessolo se indispensabili per il
funzionamento del sito. Occorre inoltre pubblicaa#'interno del sito
l'informativa “ai sensi delldegge 675/1996sulla tutela dei dati personali”
specificando I'accettazione della richiesta deftamento dei datiaft. 10) e i
diritti dell'interessato 4rt. 13).

197 TOSI, E. 19991 Problemi Giuridici di Internet
198 \/ISCONTI, G. 2002.
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Tutt’altra cosa € disporre di una tutela per quaigoarda i contenuti. La
sottile linea che differenzia una “notizia” dalfrasione nella privacy di un
privato cittadino, grazie ad Internet e alle teoga di riproduzione digitale, si
e fatta sempre piu labile. | giornalisti, in segudil'introduzione del Garante
dellaprivacy e agli obblighi delldegge del 1998° si sono dati un codice di
autoregolamentazione, ilCbdice Deontologico del 1998 garantendosi il
diritto di informare nel rispetto del principio debksenzialita
dell'informazione: dati sensibili relativi alla wit privata di una persona,
possono essere diffusi solo e soltanto se rappE@senin elemento essenziale
per la notizia pubblicata. La legge inoltre ammetteme le persone note
possano avere una limitazione della propria sferavag@a proprio in
conseguenza alla loro notorieta e, tali fatti piivpossono essere pubblicati

solo se rivestono un interesse pubblico.

In conclusione, benché ublogger non sia ritenuto dall’ordinamento
giuridico italiano un giornalista, € una buona lagetica e morale, il rispetto
dei principi “del perseguimento dell’essenzialit@llthformazione” e del
“rispetto della dignita della persona se questaestir una posizione di
particolare rilevanza pubblica e sociale”.

Tra Dominio Pubblico e Diritti d’Autore

Riguardo la protezione del diritto d’autore, istibuin Italia dallalegge 633
del 1941 non esiste su Internet una normativa precisaRéte si puo
riprodurre qualsiasi tipo di risorsa in copie ugadloriginale, in poco tempo e
ad un costo irrisorio.

L'utente sceglie cosa e quando leggere. Ogni indaione €
accessibile da uno o piu lettori e sparisce il ettocdi diritto
d’'autore. Non e possibile infatti distinguere ustteoriginale da
una sua copia, come non € possibile applicare urchiaa di

199 varata dal parlamento italiano in recepimentotagtato di Schenghen
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garanzia che ne dimostri I'autenticita. Ogni risonuo essere
manipolata all'infinito e poi riproposta’

L’editore deve tutelarsi da solo e inserire il ttiridi copyright (©) se |l
materiale e coperto dai diritti d’autore, il simb@ per un marchio depositato
e il simbolo ™ per un marchio registrato.

Il diritto d’autore fu creato nel 1710 in Inghiltar con uno statuto della
regina Anna. Prima del XVIII secolo non si puo datee esistesse un vero e
proprio diritto d’autore, ma venivano concessi pi@vilegi agli autori. Vi sono
differenze nei vari paesi europei circa la gradidla violazione di tale diritto,
ma la logica di base prevede che la duratacdeyrightsia limitata nel tempo,
ma che sia tale da produrre un adeguato margigeatiagno per recuperare i

costi sostenuti per la produzione e la distribuzidel prodotto.

Il copyrightdi matrice anglosassone, ovvero nei sistemi guidenziali di
common laweé nato con lo scopo di promuovere l'industriatuale: esso si
rivolge al diritto di copiare, riprodurre e distmibe sul mercato copie di
un’opera. licopyrightnon €& un diritto personale e inalienabile, ma pssere
venduto a terzi ed ereditato, nonché puo esserettogdi un esproprio per fini
di pubblica utilita.

Il diritto d’autore italiano si sposta verso larsf@ell’autore, il quale, anche
dopo la cessione dei diritti patrimoniali dell’opempuo conservare un certo
controllo sulla stessa, aggiungendo i cosiddettitidimorali, irrinunciabili,
incedibili e perpetui. Il diritto di autore & autatito: I'autore acquisisce |l
complesso dei diritti sull'opera con la sempliceazione della stessa come
cristallizzato nellart. 2576 del codice civiléil titolo originario dell’acquisto
del diritto di autore e costituito dalla creaziodell'opera, quale particolare
espressione del lavoro intellettuale”. La leggespree I'onere di depositare
una copia dell'opera, ma l'omissione di tale foritdalnon pregiudica
I'esercizio del diritto d’autore. La questione éosdli tipo probatorio, allo

scopo di difendersi da eventuali pretese di pateel’opera, ma, di fatto, la

200\/ISCONTI, G. 2002.
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legge italiana reputa autore dell'opera “salvo praontraria, chi in essa é
indicato come tale, nelle forme dell’'uso, ovverarunciato come tale nella
recitazione, esecuzione, rappresentazione o rdflisiine, dell’opera stessa”.
La legge riconosce il diritto d’autore laddove va sin'opera originale e
creativa, frutto dell'ingegno. Il giornalista chevbra in Rete deve considerare
guesti aspetti: anche un semplice collegamentatikezato in una pagina con
frameg puo nascondere la fonte della pagina sottostarueica maniera per
non infrangere la norma é utilizzdnek che aprano la pagina di destinazione in
una finestra indipenderff€. L'utilizzo di contenuti altrui, caricati sul proip
server e disciplinato diversamente a seconda dell'ailizommerciale o no
del materiale: in caso di un sito di natua profit & sufficiente la richiesta di
autorizzazione e la citazione della fonte; in cdsain sito commerciale la
giurisprudenza parla di concorrenza sleale a dalelicautore a cui spetta il
diritto di utilizzo economico dell’opera. In pariare, la legge rileva in merito
al diritto d’autore per i giornali on-line, la pe#tione del singolo articolo e
della singola fotografia, del titolo, delle rubreche dell’aspetto esterno

dell’opera.

In relazione alle libere utilizzazionidit. 65 della legge 633/194dichiara

che:

gli articoli di attualita, di carattere economigmlitico, religioso,
pubblicati nelle riviste e nei giornali, possonseare liberamente
riprodotti da altre riviste e giornali [...] se lgroduzione non e
stata espressamente riservata, purché si indidainmivista o |l
giornale da cui sono tratti, la data e il numeroddita rivista o
giornale e il nome dell'autore, se I'articolo enfiato.

Con l'avvento di Internet e delle nuove tecnologia, tendenza ¢é di
considerare legittima la copia di un opera copeéaaliritto d’autore, se non ne
viene fatto un uso pubblico o a scopo di lucro. N84 Richard Stallman e la
Free Software Foundatiolnanno sviluppato un meccanismo per promuovere la

diffusione e la libera circolazione del softwarkcopyleft Questo non e un

201 Utilizzando il codiceargetnella pagina HTML<a href= “http://***/” target=_black>
testo del link</a>.
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sistema legale opposto abpyright ma solo un modo alternativo per la
gestione dei diritti d’autore. Le cosiddette “lieefi non sono altro che
documenti atti a disciplinare la distribuzione giece di ingegno: con esse
I'autore chiarisce al pubblico quali diritti inteadiservarsi, e di quali intende
spogliarsi. Estremamente rappresentativo il motsonie right reservéd
alcuni diritti riservati, usato dal moviment&reative Commons quale
posizione intermedia tra il modello del copyrighadizionale, in cui tutti i
diritti sono riservati e quello, piu radicale, delominio pubblico” sostenuto

dal movimentdNo Copyright

Figura 39: rappresentazione grafica dello spirito @l copyleft®
Il simbolo CC di Creative Common8 in una posizione mediana fradpyrighte il public
domain.

Il progettoCreative Commonsasce nel 2001 su iniziativa di alcuni giuristi
californiani, per dar voce alla necessita di crear@uovo paradigma di diritto
d’autore sul modell@pen Sourcell progetto si articola in un ente associativo
centrale con sede legale a San Francisco, titolede dominio Internet
www.creativecommons.ar@ da una rete di affiliate che fungono da refieren
per i vari progetti diCommondgnternazionali che hanno il compito di adattare
le CCPL (Creative Commons Pubblic Licensesvari sistemi giuridié®

Queste licenze, di fatto una forma di contrattpprasentano lo strumento
giuridico per definire le modalita di distribuziordd un opera protetta dal
diritto d’autore che, come ricordato prima, sorgs rappena un opera viene
creata.

292 Tratta dal sito ww.creativecommons.org.
203 'adattamento al sistema giuridico italiano & pasitto la guida del prof. Marco Ricolfi del
Dipartimento di Scienze Giuridiche Universita dirifo.
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La Creative Commonka progettato una serie di licenze per rispondbee
molteplici esigenze degli autori: “attribuzione’ndn commerciale”; “non
opere derivate”; “condividi allo stesso modo”. Qiegesono le clausole base,

che per semplicita sono convertite in simboli.

Figura 40: i visual per le quattro clausole varianti.

Una licenza € composta da lggal code in cui sono contenute tutte le
clausole del contratto, che, per chiarezza, e tradoriassunto in poche righe
di testo nelcommons deed.a licenza non é revocabile, e valida in tutto il
mondo per tutta la durata del diritto d’autore cesso all’opera (solitamente
70 anni).
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Figura 41: un esempio dcommons deed

La licenza fattribuzioné e la piu permissiva, imponendo come unica
condizione il riconoscimento del contributo delkaxe originario. La clausola
“non opere derivatevieta la modifica dell'opera, mentre la clausdlaon
commercialé riserva al solo autore il diritto di sfruttare roanercialmente
'opera. In pieno spiritoOpen Softwarela clausola €ondividi allo stesso
modd che concede la possibilita di apportare modifiai®opera a patto che,
gli autori delle eventuali modifiche, rilascino@d volta tali nuovi contenuti in
un regime dcopyleftidenticd®

Le Creative Commons Pubblic Licensesn sono le uniche licenzgpen

contentche gestiscono il diritto d’autore in Rete.

Il permesso di “copia letteraleVerbatim copy e la prima modalita usata
per condividere i testi dal movimenkoee SoftwareConsiste nell’apporre una
nota in calce ai testi, subito dopo l'identificazéodel detentore del copyright:

“la copia letterale e la distribuzione di queststdenella sua integrita sono

204 ALIPRANDI, Simone. 2006 eoria e Pratica del CopylefEdizioni NDA Press. Scaricabile
in http://www.copyleft-italia.it/libro2 .
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permesse con qualsiasi mezzo, a condizione che¢agnes sia riprodotta”. E
concesso I'uso commerciale, ma non & permessadéiozodell’opera.

La GNU free documentation licerfS2é una prassi abbastanza comune fra
gli informatici e rappresenta, insieme con le CCRba delle licenze piu
utilizzate. Essa € inoltre utilizzata da Wikipedfail sito che, dal 2001, ospita
la piu grande enciclopedia on-line creata dai ¢outr degli utenti e che ha da
poco attivato il progettdVikibooks™’, la scrittura collettiva di libri soprattutto
di argomento didattico e tecnico: sul sito, periogoro in costruzione, e
possibile trovare un indice e la bozza dell'oparacsi qualunque utente puo
intervenire. La licenza si basa sul concetto oagmdi “persistente® tutte le
modifiche effettuate devono essere a loro voltsdiate sotto la stessa licenza.

Inoltre consente sempre lo sfruttamento commerdieléopera.

La licenzaArt Libre?® o ancheFree Art Licenseé realizzata dal progetto
franceseCopyleft Attitude Prima nata in un contesto tutto europeo denota
alcune caratteristiche tipiche dellimpostazionedulitto d’autore continentale
rispetto a quella del copyright americano. Snelthiara, ricalca i principi del
copylefted & consigliata sul sito defaee Sofware Foundatiéff per le opere

che non siano di software o documentazione.

La licenzaCopyzero X'° & realizzata e promossa dédvimento Costozero
associazione che si occupa anche di un serviziormda digitale e marca
temporale on-line per opere d’ingegno. Richiamaraho po’ lo stile “piu
europeo” della licenza Art Libre, segue limpostam italiana del diritto
d’autore, toccando tutti gli aspetti regolati dalkmge 633 del 1941parla
infatti di prestito, noleggio, SIAE e altri condetipicamente italiani. Tutta la

licenza é basata su layoutbase che, a seconda che le singole voci ripoaino

295 |n http://www.gnu.org/licenses/fdl.html,

versione italiana in http://www.softwarelibero.itdgdoc/fdl.it.html .
298 http://www. wikipedia.org

297 hitp://en.wikibooks.org

298 hitp://artlibre.org/licence/lal/ .

299 hitp://lwww.gnu.org/licenses/ .

210 http://lwww.costozero.org/waillicenza.html .
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flanco una lettera X, prescrive come “licenziatovyero concesso dall’autore,
il diritto ivi citato.

In ambito web I'applicazione delle licenz®pyleft appare piu semplice,
trovando proprio nella rete telematica e nella rmdtlialita, il suo habitat
naturale. Valgono le stesse regole generali, califferenza che la possibilita
di effettuarelink a documenti ipertestuali o ad altri siti web, peti@ di

alleggerire un po’ il lavoro.

Ad esempio, nel caso di licenze CC,disclaimer che ne esce &€ molto

semplice.

Basta apporre alla proprio opera, pubblicata ssitnweb, loscript che si
trova sulla pagina www.creativecommons.org. |l o ‘Some Rights
Reservetipone un collegamentalla pagina in cui si trova Commons deed

che a sua volta rimandalatégal Codedella licenza seleziondta.

21 Ad esempio questa tesi & pubblicata in http:/faigler.libero.it/l.albatros/ con licenza
Creative Commonattribuzione, non opere derivate, non commertiake si puo leggere in
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/it
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Note a margine

Che cos’e Internet? Prendo in prestito da Stef@nlaan la sua definizione:

Un po' terra di nessuno e un po' “tuttologiet-a-portef, una
specie dispeaker cornerglobale nel quale un navigatore con
occhio critico puo riuscire a dare risposta a nogativi che altrove
non trovano spazi&.

Un mare vastissimo composto di particelle chiamaie Esse si
organizzano, si danno una struttura nei siti wel blog, nellecommunity on-
line, seguendo le linee tracciate dalle esigenze dsgiluppatori del
linguaggio: creare comunita, selezionare e coneedtenzione. Il navigatore
che si trova in questo spazio sconfinato usa, coami cardinali, i motori di
ricerca per selezionare e dirigere il proprio iegze a seconda delle sue
esigenze. La semplicita d'uso, la ricchezza e laeta dei contenuti hanno
fatto emergere I'importanza della Rete come mezoformazione, duttile ed
adattabile alle infinite richieste dell'utenza. riovazione dell'on-line e la
pervasivita con cui essa € entrata nella realtdidjgna dei milioni di utenti,
hanno prodotto influenze significative in tutti giniversi dell’off-line. Anche
il mondo del giornalismo e cambiato.

Ci apprestiamo a vivere un periodo di grandi mutamée cui linee
evolutive sono gia state tracciate. Come affermas@an Caujolle, e stata
ormai stravolta la “tradizione secolare [che] adema ai giornalisti
professionisti il privilegio di diffondere una veritestimoniale dei fatf™. Il
mondo del giornalismo dal basso cresce e si allgigao dopo giorno. Esso
non € piu solo controinformazione o informazione movimento, ma
giornalismo civico, partecipativogitizen e grassroot journalism E cioé
realizzato da cittadini, non piu destinatari passiv notizie, ma che sono

diventati protagonisti di una sempre piu fitta retscambio di informazioni.

212 BOLZAN, S. 2004.1l muro di Israele Tesi di laurea in scienze della comunicazione,
universita di Padova.

23 CAUJOLLE, C. 2006.Mort et résurrection du photojournalismén Le Monde
Diplomatique

- 119 -



L'11 settembre ha segnato wuna svolta nel mondo
dell'informazione, nella prima ora dopo gli attenht80% delle
informazioni hanno un’origine amatoriale.

Cosi recita il lancio del programma “Reporter Dsifd sulle frequenze
satellitari di SkyTg24. E una rubrica, condotta Marco Montemagno che
tratta proprio queste tematiche. L’affermazione meldium internet, di fatto,
non € piu visto come un fenomeno marginale dagii mledia, ma sui media
tradizionali, si stanno creando spazi di approforaito e di “contatto” con
'universo della Rete. Il mondo delle redazioni rgialistiche sta scoprendo,
passo passo, la forza dell’'utente, le sue capdcita-produrre notizie, foto e
video. E se lo spazio on-line € sempre disponibilegporter diffuso sta
prendendo piede anche su quello preziosissimo daita e delle trasmissioni
TV.

Secondo una recente analisi ddledia Center nel 2021 i cittadini
produrranno “il 50% delle notizie attraverso Rleer-To-Peer entrando in

chiara competizione con i tradizionali produttarndtizie”.

Il superamento qualitativo del formaRéal TV ha prodotto la nascita e lo
sviluppo di nuove modalita del fare informazioné&\oluzione dei cosiddetti
giornalismi possibiliva molto al di & del solo aspetto professionale o
industriale.

La fine del Giornalismo e la sua articolazione mauniriade di
giornalismi diversificati € ormai un dato di fattdel mondo del
giornalismo professionale e dell'industria edittgiaci si sta
chiedendo quale contributo possano fornire le ndflEccettature

del giornalismo partecipativo al sistema dell'inf@zione
tradizionalé".

Si tratta di capire quale peso avranno sulla caltlirbase della societa e

quali trasformazioni indurranno nella struttura ai®indo contemporaneo.

214 presentazione al blog http://www.lisdi.it/blog/rato da Pino Rea, consigliere nazionale
della Federazione Nazionale della Stampa Italia@adinatore di un gruppo di ricerca e

documentazione sui problemi del giornalismo chectiemaLiberta di Stampa e Diritto
all'lnformazione
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L’influenza delle nuove tecniche digitali ha promotun rinnovamento
radicale all'insegna della pluralita delle fontidel pluralismo dell’emittenza.
Le frequenze digitali hanno ampliato lo spettro plessibili editori di canali
radiofonici e televisivi, senza contare la promogai Internet al rango di
media di massa. Sara la fine del dualismo tutt@ita tra Rai e Mediaset per il
monopolio dell'informazione? Potranno i blogger ehitare glioutsiderdella
partita? In palio c’é un bene e un diritto sand#dla costituzione, ma prima
ancora dal buon senso. Una cittadinanza miglioreessta di una
informazione quanto piu slegata dai legami di potertanto piu vicina al
cittadino, tale da comprenderne le esigenze edalemi.

Il nuovo mondo potra essere popolato di cittadimoa di sudditi, ma cio
dipendera da come verranno usate le potenzialitdodetiche offerte dalle
nuove tecnologie. La societa digitale rappresemt@acgasione di sviluppo
irrinunciabile: la realta di una comunita connessagrado di autorganizzarsi,
di comunicare in maniera aperta, senza la podsiluiiiapporvi censure. Utopia

o realta del prossimo decennio?

La liberta come bene irrinunciabile, ma che netassii principi e
regolamentazioni, ben piu di una formalizzazionkadeetiqueche la comunita

del web si e data come forma di autoregolazionedia con Stefano Rodota:

un mondo senza centro non equivale a un mondo seqode,
che vanno invece costruite pazientemente per approdd una
"Costituzione per Internet". Un traguardo diffigilma una utopia
necessaria in un mondo nel quale l'apparenza dislidbuzione e
della dispersione dei poteri non puo farci ignongréeggi ferree
che grandi poteri politici ed economici continuaad imporre a
tutti.

Le resistenze non mancano, soprattutto nella caduche crede
nellassoluta libertd come realtd fondativa deNduppo del Web. La Rete
potra autorganizzarsi in forme sempre piu complessme ha sempre fatto
fino ad oggi?

Se gqueste domande rimango senza una rispostanaifato che deve far

riflettere circa I'effettiva capacita della Reteabbracciare il mondo intero: il
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digital divide | cinque sesti della popolazione mondiale, ciscaniliardi e
mezzo di persone, non hanno accesso alle teceolegicon esse, alla
conoscenza. Cio non fa che riproporre I'antico peota di distribuzione del
potere e della ricchezza all'interno della SociGbbale. La democrazia
digitale sara compiuta solo quando, realmente, laggior parte della
popolazione del globo potra servirsi della Rete.
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