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L'incertezza deila societa
contemporanea

L'integrazione economica e demografica
che sta caratterizzando questo tempo
mette in discussione le strutture sociali
consolidate nel passato e pone il proble-
ma di definire nuovi criteri di conviven-
za. L'enorme sviluppo della conoscen-
za rende inefficaci le tradizionali forme
di controllo centralizzato che non garan-
tiscono pili le competenze sufficienti per
I'indirizzo di sistemi sociali ed economi-
ci complessi. La cultura della classe di-
rigente sembra essere in ritardo rispetto
allo sviluppo sociale ed economico, co-
me si & verificato altre volte nella storia
e si @ ripetuto nella crisi finanziaria re-
cente, che ha replicato la situazione de!
‘29, quando all'introduzione dei titoli
bancari nella finanza non & seguita una
regolamentazione appropriata. Recente-
mente i responsabili della vigilanza non
hanno risposto con strumenti di control-
lo adeguati alle evoluzioni del mercato
finanziario provocate dalle transazioni
automatiche informatizzate, dalla inge-
gneria dei prodotti strutturati, dalla cre-
scita delle merchant bank e dalla carto-
larizzazioni dei subprime,
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Non sono ancora di uso corrente, no-
nostante le ricerche in proposito, indi-
catori di benessere o addirittura di feli-
cita di cui si avverte la necessita per
controllare le politiche sociali. Da un'in-
dagine condotta sul grado di felicita nel
mondo, la Nigeria & risultata prima,
mentre la Provincia di Milano sta adot-
tando un indicatore sperimentale per
valutare se il benessere nel territorio &
in crescita o in calo. Le tensioni politi-
che nel mondo senza ragionevoli pro-
spettive di soluzione, il degrado del-
I'ambiente, le difficolta nel combattere
la fame e le malattie, dimostrano |'ina-
deguatezza della cultura dell'attuale
classe dirigente globale nei confronti
degli enormi problemi storici ed emer-
genti. Bauman afferma che & gia avve-
nuta la separazione ed & in atto il divor-
zio tra potere e politica in quanto il po-
tere si esercita su scala globale, mentre
la politica & un fatto locale. Non sembra-
no pil adeguati i modelli di matrice
ideologica, in contraddizione con la ne-
cessita di una visione logica, e sono in
crisi i classici valori di patria, religione,
famiglia. Il concetto di responsabilita
individuale non & molto diffuso nella

La Responsabilita Sociale come
arientamento efficace per
castruire un significato condivise
alle erganizzazioni e uno

strumento operative per un futuro
migliore

cultura europea che ha puntato sul ruo-
lo sociale dello Stato, mentre é radica-
to in quella orientale e anglosassone,
Persino la Costituzione Europea non
elenca tra i valori fondanti la Conoscen-
za, la Responsabilita, il Libero merca-
to. la Famiglia e, per i valori dichiarati
come la Democrazia, non propone nes-
suno dei metodi di monitoraggio e con-
trollo disponibili in letteratura.

| due schieramenti reali che si stanno de-
lineando a livello globale sono tra chi
pensa che la collettivita debba essere al
servizio delle esigenze dei singoli e chi
si impegna perché ciascuno dia il pro-
prio contributo al progresso del bene co-
mune. In questo scenario di sostanziale
carenza di valori condivisi diventa es-
senziale individuare un nuovo senso del-
la societa che dia un indirizzo positivo
e un obiettivo da perseguire alle Istitu-
zioni, alle imprese e ai cittadini,

Le logiche

La crescente complessita dei sistemi so-
ciali ha messo in crisi il tradizionale me-
tado di controllo di origine giustinianea
basato sul sistema legislativo. Gia don
Milani sosteneva che la massima ingiu-
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stizia consisteva nell'applicare regole
uguali a casi diversi, eppure si continua
a normare in modo cogente ogni detta-
glio della vita pubblica e privata, nella
vana pretesa di garantire la giustizia in
situazioni che hanno sempre diverse spe-
cificits. Siama entrati nella contraddizio-
ne di porre I'Uomo al centro della so-
cietd, senza sviluppare regole sufficien-
temente flessibili per rispondere alle esi-
genze di ciascuno. 1l vero rispetto e la
vera valorizzazione dell'Uomo si basano
sulla libera espressione delle proprie ca-
pacita, in un ambiente premiante e me-
ritocratico, con la garanzia delle pari op-
portunita e la tutela dei bisogni per i me-
no dotati.

Il Premio Nobel Amarthya Sen sostiene
che lo sviluppo di una societa & legato
ai suoi valori. Se nella nostra realta si ri-
scontra negli ultimi decenni un sostan-
ziale arretramento dei valori etici si spie-
ga la difficolta nel reggere il confronto
con il resto del modo che si sta svilup-
pando al tasso medio del 4,1% all'anno,
con I'Africa al 6% e al di sopra dell’Eu-
ropa,

La parcellizzazione della conoscenza
rende indispensabile il metodo demo-
cratico per mettere a fattor comune le
competenze necessarie al governo e im-
plica l'impegno personale per la condi-
visione delle conoscenze.

1l valore fondamentale oggi & la respon-
sabilita che i singoli, le Organizzazioni
e le Istituzioni decidono di assumersi, Si
stanno affermando la logica dell'auto-
controllo decentrato e il potere del libe-
ro mercato che opera da giudice intrin-
secamente meritocratico.

Gli obiettivi

L'obiettivo della comunita globale do-
vrebbe essere la progettazione di un nuo-
vo umanesimo che sappia coniugare la
componente razionale con quella emo-
zionale dell'Uomo, per la piena soddi-
sfazione dei suoi bisogni. L'abbinamen-
to degli aspetti logici con gli aspetti emo-
tivi delle persone ¢ delle Organizzazio-
ni costituisce la formula vincente. Gli
aspetti razionali possono essere i model-
li organizzativi, I'innovazione, la tecno-
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logia, il marketing, la professionalita. Gli
aspetti emotivi sono i valori di riferimen-
to, la responsabilita, la Governance, I'im-
patto sul tessuto sociale, le motivazioni
dei dipendenti, la reputazione presso i
clienti, gli investitori, i fornitori. Il recu-
pero del valore della solidarieta sogget-
tiva e non cogente, tipico delle comu-
nita tribali, si concretizza con l'assun-
zione della responsabilita nei confronti
dei bisogni collettivi, a partire dalle realta
pit prossime. Questo pud garantire la
coesione sociale indispensabile per un
ordinato sviluppo e una razionale distri-
buzione delle risorse.

L'economia

Nascita della Business Ethics

Le prime riflessioni sull'importanza dei
comportamenti etici delle Imprese si eb-
bero negli USA negli anni '70, quanto
sorse la necessita di contrastare I'inva-
sione commerciale giapponese. La Bu-
siness Community si riuni per studiare la
possibile reazione e concluse i lavori evi-
denziando come arma competitiva fon-
damentale "il miglioramento dei com-
portamenti morali delle Companies’, Da
qui nacque la "Business Ethics’ che portd
a introdurre codici etici negli anni '80
nella maggior parte delle Corporates.
Questo movimento si riferiva al model-
lo di capitalismo anglosassone, diverso
da quello renano dell’Europa continen-
tale, in quanto costituito da Public Com-
panies e non da singoli imprenditori, fa-
miglie o gruppi di riferimento. Nelle Pu-
blic Companies il controllo & affidato a
managers che hanno |'esigenza di repe-
rire i capitali per lo sviluppo aziendale
nel libero mercato finanziario, formato
da Fondi Pensione e risparmiatori, che
sono sensibili non solo ai risultati eco-
nomici di breve periodo, ma anche ai
comportamenti etici in quanto garanzia
di valore aziendale crescente nel lungo
periodo. Sul piano sociale il modello an-
glosassone garantisce la distribuzione de-
gli utili aziendali tra gli shareholders che
rappresentano sostanzialmente i lavora-
tori € i risparmiatori. Questa situazione
rende particolarmente importante in am-
bito Europeo lo sviluppo delle Public

Companies, oggi inesistenti in Italia, e
della Business Ethics per migliorare la
giustizia sociale connessa al profitto d'im-
presa.

La comunita internazionale
Lo strumento della Responsabilita Socia-
le come regolatore dei processi economi-
i e sociali sta assumendo importanza cre-
scente nella comunita globale. L'ONU nel
2000 ha lanciato il programma “Global
Compact” (www.onuitalia.it/ilo.php) per
coinvolgere le imprese nella lotta alla po-
verta. La finanza internazionale ha intro-
dotto da tempo indicatori di prestazione
delle aziende impegnate nello sviluppo
sostenibile come il Dow Jones Sustaina-
bility Group Index (www.sustainability-
index.com), il Dow Jones Sustainability
Group Index Stoxx {europeo). L'ISO
(hup:/isotc.iso.org/livelink/livelink) pub-
blichera nel 2010 la Linea Guida I1SO
26000 sulla Corporate Responsibilitry.
La certificazione della Responsabilita
Sociale secondo lo standard SA 8000
interessa gia quasi un milione di lavo-
ratori.

La Ue

La Ue ha pubblicato nel 2001 il "Libro
verde" per sollecitare I'introduzione del-
la responsabilita sociale nelle aziende
ed ha avviato numerose iniziative come
si puo riscontrare nei link: Corporate so-
cial responsibility - National public po-
licies in the European Union.

La Commissione Europea ha annuncia-
10 il co-finanziamento di iniziative a so-
stegno della RSI (CSR) in tre settori indu-
striali: chimico, tessile ed edile. Il pro-
getto “Diffondere la Responsabilita So-
ciale delle Imprese nelle PMI” prosegue
I'esperienza realizzata durante la Campa-
gna Paneuropea di Diffusione della RSI
nelle PMI, finanziata dalla Commissio-
ne Europea, coinvolgendo un gran nu-
mero di organizzazioni imprenditoriali,
PMI ed altri stakeholder in attivita utili
alla competitivitd. E stato pubblicato un
Manuale in 10 lingue che presenta nu-
merosi casi pratici ed evidenzia |'impor-
tanza della RSI (CSR) per promuovere il
rendimento economico a lungo termine
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di una PMI, da utilizzare per attivita di
consulenza aziendale, di formazione, se-
minari, ecc.

L'ltalia

Nel 2003 il Ministero del Welfare ha
proposto in sede Ue un modello di CSR
- Corporate Social Responsibility - e ha
sviluppato il concetto di SC - Social
Commitment - pubblicando un questio-
nario disponibile presso gli sportelli del-
le Camere di commercio per iscriversi
nell'elenco delle aziende socialmente
responsabili. Questa iscrizione consen-
te la richiesta di riduzione fino al 10%
dei contributi INAIL a riconoscimento
del minor rischio d'impresa. |l Digs
35/2005 ha creato la possibilita di de-
trarre dal reddito donazioni a Organiz-
zazione non profit fino a 70,000 €. E
operativa un'Autority per la ONLUSS
(http:/Awww.privacy.itauthority.html#auth
ority) con il compito di verificare che i
comportamenti siano corretti e sostener-
ne le iniziative con la garanzia del cre-
dito richiesto dalle Banche.

La Regione Toscana (httpz/www2. fabri-
caethica.it/) ha promosso la certificazio-
ne della Responsabilita Sociale secondo
la norma SA 8000, superando le 300
aziende certificate. La Regione Lombar-
dia ha varato la Borsa dei Progetti Socia-
i, per mettere in comunicazione le azien-
de non profit con le aziende profit che
intendono impegnarsi nel sociale, ¢ la
Social Community dei Responsabili
aziendali della Responsabilita sociale;
questi progetti potranno essere estesi al-
le 6 Regioni Ue con il maggior tasso di
sviluppo.

La fondazione SODALITAS iwwaw.sodalitas. it
di Assolombarda da tempo promuove ini-
ziative di impegno sociale.

La Fondazione per la Diffusione della
Responsabilita Sociale delle Imprese,
denominata anche Italian Centre for
Social Responsibility (I-CSR), un cen-
tro indipendente i cui fondatori pro-
motori sono il Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali, I'INAIL, I'U-
nioncamere e I'Universita Bocconi ha
ottenuto il finanziamento Ue del Pro-
getto “CREATION: Corporate Respon-
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sibility EducAtion and Training: Inno-
vative Notions” per la conoscenza, la
diffusione e I'integrazione dei concet-
ti di Corporate Social Responsibility
nei curricula scolastici della formazio-
ne professionale e della formazione
continua, attraverso I'ideazione e la
sperimentazione di strumenti di divul-
gazione e formazione standard spen-
dibili a livello UE.

L'organizzazione LIFE GATE
{httpufwww.lifegate.itthome_page/index.p
hp) offre alle imprese il servizio di cal-
colo delle emissioni di Anidride carboni-
ca generate dalle attivita produttive, com-
preso I'assorbimento di energia, e la cer-
tificazione di una foresta con potere di
assorbimento della stessa quantita di Ani-
dride carbonica.

Il principio

L'Europa continentale nel secolo scorso
ha sviluppato la concezione di stato
“mamma” che, governando cittadini al
90% analfabeti come era all'inizio del
’900, doveva prevedere i loro bisogni e
provvedere ad attivare i mezzi per sod-
disfarli. Diversa & stata I'impostazione
della societd anglosassone in cui il lo Sta-
to ha assunto il ruolo di “padre” fissan-
do poche regole, esercitando una forte
severita nel farle rispettare e lasciando
alla societa stessa il compito di definire
i valori fondanti e i meccanismi per ap-
plicarli.

Una societa ideale ha il minor numero
di leggi ¢ il maggior numero di valori. La
Gran Bretagna con 700 anni di storia
del Parlamento non ha la necessita di
una Costituzione scritta e di una Corte
Costituzionale per mantenere la demo-
crazia.

Il nuovo segretario dei Conservatori in-
glesi, David Cameron, nominato nella
carica a 39 anni per “saltare una gene-
razione” ed essere competitivi con i La-
buristi, ha adottato la Responsabilita So-
ciale come asse portante della sua po-
litica, affermando che deve essere la so-
cieta civile la custode dei valori, men-
tre lo stato deve avere un ruolo di sus-
sidiarieta nella loro applicazione. Gor-
don Brown vorrebbe un partito Laburi-

sta aperto alle organizzazioni di volon-
tariato ambientale e sociale, perché il
metodo di comando top down nei par-
titi e dei Governi & divenuto inefficace
per effetto della complessita dei sistemi
sociali, ambientali e di sicurezza lega-
ti al terrorismo.

Il nuovo principio & riportare la respon-
sabilita della societa dallo Stato alla so-
cieta stessa che deve definire i valori fon-
danti, deve essere capace di impostare
il proprio futuro e deve avere comporta-
menti coerenti per la sua realizzazione.
Bisogna anteporre i valori alle regole e
diffondere la cultura del bene comune
basato sull'impegno dei singoli. Ad ogni
problema sociale che emerge bisogna ri-
spondere con adeguate elaborazioni cul-
turali di valori e attivare meccanismi di
diffusione dei giusti messaggi nella so-
cieta attraverso la scuola e i media, per
il principio di “formazione e informazio-
ne". Lega ambiente ha proposto I'inse-
gnamento della Responsabilita Sociale
nelle Scuole Elementari.

| mezzi

La realizzazione concreta del principio
di Responsabilita Sociale avviene in di-
verse forme, a seconda della storia, dei
valori, della cultura, del carisma delle
Organizzazioni e di ciascuno. Le inizia-
tive sono sempre pilt numerose e coinvol-
gono quantita crescenti di risorse che si
propongoeno lo scopo di indirizzare e or-
ganizzare uno sviluppo sostenibile per
una crescita ordinata della societa, Se ne
possono citare brevemente alcune.

Corporate Responsibility

1l riferimento principale & la cultura anglo-
sassone ed esprime |'evoluzione della Bu-
siness Ethics. Nasce dal principio di re-
sponsabilita spostato dallo Stato al priva-
to e si concretizza con la cultura della fi-
lantropia delle Corporates e dei singoli.
£ favorita da regimi fiscali premianti.

Corporate Social
Responsibility (CSR) e
Social Commitment (SC)

Il riferimento principale & costituito dal-
I'elaborazione europea della Corporate



Responsibility. Si concretizza con il "Li-
bro verde" ¢ le iniziative europee di CSR.
£ incentivata con sgravi contributivi e
sgravi fiscali per le donazioni.

Corporate governance
Rappresenta |'insieme delle pratiche e
delle tecniche che consentono di con-
trollare i comportamenti del Manage-
ment aziendale. Nasce dall'esigenza di
reperire capitali sul mercato per garan-
tire lo sviluppo e la consapevolezza che
i comportamenti etici migliorano le pre-
stazioni e il valore delle imprese. Si con-
cretizza con lo sviluppo e la rigorosa ap-
plicazione dei Codici Etici. £ incentiva-
to dal sistema legislativo fortemente pe-
nalizzante per i comportamenti negli-
genti e incentivante per i comportamen-
ti scrupolosi e corretti.

Codici etici

I Codici Etici rappresentano lo strumen-
to operativo per |'applicazione della Bu-
siness Ethics. Definiscono i valori delle
Organizzazioni e | comportamenti azien-
dali e personali corretti. Sono incentiva-
ti dai vantaggi esterni d'immagine e dal-
le migliori prestazioni dei dipendenti.

Bilanci Sociali

Sono rilevazioni di indicatori dell'impat-
to sociale dell'impresa rispetto alla so-
cieta con rafironti di "attivo®, "passivo” e
*risultato” secondo le regole contabili.
Sono incentivati dalla reputazione azien-
dale nel mercato finanziario e dal coin-
volgimento del personale.

Certificazione etica

La nascita di standard internazionali con-
sente il processo di certificazione delle
Organizzazioni da parte di Organismi di
parte terza. La pubblicazione delle cer-
tificazioni garantisce visibilita all'ester-
no e i sistemi di gestione garantiscono il
rispetto delle regole definite rispetto al-
le Parti Interessate, prima tra tutte i di-
pendenti,

Finanza etica ¢ microcredito

Banche Etiche, Fondi Etici gestiti da Ban-
che e Gestori accreditati, procedure di

WWW. sicg. it

| La RS come regolatore globale

microcredito, rating etici delle Organiz-
zazioni consentono di impiegare le ri-
sorse finanziare delle aziende e dei pri-
vati verso il sostegno di programmi di ri-
levanza sociale rispettando le regole del
profitto. Rientrano nella categoria gli in-
dici che misurano la capitalizzazione
delle aziende con politiche di sostenibi-
lita. Soddisfano la domanda di un mer-
cato in crescita che vede nell'impiego
delle risorse economiche una opportu-
nita di sviluppo sociale.

Sviluppo sostenibile
rispetto allambiente

Sono iniziative che mitigano |'impatto
ambientale dell'impresa con indicatori
misurabili. Rientrano nella categoria le
Organizzazioni che forniscono foresta-
Zioni certificate con assorbimento di Ani-
dride carbonica equivalente a quella ge-
nerata dalle Imprese. Sono incentivate
dal risparmio della bolletta energetica e
dal valore commerciale delle tonnella-
te di Anidride carbonica risparmiate e
vendibili.

Mercato equo e solidale

E costituito da organizzazioni commer-
ciali che offrono sul mercato prodotti de-
rivati da coltivazioni e lavorazioni che
tutelano i produttori nei diritti fondamen-
tali. Soddisfano la domanda di consuma-
tori che ricercano la visibilita sociale dei
prodotti che acquistano.

Volontariato e settore

No Profit

Esprime I'impegno dei singoli e la possi-
bilita di erganizzarsi secondo regole pa-
ra aziendali. Soddisfano la richiesta di
chi si vuole impegnare direttamente nel
sociale e sono incentivate dal regime fi-
scale e da un'apposita Autority.

Conclusioni

In un contesto di mancanza di riferimen-
ti culturali universali che definiscano i me-
todi di regolazione della societa globale la
Responsabilita Sociale sembra essere |'u-
nico filo conduttore condiviso in ambito
internazionale per impostare regole di
convivenza e di progresso sostenibile. E

necessario ribaltare la posizione dell'Uo-
mo nella piramide sociale ponendolo da
sfruttatore delle risorse disponibili a pro-
motore consapevole e responsabile di un
processo collettivo di progresso di cui egli
stesso godra i benefici. Cosl & possibile
costruire autostima, rispetto, comiort psi-
cologico, sinergie, sviluppo ordinato, giu-
stizia sociale, convivenza pacifica basata
su regole condivise. Come ha detto Barak
Obama nel discorso d'investitura a Presi-
dente poi confermato nel titolo del suo
primo budget "Siamo entrati nell‘era del-
la responsabilita®.
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