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Comincio con una lettera ad una azienda incerta sul da farsi (primi anni 90)

GESTIONE DELLA PRODUZIONE: DISPONIBILITA' OLTRE I LOTTI o MRP o JIT? ,1)

JIT, quando conveniente, convive con MRP quindi per il momento non lo considererei.
MRP consente di gestire pit facilmente del DOL i componenti comuni e, gestendo le
date di consegna, consente di minimizzare tempi di consegna e giacenze di magazzi-
no. Sopratutto consente d4i reagire pid prontamente alle variazioni della domanda
dei clienti, dei tempi di consegna, ecoetera. Naturalmente esisteranno componenti
che conviene gestire a PUNTO di RIORDINO ed altri a SCORTA MINIMA (ma MON nel senso
che bisogna "decidere" fra MRP, punto di riordine o scorta; qualsiasi componente
deve poter essere wvalutato in tutti i modi convenienti al momento).

Altro vantaggio dell'MRP consiste nel preparare dati adatti alla wverifica di fatti-
bilit3 del programma rispetto alle disponibilitd d'officina (interne ed esterne).
Quindi il tutto si presta a "simulazioni" per verificare "cosa" si pud fare o a
"ocome" fare certe cose eccetera. Ma direi che l'analisi d'officina vada affrontata
in un secondoc momento (senza perd ignorarne la possibilitd e le eventuali esigen-
ze).

C'e¢ chi dice, senza precisarne le condizioni, che con 1'MRP =i riducono e persino
si "azzerano" tempi e giacenze: costoro sono dei disonesti (ed io ne ho conesciun-
ti). A parita delle altre condizioni (attendibilita del programma di produzione,
lotti economici, ecc) & poi ovvio che per ridurre i tempi di consegna occorre alza-
re le giacenze e viceversa. L'MRP é& tanto pid vantaggioso quanto pid sono validi i
dati necessari (& ovvio che anche il software deve essere buonc e che il comporta-
mento aziendale deve essere conforme). Ma non occorre attendere che i dati sianc
"perfetti” (non lo¢ saranno mai) occorre un "minimo" di dati, ciascuno con un pro-
prio livello minimo di precisione. Sono poi convinto che in pochi mesi si possa ar-
rivare ad un buon livellse di sfruttamento del metodo.

MB: per il montaggic dei PRODOTTI FINITI conviene perd analizzare le vostre abitu-
dini ed esigenze. Pens¢ che voi montiate sopratutto a fronte di specifici ordini di
¢lienti (pid che per magazzino). In tal caso affiancherei all'MRP (diciamo szettima-
nale) una elaborazione semplificata a fronte del portafoglio ordini (anche giorna-
liera). Ma dico questo solo per sollevare il problema: non ho sufficenti elementi
di giudizio. Se poi avete "magazzini" sulle linee di montaggio ( minuterie, pezzi
ingombranti, ...} occorre wvedere se & come gestirli; se questo & un problema, lo &
comungue, indipendentemente dall'MRP.

DISTINTA BASE. Deve rappresentare il prodottoc come lo si produce (quindi non una
distinta "tecnica"). Deve comprendere il grossc della produzione e non accetterei
troppe approssimazioni. Mi pare siate a posto, eventuali difetti incidono allo
stesso modo anche sul DOL.

GIACENZA DI MAGAZ2INO: direi opportunc {prima 4i un MRP reale) fare un controllo
almeno sulle voci oggi gestite col DOL. L'automazione degli ordini di prelievo re-
centemente attivata dovrebbe aver migliorato le cose: per conferma farei un succes-
sivo controllo di gqelle giacenze. Verificherei se possibile facilitare i controlli
da parte dei magazzinieri (ristampe di distinta con giacenza al momento dell'uso,
annotazione data ultimo controllo,...?). Mi pare poi che il conteggic del DOL (par-
zialmente manuale) sia un doppicne della normale gestione di magazzino: poter ri-
sparmiare questo lavoro, libera risorse da dedicare al controllo della gestione di
magazzine, cosa indispensabile per tutte le procedure connesse (non ultime quella
delle gestioni a scorta minima ¢ a punto d4i rinrding} A regime, con pochl minuti al
giorno, pensc possibile fare un'efficace contreollo’s rotazione delle scorte. Veri-
ficare poi eventuali esigenze per magazzini di linea.

PROGRAMMA DI PRODUZIONE. Non & altro che la somma dei vari LOTTI che convivono in
uno stesso periodo di tempo: se faceste (ad. es.) lotti semestrali per tutti i pro-
dotti e li lanciaste tutti lo stesso giorno, ecco fatto il "programma di produzio-
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ne". In realtd non lo fate perché cosa troppo gravosa, ma se il calcolatore vi li-
berasse dal lavoro manuale di lancio, non avreste alcun impedimento logice. Incltre
Voi disponete di wvalidi dati statistici di vendita di pid anni: con opportune
proiezioni statistiche, si pud "costruire" una PREVISIONE di VENDITA per X mesi a
venire a livello di prodotti, ricambi ed accessori. Naturalmente, perché essa di-
venti un buon programma di produzione ad uso MRP, occorre fare modifiche e comple-
tamenti manuali (soprattutto nei momenti di turbolenza della domanda o di mutamento
nelle politiche commerciali o per nuovi prodotti eccetera). E'poi ovvio che questo
programma va FUSO col PORTAFOGLIO ORDINI CLIENTI (che siete in procinto d'avere) in
modo che, con regole da definirsi, sia rispettato, ad es., un maggior ordine deil
clienti rispetto alla previsione (ma questo si pud anche fare in un secondo momen-
tol.

E' mia esperienza che molto spesso il dato storico consente di costruire "automati-
camente” un discreto "programma di produzione" e che conviene utilizzare le risorse
umane per "affinarlo" gquanto possibile piuttosto che farlo ex-novo con rischi di
dimenticanze ed errori. Naturalmente c'é caso e caso, ma per la non avrei dub-
bi (anche se, analizzande la vs. problematica, potrebbero evidenziarsi fatti che
richiedano automatismi "particolarizzati").

Con un programma di produzione sara anche possibile "calcolare" il CONSUMO BRNNUO
PREVISTO necessario per "calcolare" altri parametri (LOTTO ECONOMICO, PUNTO DI
RIORDINO, SCORTA DI SICUREZZA, ...). E' sempre bene partire da un buon programma di
produzione, ma inzialmente pud bastare il solo dato storico. E' poi ovvio che que-
sti dati vanno "ricalcolati" frequentemente sulla base dei nuovi programmi di pro-
duzione e/o per tener conte delle modifiche tecniche eccetera. Con questi dati &
possibile stimare il valore medio della giacenza di magazzino { supponendo un consu-
mo costante) anche per avere un'idea dell'accettabilitd dei parametri stessi. Natu-
ralmente una revisione critica di un occhio esperto & opportuna non appena possibi-
le (a cominciare dai componenti che stanno pitl in alto nell'ABC di magazzino, ela-
borazione che, se non l'avete gia, consiglio caldamente).

Nb: per "calcolare" il lotte economico occorrono dei COSTI "calcolabili®™ tramite
1'archivic CICLI DI LAVORO che mi risulta disponibile ed ok.

TEMPI D'APPROVVIGIONAMENTO dei PARTICOLARI DI PRODUZIONE. "Calcolabili"™ tramite ar-
chivio dei CICLI di LAVORO pid una "stima" dei tempi di coda sulle macchine.

TEMPI D'APPROVVIGIONAMENTO dei PARTICOLARI D'ACQUISTO. Verificare cosa si pud fare,
in modo automatico, con una tabella FORNITORE/TIPOLOGIA MERCE e/o viceversa. Consi-
glierei di fare delle prove con tempi ragionevolmente abbondanti (per non rischia-
re) assegnati da tabella se non c'é tempo per aggiustamenti manuali.

ORDINI D'APPROVVIGIONAMENTO DATATI, IMPEGNI DI PRELIEVO (a breve, NON DATATI): le
vostre procedure di magazzino ne consentono una perfetta gestione. Direi che quelli
d'acquisto vadano gia bene. Ignorerei quelli di produzione perché mi risulta copra-
no fabbisogni di periode troppo lungo e quindi non databili, occorre perd trovare
il modo di "fingere" che materiali o componenti consegnati alle lavorazioni (inter-
ne od esterne) siano ancora a magazzino, oppure "costruire" ordini corrispondenti a
questa merce.

Direi quindi che per fare qualche MRP di PROVA non sia necessario molto lavoro ma-
nuale e che quasi tutto possa essere predisposto con appositi programmi. Questi
programmi perd, non servone solo per fare un test: farsi suggerire un programma di
produzione, ricalcolare il lotto economico, il punto di riordino eccetera, sono co-
se che servono comungue nella gestione e quindi NON SONO UN COSTO A PERDERE.

Facendo un MRP di PROVA, ma basato SU DATI ABBASTANIA REALI, sara possibile CON-
FRONTARE i suggerimenti di riordino dell'MRP con gli ordini in corso emessi (o da
far emettere) dal DOL. Cercando di riferirsi ad un periodo uguale non sara diffici-
le rilevare eventuali discordanze MRP/DOL ed evidenziare vantaggi o problemi del-
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L'MRP fornisce PROPOSTE DI RIORDINO per quantitad pari al LOTTO ECONOMICO e con DATA
d'ORDINE e DATA di CONSEGMA. Solo quelle con data d"ORDINE in scadenza vanno AC-
CETTATE e diventano ORDINI DATATI (d'acquisto o di produzione) mentre vengono fatti
gli eventuali IMPEGNI per 1 materiali o i componenti (non datati in gquanto da pre-
levare a breve). Non conviene trasformare in ordini le proposte NON in scadenza in
modo che i successivi MRP possano modificarle in funzione delle "novitad" commercia-
li, tecniche, produttive eccetera. L'MRP (almeno il mio) richiede poche ore e lo
farei una volta alla settimana anche soltanto per tener conto delle novita di ma-
gazzino (in era procedura quotidianal.

Quindi i programmi di GESTIONE del CARICO MACCHINE ricevono ordini da SPEIZZETTARE
solo eccezionalmente. Se col DOL o con lo stesso MRP (ove si facessero lotti per
fabbisogni di lungo periodo) si emettono documenti che come norma prevedono conse-
gne spezzettate (sia del finite, sia alle lavorazioni esterne) si pregiudica la
corretta previsione della disponibilita nel tempo, la possibilita di fare solleciti
automatici, eccetera. Direi anche che converrebbe fare (o cercare) programmi per la
gestione del carico macchina mirati ad una situazione del genere. Da qui il mio in-
v?f;? a fare una riflessione PRIMA di cominciare a sviluppare programmi per 1'area
officina.

In ' mi ritrovai ad avere 3 diverse procedure & basi di dati per
questa gestione: al crescere delle esigenze non si riusci a sostituire il vecchio
col nuove [(a causa delle correlazioni con altre procedure), ma si fecero procedure
che continuamente "travasavano" dati da una procedura all'altra per salvare capra e
caveli. La cosa funzionava non male, ma era certo costosa e complessa da conoscere
e mantenere.

Sempre in 1'introduzione dei centri di lavorazione flessibile e 1l'esigenza
di consegne in tempi stretti, rese necessarioc fornire all'MRP (e ad analoghi pro-
grammi giornalieri che stimavanc il giorno della possibile consegna dei prodotti ai
clienti) le quantita previste GIORNALMENTE in funzione dei vari documenti contempo-
raneamente in lavoro sullo stesso centro. Non so se questo pud essere una necessita
per la , ma penso convenga rifletterci un attimo (anche perché, capito il true-
co, non fu cosa difficile da farsi; allego mia lettera a NEWS 3/X in merite). Ad un
certo punto si volle consentire all'officina stessa d'essere guidata da terminali
posti in officina nella successione dei lavori da fare e dare all'officina stessa
la possibilita d'annotare giornalmente tempi, quantita, scarti,problemi eccetera in
modo da velocizzare le informazioni (chi deve tornire sa subito se hanno tagliato,.

..). In questo modo & possibile dare informazioni pil tempestive all'MRP, si posso-
no controllare rendimenti, utilizzo impianti, scarti...

Se mettere terminali in officina, abituare gli operai ad usarli, eccetera, pud spa-
ventare, vi assicure invece che & cosa fattibile e per niente costosa. Aggiungerei
poi che contabilit4 industriale e controlle di gestione non sono pensabili fino a
che non sia funzionante anche una corretta consuntivazione d'officina (almenc a
chiusura di documento).

Nella prossima pagina compare il diagramma di flusso delle elaborazioni e dell’interconnessione dei dati e sotto
si vede come dalle serie dei consumi mensili di diversi anni (per prodotti, componenti e materiali) sia possibile
generare una specie di spezzata con le medie mensili e come da questa sia possibile ricavarne una previsione
mensile per interpolazione (“Brown” mi pare di ricordare fosse il nome del metodo statistico usato, con esso era
possibile modificare il peso dei dati storici piu vecchi)

Purtroppo le fotocopie mal si leggono ma spero sia evidente I’interconnessione fra tutti i dati aziendali. La
procedura completa (MRPII) era necessaria in presenza di variazioni significative (ma almeno una volta
all’anno) mentre il piu semplice MRP (generante proposte di approvvigionamento senza considerare le
capacita dell’officina (cioe elaborazione a capacita infinita) era di uso frequente (noi lo si faceva tutti i giorni).
Naturalmente oggi le ore di elaborazione diventerebbero minuti considerando i miracoli della tecnologia.
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Ecco la generazione delle proposte di approvvigionamento (MRP) mi scuso sia per la qualita delle fotocopie sia per la
poverta delle descrizioni (allora mica c’era la magnifica grafica d’oggidi, quindi abbiamo intestazioni comprensibili solo
Lotto economico, ...). Sotto (particolarmente illeggibili) spiegazioni varie sui

per gli addetti ai lavori (ad. es. LE

meccanismi usati (ovwamente modlflcablll a programma in realta dlverse)
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OK fare delle *proposte*, ma I'officina sara in grado di farvi fronte? (ecco perché occorre iterare: se le macchine sono

sovraccariche, ma anche scariche, occorrera far qualcosa: dar lavoro fuori, riprenderlo in casa, allungare i turni,

comperare macchine, assumere gente, ... tirare parolacce ©)
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Ovvio che serve poter aggiornare un sacco di dati in funzione delle consuntivazioni oppure anticipando effetti degli
interventi che sara necessario decidere
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Documenti cartacei per la gestione del carico macchine e delle relative movimentazioni di magazzino
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Elaborazioni giornaliere dettagliate: GANTT per verificare il rispetto delle date di consegna previste dei singoli

6 H.‘H%H-mﬂwwii.u.e B ———— T -
TR peras Y T olEnd ——

A . e ) CATIIRY G EE2 2 7Y = 72 |
.Lq 77 7 R A S & L5 YU A uil\V\\l\.“‘ a
1|D|\.|J.

|ﬁ~m .ed. ZEE =1 fo o ThiRGiE M/ DINMAAIOAD.MDTSIILEN L. STLEJERT. T TASHOOO04——TShITOT e
srererr ¥ TELhGLE mkl (n FA/MOLOT. TALAO/OT TALADLA LL010 _OUEITTh SIEL 154 TED oiﬁrhﬂ]ﬂﬁ
— _ - . ’ - - =, e
1 Z 3 TEID/A_ o 3INEAI0AR WOTJILISd aM__ D 8£® /£ 'S BLOAM_ TZIOSOT 3
I T&ihblb. oM. b L4/RDLTT R bR T THLNGLS . 85T -—STE T FEE—TE0— ObD—E5HFT--

. Y T x =y e =+ - - ./I@,
——t dd FEE LT £ d FhihDis e BLREATGAZ DI SILLAY .- 2570 hih Laha— i 2 LMo FISFTOT

— |”,.||.|| rrrrr T LeARAIE.  AM.__h_ TASROSTT TEAROITT. TELRD/IT SITAOGOEEE OF STET TZ4 I:T&HEMTL .9’1|||

g -SZET.. ﬂﬂ._._. S T e e e e s e At R 4 S e e ? y

T
H

e WA ITE M Ef w4 TAshn/E L SINAAI0AR WATATLIEE M. ootk g3t _tg glons. ACORSeT .. ﬂ|
TIIDBT YT NI AT A Nt T T TE&/RO/B. ShIS . . AE _TELhOLE  TH/ROSE  TA/ECIST.EETLD  OO0SE.—EST.STETTSL-E£30 O80=EShST T iim-i&.ﬂr

-

— xm|+.wﬂ.-.. b =T B AINIATICAS BUT4LL1Td DOIT.. SLET 1S BL00d —EOTTSOT - R
Trrrrrr T RuspnsE. OF0E 8 TNE _TESRO/S BESRDSS  TE DL Tfnﬂ.m.__.,....u s a1y il SZET Tma 2349 { DIEﬂr|frE m

RN - I~ N S . ... ..l..u_ IRINDSS 1|||.MEND¢D&NI¢UH.LHE¢.J — eem e ﬂm:rlan:._.- bl hall B\ L LELTIZDT .#%rn
<

T L et rE 8 E. T6iholh E5LhOLh TAlhOiE_ BOTLO _00RLE 87 _-5TEL.TEb TS0 OLO~IEIE TT

T TMa zer A m o A e RDS e BINIATOAT HOIATLLEE M. et iamh o tEe CLOd.. ﬁr.aaﬁ
mu.__m.....vm. S S0 W&Foﬁ:nmmu 03 L E 1A ROSE L FEANRAT  TEFECLLT. SATIO. LONE ...2_..-.._-..9 154 430 0BGwh&ISE . TI - \..d!
LS T T B ; ]
tozll. e - me . - - b 3 =i~ .= .Tn-J-I-._L MH ﬁfl_}H —— m———
JSe LML R¥To__ A %S _-E._ 4 AZRIIE. L EIMEATOAT OmIATLEDY M STth_ ittt .. 1
FrTTrFTrFYTIYTYLOPTIT YO + ;=T IOV T S S S e LSS S nAG-TTESE - T
=" ro il .i{mhfn@.-ur TE /b3S _OZ0R 1T £ L TA/RO/E _ TE/hG/E - TEIEOLET_ +..Wum¢||‘..-ulm.. rnu.nln+m||ﬂ 55 |1....|u,u .P.|_ 3

IIIIIII Eﬂl.rn.t...l...u.ulm..... —_ A n.m\ﬁrt...u ——ieama .._.._-zrl..Jn“:.N SOIAILLEE. .m-I-I.I||h.H..m J.‘.u..uﬂlhﬂ.| I._.i.._.ﬁ,_i.um.|..H.r.m0m19.n..|.i..n|~..||wn.|..I|Ju.
rrrrcr T TeiRO/E. L S30F M L E TE/RG/S __TALAIFE. T4 R0 RETIOL L CCENT LT . ETET RS54 TS50 LBI=TLli5%. L|.—Io/..!H

r;?'r’ '

L M4 m&T __ A .u XEIRIIE o AIMEAIOATOTATIITY .o OGIS &R S GLCrE, . 1I1TTE0T - e _..V-
) e T T o A T RLAN e TATEOTE RTROIE e o AT _GIET.TB&-B80 - fBO-EFLEE - - _.U.

. HE wﬂ..-h, Tr £ 4 TEGDLE . L INEATPAS MATATALEY e BT TE.. . WiCAW .. $BFOSOT. .- - e

4.....ﬁ.-.....|<|..-|u.ﬂ..._. Hn:?_.......w .1+HII-..W.,1...-M.!.n.w.;_rkum.m, .Hk..\-.:_._x._.i&xﬁbl..m.u.mtﬂ:ull.\)u;hl..uuﬁ.....Mu.nu.n ..uhw hl.__ul....wmﬁ..lmﬂ..ﬂm .I|h|. ..|nu.\|.|

....|||._. .n.w.h._.._.h.._u. SO .m...r._u_}.l_ﬂhu .d.UHuu_H."..PNW_ Gu._ .|....|..u.u|_.__s <a.‘<.h|.uiﬁp.. — . TI_U_...L RPN —T Tk T & SRS

T L Tad e BH L E TASROLT - 3HIMEID . TEFEQSET e - eeem oo S0E- | 5781 186 BTG . GBG-TEESE. — P —

|H“r iﬂ m .mH I hG AT — o e e i e T e S T P LT T T I S T TR TR LI IS S R L AL AN S s S L e T I mTT— -
e e e ﬂ S S - e e ....|||.|||.|||..|..|1|| o ”

ol wd wmy _ awv .mnz. TR S BT AT AT e GLAL LB LT e TABHIIOY . SEETTOT— —
sexrrvrvaCRrINC| Y o Tadbace L 8. T TASEQIET FLAED/SAT FLFEGSLT SE50QY  LLOE Hrulm«m..r- FEs TED NS0 LEIRE . L3

Sasm b mE s e e e e e cf.dl - . . ) — — —

e e .&. hw;.w.... - .A..m... - N O TF X e —— m.r._.w,hm AR TOISAEIIEY L e &S SEEE T u.PuluUU,&.l:. r.n.mu.rrbrl.
N ——— oIl WH_.-._1 I ..n.m.hu.u.—rmwm.... D3I T TA/LOSAT TA/EN/LT TH/ED T _29RIS D0OSF BT, .. SUET-TE8 TS0— LI0-RE «m.hl.-lu_..l -
I_)

|y graser 2

_TE'hT STEF TALWRIT. s s nEET T = - == e e L S e Ee s L o =
e JnTWi T o T e I

S Esae NN I iesa T ZiNEadoas SoT4IL13d 45 __JTiE sunE T ._* 300046 BEOTIOT o
....._‘?&!Htﬁhwu.\.wllil:t:m 1 F TL2E0/ST TEJEQ/ST TFHAEOSTT TAFADH  DASIE. OF. . STET.IS6 TS0 DMO=ShISE. &

& 020G  OCSCLTYS

LR

r?. A4 TR ROSN o HINISAIOAR UOTHTILEY aofs . 93 ' TAARNOOM  SLSTI0L
1T _TELAQLA 83 T TAIEOLSE.SHIEGLET ILIES/TT TEOIQ  GORT—$5 FEI-TEE TE0—GBI-EhEER-— =

g Yo Ipabr MO

O (a0

h
27,

u’_|_
Plda
N

_ & ; g T N T - T 2 S R TV R VY-T- =17
TR T 1 D N TV T GATA !

TmiAcurevreveesererrdiee®e| Y Tasn0sT  SEE _BILY. TL/ECIST TL/EC/ST TAZES/LT LEDID LLIIT  ESST  SICT-TSL TS0 -.040=BL09k T
“E5thF_ SIET TAEOLE sz R R — =¥ - -

......... S Tt-Berd-f-3) OI0IEI 1 — — -
N@% ..... SO0 SN0 thrlmnH.r..P@M....uf._ ..u..:,\.“_ La CITINI_ WOAMI._IEUTd "R fug oty S BRI T0d . L8T3S

El

particolari (segue una mia lettera apparsa su di una rivista per le problematiche connesse ai centri di lavorazione)



A proposito di GANTT trascrivo una mia lettera apparsa su una rivista informatica che esemplifica i danni causati
dall’oblio del vecchio cartello IBM “RIFLETTETE”. Stiamo parlando di aziende che producono piccole serie di prodotti e
che molto spesso vengono a sapere quello che la clientela desidera solo all’'ultimo minuto. In questa situazione la
gestione dell’officina € molto critica: ci si era preparati per fare certe cose e invece i clienti ne vogliono delle altre, in un
certo momento ci sono delle macchine sovraccariche e delle altre che non hanno niente da fare, il capo officina
vorrebbe “raggruppare” tutta la roba uguale per farla a costi minori mentre i venditori vorrebbero far fare secondo
necessita e cosi via.

Sarebbe molto bello avere un calcolatore che, informato delle richieste dei clienti, delle risorse dell’officina (macchine,
operai e alternative varie) e di altre cose ancora, suggerisse, in un baleno, cosa conviene fare: smetti di tornire quel
pezzo la e fai questo qui, manda a far fare fuori questo, di ai venditori che questo si puo fare solo la prossima settimana

. naturalmente “ottimizzando” tutto in modo da fare il massimo possibile e tacitando le lamentele di chiunque
(programmazione automatica a capacita finita): purtroppo questo MRPII non era capace di fare tutto da solo, era solo
un aiuto per chi doveva provvedere perché le alternative da esaminare potevano essere cosi numerose da richiedere
I'intervento dell’esperienza e del buon senso umano (chissa se oggi ci sono riusciti, ora parlano di ERP, ma é realmente
diverso da quello che noi chiamavamo MRPII?).

Cio premesso, racconto cosa capito a causa della difficolta d’intendersi. Non si trattava di capacita finita, ma di qualcosa
molto piu semplice: si desiderava estendere certi risultati parziali (GANTT) disponibili per le macchine tradizionali anche
ai centri di lavorazione. | “centri di lavorazione” si distinguono dalle macchine utensili tradizionali perché in grado di
eseguire molteplici operazioni su di un singolo oggetto e di adattarsi piu facilmente a lavorare oggetti diversi: sono
molto piu elastici delle macchine tradizionali, semplificano la gestione, ma naturalmente c’é un rovescio della medaglia
(inoltre 'uomo & bestia insaziabile e vorrebbe sempre moglie ubriaca con botte piena). Sottolineo che anch’io ci feci
brutta figura, non feci un’analisi corretta e non riflettei a sufficienza . NB. ho apportato qualche variazione marginale
allo scritto apparso sulla rivista per migliorarne la comprensibilita.

Ho nostalgia del cartello RIFLETTETE. ( “NEWS 3X/400” Marzo 1993)
Gentilissimo Direttore,...Ia sua rivista ha gia ospitato le mie “eretiche” opinioni; ora e giusto dar spazio ad altri. Avrei
tuttavia un esempio reale che spero possa giustificare le opinioni precedentemente esposte. Certo un esempio € poca
cosa, non puo essere generalizzato. Ma e anche vero che le “teorie” nascono da fatti pratici e nell’esperienza ripetuta
trovano la loro verifica. Purtroppo l'informatica non e scienza esatta come la fisica dove la verifica sperimentale e piu
facilmente eseguibile (mi scusino Galilei e Zichichi per I'intrusione): essa assomiglia di piu all’economia dove tutti hanno
ragione e tutti torto a seconda dei postulati che vengono posti.

Ricordera come la penso: i problemi si risolvono meglio investendo su una corretta ANALISI piuttosto che sull’uso di
calcolatori sempre piu potenti. Non che la potenza non serva, anzi. Ma se per “convertirmi alla maggiore potenza” non
mi restasse pil tempo per I’analisi, oppure se ritenessi che la “potenza” consenta di affidare all’utenza la soluzione dei
suoi problemi, sarei causa di seri guai.

Ma veniamo all’esempio: noi abbiamo una procedura (una specie di GANTT che gira su S/36) che usiamo per mettere
in fila le operazioni di carico sulle macchine e per calcolarne le date di inizio-fine in funzione dei tempi assegnati e della
loro disponibilita (che pud variare anche giorno per giorno).

La nostra procedura, valida per le macchine utensili tradizionali, non era utilizzabile per i centri di lavoro: ritenni infatti
di non avere informazioni sufficienti per calcolare le date di inizio-fine dei centri di lavoro poiché, mi dissero, “i tempi di
lavorazione variano col variare della composizione delle operazioni in corso a causa di una disponibilita di attrezzatura
inferiore al necessario”.

A gueste parole vidi, mentalmente, il nostro centro pil complesso: 3 macchine utensili, ciascuna col suo magazzino di
utensili, alimentate da una “giostra comune” con pezzi di vario tipo lavorabili su una o piu delle 3 macchine e governate
da 3 calcolatori. lo, come hobby faccio il fabbro e “presumevo” d’intendermene, ma mi fermo ad un tornietto del 1937,
quindi capirete che la mia competenza era relativa e cosi confusi gli utensili (la punta di un trapano, ad es.) con gli
attrezzi (che sono quegli aggeggi che tengono fermo il pezzo mentre la macchina lo lavora). Inoltre, per “composizione
delle operazioni” I'utente intendeva, forse spiegandosi male, i diversi pezzi presenti sulla giostra, invece io intesi
operazioni come foratura, tornitura, fresatura ecc.

Cosi, sbagliando, pensai che la punta da trapano diametro 30 (ad esempio) potesse servire contemporaneamente a piu
di una delle 3 macchine, ma che ce ne fosse una sola. Cosi, sbagliando, immaginai liti fra computer del tipo “dammi la
punta del 30!, no, serve a me, fai qualche cosa d’altro intanto che finisco...” e dissi: “Mi pare un bel casino, datemi
regole precise e ci provero, oppure vedete voi se nel mercato del software c¢’é qualcosa di pronto in materia”. Il tempo
passo, regole precise non vennero, né furono trovati pacchetti adatti nonostante le ricerche fatte dall’'utenza interessata
presso primari fornitori di software ed anche presso istituti universitari.



Avrete gia capito che il problema era, in realta, banale. Mi direte allora: somaro! perché non sei andato a fondo del
problema? Piano. Ricordate la storia dell’'uovo di Colombo? Sono poi in buona compagnia, altri specialisti non I’hanno
capita, forse credendo d’essere di fronte al ben piu complesso problema della “capacita finita”.

Bene, I'altro giorno ero col gestore del carico d’officina, quando telefona una software-house che propone un mega
progetto, fatto con finanziamenti europei, per la gestione d’officina. La telefonata m’induce a chiedere al gestore
dell’officina: “Avete poi trovato nulla?”, “No, continuiamo a farlo a mano”, “Ma come fate, tirate a indovinare?”, “No, e
un conto preciso”.

Mi viene freddo: “un conto preciso!?”, ma come? se lo fanno loro, perché non posso farlo i0o? e cosi intuisco
I'incomprensione e come accontentare |'utenza.

Noi emettiamo ordini di lavorazione per “lotti economici” (da poche decine a qualche centinaio di pezzi identici da fare
assieme per sfruttare la preparazione delle macchine che li lavorano). Ipotizziamo di dover fare un lotto di 100 pezzi A e
un lotto di 50 B. Supponiamo anche che A e B si costruiscano con una sola operazione simile. Usando una macchina
tradizionale potremmo fare, ad esempio, prima tuttii 100 A e dopo i 50 B.

Se li lavoriamo con un “centro di lavorazione”, non possiamo lavorare prima tutti gli A e poi tuttii B se non abbiamo
una “attrezzatura” che consenta di farlo: se ad esempio abbiamo un solo attrezzo per “fissare” 4 A e uno solo per 10B e
non vogliamo perdere tempo, dobbiamo “mescolare” la produzione degli A con dei B perché il “centro” dovra lavorare
ciclicamente 4 A, 10 B, 4 A, 10 B, e cosi via (mentre i 10 B sono in lavorazione, I'operaio smonta dall’attrezzo i 4 A
lavorati prima e monta altri 4 A grezzi ...). Quindi lo “attrezzo” condiziona la “cadenza” di lavorazione ma la cosa non ha
niente a che fare con gli “utensili” veri e propri (punte, placchette eccetera) e coi “tempi” di foratura, tornitura eccetera.

Allora per sapere “quando” e “quanti” pezzi verranno fatti, basta suddividere gli ordini di lavorazione cosi come
avviene in realta: per A faremo 25 ordini da 4 pezzi e per B faremo 5 ordini da 10 pezzi. Poi (con qualche altra astuzia
marginale), basta passare il tutto al solito GANTT e totalizzare le voci uguali che verranno fatte nello stesso giorno (o nel
periodo desiderato).

Il tutto e costato meno di 8 ore di lavoro e non richiede nessun database o client-server o specialissima workstation:
bastava solo un po’ di modestia e un pizzico di riflessione. Morale della favola. L'utente ha detto cose vere, ma non si
€ spiegato bene e/o io ho capito male: I'attrezzatura condizionava effettivamente la “cadenza” di approntamento dei
pezzi, ma non il loro tempo unitario di lavorazione. Certamente ci saranno anche stati problemi all’attrezzatura (nel
senso che se si vogliono fare tutti i 100 A senza mescolarli con altra roba e, ovviamente, senza perdere tempo,
occorrono almeno 2 attrezzi per lavorare A il che consentirebbe lo smontaggio-montaggio di 4 A intanto che altri 4 A
sono in lavorazione) ma sono problemi del tutto irrilevanti per fare il GANTT al quale bisogna dire come stanno le cose e
non come sarebbe opportuno che fossero. Se avessi detto: “andiamo in officina e fammi vedere quali sono i tuoi
problemi d’attrezzatura”, avrei visto e non mi sarei impantanato.

Se non si conosce il gergo di una professione (e spesso il dialetto del gergo usato in quell’azienda) si rischiano
cantonate colossali. Se poi I'utente fosse in grado di fare I'informatico, avrebbe subito detto: “spezza quei documenti
e non rompere!”. Quindi non dovrebbe offendersi (come spesso capita) se gli si chiede di verificare le sue affermazioni;
spesso la verifica & del tutto inutile, ma lo si sa solo dopo. Avete capito ora perché sostenevo che I'informatico ideale e
un ex utente, esperto di molti settori aziendali e lungamente ammaestrato a fare I'analista-programmatore?

In sintesi: 'utenza sa cosa le serve, I'informatico deve capire il problema e poi suggerire come risolverlo. L'OK finale
spetta naturalmente all’utente. Cio non vuol dire che a volte anche I'utenza non possa trovare la soluzione, cosi come
anche l'informatico puo scoprire bisogni che I'utenza ha coperto col velo dell’abitudine. Ma i ruoli non vanno confusi,
altrimenti possono essere guai. Il Sig. Anastasi (era un tale che scriveva lettere a News con tesi opposte alle mie) ha
quindi perfettamente ragione quando dice che manca software verticale benfatto e che, quando si fa software su
misura, ci dimentichiamo spesso di metterci nei panni dell’'utente. Ma ha ragione al 90%: stia ben attento a dosare le
risorse fra contenuto e forma. Sappia che un terminalista, dopo che ci ha preso la mano, preferisce avere il massimo dei
dati in una sola videata (quindi necessariamente confusa) invece di dover navigare fra numerose videate deliziosamente
rifinite e che costano un occhio.

Per chiudere: I'utente tende a complicare le cose perché mescola i “suoi” problemi (gli attrezzi sono insufficienti) coi
problemi realmente informatici (rappresentare la realta). Se si riesce a mettere veramente a nudo il problema, spesso
la soluzione informatica € banale. Ho persino nostalgia di quei famosi e aborriti cartelli con scritto su “RIFLETTETE".
Povero me, mi sono tradito, li hanno smessi almeno vent’anni fa.

A seguire mostro parecchie delle elaborazioni derivabili dall’MRPII (chi se ne intende intuira cio di cui si legge: dopo 30
anni ormai io mi ricordo poco, garantisco perd che erano cose che si usavano e che non facevano troppi casini, forse
nessuno)
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