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Un pieno in famiglia

“Da noi troverai efficienza e puntualita, con la cortesia e la simpatia
che solo un ambiente familiare pud offrire”.

Lo garantisce la signora Bianca Bertaccini che, insieme al marito

e ai figli, gestisce un impianto Agip a Faenza.

lgnora Bertaceinl, coma le é venuto In mente lo slogan:

“La tea auto ha mai avuto un'intera famiglia al suo servizio?

Da nol Pavral”

“Sonw corranla che, oo piccols adenda comre la slacone di
servizio, la gestone familiare offra moll vantagei per | diente”. La signors
Bianca Berfaceini - insiere al marito “Checoo” & & Fgh Fena, Aanalisa e
Sandro  gestsoe |"maolanta Agip di wviale delle Ceremiche a Facnza, un
impianto starico iraugurato nel 1954 con il marchio Supercortemaggicre,
"Ho iniziato a lavarare, come dipencente, in una stazione di servizic nel
13&3", racconts. “Mvevo 15 snni 2 aveve sppenag lermingle 'awigmento
werr e cieee. Indoesssiene e Lk Biaanda o lavoesvo con pesssioree, sl
era soddistatto perché ero molto pracisa. E mi ripsteva che doveveo stame at
tenta, non compiers eror, & fare tutta il possibile perché il cliente nan per
desse la ficucia in noi™. Pol, [a signomn Bianca si ¢ sposata o ha avotn quat-
tro figli. "Mel 1974, siamo venutl qua In Agip, mio marko era il tholare della
daglione. o aspallaw il quarto fidio, gl aln tre erano ancoa piccoli. Quindi
rion avews tempo per seguire 'iepianto, che era portato avanti da mio mari-
ta con alcuni collaboratori”.

Hol i Hgh sono cressicl g, in seguilo ad alcune vicende tarmilian, nel 15935 1'n
carico ol gestore & stato assunto dalls signora Bertaccini, “Ms, prima, ho
chiesto ai migi figli se wlevang laverae insieme sull'impanto, Se oro gves-
sen0 nsposto di no, i non aveel aocetlEio B gestione:". Por oo, Elere,
Annalisa e Sandm, tutti dipfomati, hanne accettato @ proposta della madre,

Ma perché, signora Bianca, € coai riluttante a gestire I'implanto con del
dipendent!?
“Guardi, io nen voalio denigrare & catetona dei dipendenti. So che i molti
impiart ¢ song dei bravissimi collaborstori che lavorano con grands senso
di responaabilita. Tuttavia sono cominta che |z gestione familire dia guak
cosa in pia”.



Ma anche un figlio, se non @ motivate, pud comportarsi come un dipenden-
te che sirlscia il carteling & non vede 'ora che finisca il terno,

“E vero. Come in ogni famiglia, occorre che & sia affiatarieto, che i pii gio
vani troving un buon esempio negli atu, che il Bruppo sis continuarr erte
eruatn @ motivalo. Questo vale per tutte e gestioni. Ma, sincararmente, non
50 5 0 sarei 5tata capsce di trasmatiere = doi diperdenti la canza che sono
riuscita @ comanicare ai miei fighh. Loro li vonosco bene, conosco il lor oarat-
tere, | loro compertamenti, Ancne Guando discutiame con punti di vists diver
5. abbiamo sempre dei dfetimenti cemun’ molio forti: the I'azienda vacy aven
Li. che migliori sempre. Sigma una squadri soddisfalla quando vediamo che
I clienti ¢i apprezzano, quands otheniamo del buoni risuitasi,

Sul piazzale oi sono Aessandro ed Flena, regioniera che ole & plamse cus
anche 'attivits amministrativa del punto vendits.

Come mai ha scelto di lavorare in famigha?

“Perehé & un'occas one per stare insieme, Adesso agnune di noi poss'ede g
sUa cAasa, ma qui of ineontriame ancon, come una volla quande b Lavamo T
b ingizme. Ci sono molle agevolazioni & molte soddisfezioni: 'essere fighi o fra-
telli ¢i fa sertire parte integrante del'aziends e so qualcuno ha del preklerr,
anche familiar, trova la solidariets o tumti. F pai mi picee il lavom perche d al
l'aparts e siincontrana mo te persone, in moll casi sl diverite amar”,

Alessandre & il pill Brande. Ha iniziato a lsvoerare in questa stazione di sarvi

Prima, ho chiesto ai miei
figli se volevano lavarare
insieme sull'imoianlo,
Se loro avessero risposto
di ng, i0 non avrei
gccettato la gestione.
Per fortuna, Elena,
Annalisa e Sandro, tutti
diplormati, hanno
accettato la proposta
della madre.
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Siamo un kel gruppo

e i clienti ci epprezzano.
Ho constatato che,
facendo parte di una
famiglia, ci si sente

pid coinvolti.

7in oo Il pacre, ventl annl fa
“Sembra ien ma i guest anni
malte cose sono cambiate, Allora
c'eranc mena autoriosili e anche
mena procolli & 'unica modaliia
di rifomimentoe ara il Sardita.
Quandc arive il Fa da Te, i fun-
Aonzri dell'Agip of spiegsono one
in molti paesi europel guesta cra
la rivodalila pio d Musa. Ma g noi
sembrava una verd rivoluzionsg
perché, mentre facevamao ritorni-
mento, avevamo  abiledine  di
scambiare due chiacchiens con il
cliente. A Fasnza i rapporti peran
nali =ono molte importantic |a
punte pi che all'szgiendz e al
marchio guarda elie persons”,

Clerail rischio che conil Fa da Te
guesti contath urmani sparissero. “Oggi questo rzchio & anzora pid farte
perchi la gonta ha sempre izlla 2 molle oceasioni i incontro stanno
scompanzndo, MNoi continuiamo a fare il possibile per mantensme | oid ogo
coni clienti. Siamo sempre sul piazzale, salusiarea mot, polisgmo il para-
brezra sia alle auto del Servito sia a quelle del Fal da Te. Quest oparasio-
ne i costa pechi secondi e ci consente 41 scambiare almeno un saluta®.

Com'é nata la scelta di costituire un'azienda familiare?

“C riata va varl mobivi, Prima di tutto perché siamo un nucleo familiare che
serrbra fato sy misura per gestire 'impianto. Siamo un bel gruppo e i
clienti ci apprezzano. Ho constalato che. facendo parte di una famiglia, ci
Sigente pil eoinvalti. | nostri genitor ol hanno insegnato il mestiers, ci han-
ng educato 3 essere sempre attentl a quello che 1| cliente vuole, anche nei
plecoll particolan. Non a parole, ma con il lor esempio”,

Secondo lei, signora Bianca, la donna ha tutte le doti per gestire una sta-
zione dl servido meglio di un vomo?

“La gran perte cei gestor seno Lomini & gastisconn beno i lom impiant.
Ma o sone comvinta ches una donng passa portare celle novitd impaortan
ti perché & asituala & governgre con allendone, oon SMore 2 oor re-
sponsabilita 2 comunith familiare. Chi 53 tenere 50 una casa 2 una fami-
glia. 5a tanere su anche Lntazienda”™ W



