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SISTEMA INQUADRAMENTI dal 1° gennaio 2002 
 
 

FUNZIONI / UNITA’ OPERATIVE della SEDE CENTRALE 
 

      

  
(segmentazione per fasce) 

        VICE (§) COORDINATORE
nucleo di lavoro (§§) 

 
 
 

RESPONSABILE 

 
Funzione 
derivata 

 
Staff 

 
Ufficio 

    Funzione derivata,
Staff, Ufficio (di 
fascia correlativa a 
quella indicata per 
i Responsabili) 

 Funzione derivata, 
Staff, Ufficio (di
fascia correlativa a 
quella indicata per i 
Responsabili) 

 
 

QD 4° LIV. 
– ruolo chiave elevato (14 M) 

B A A  QD 2° LIV. 3.4     

– ruolo chiave standard (6 M) C  B  QD 1° LIV. 3.4     

– (base) D B C  QD 1° LIV. 3.4     

 
QD 3° LIV. 
– ruolo chiave standard (6 M) 

          

– (base) E C D  3.4 3.4     

 
QD 2° LIV. 
– (base) 

      E 3.4 3.4   
 
Legenda esemplificativa per i tre prospetti 

 
QD 1° LIV. 
– (base) 

       D F 3.3 3.3 3.2   = 3^ area 
professionale 

2° livello retributivo 

 
3^ area professionale 
4° livello retributivo 

      G 3.2 3.2  QD4+RCst = Quadro 
Direttivo 

4° livello retributivo 
Ruolo chiave 
standard 
(el = elevato) 

 §  Se identificato e formalmente incaricato 
§§  Coordinamento di almeno altri 5 dipendenti appartenenti alla 3^ area professionale 
Presso il Centro Servizio Clienti, i ruoli professionali di responsabile, di “vice” e di “team leader” vengono assimilati, quanto ad inquadramento e livello retributivo, a quelli previsti, 
rispettivamente, per i responsabili, per i vice e per i coordinatori operativi delle dipendenze (per questi ultimi anche con riferimento al n. dei dipendenti coordinati in analogia al n. delle casse).
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AREE AFFARI 
 

QD 4° LIV. 
– ruolo chiave elevato (14 M) 

- Responsabile Centro Imprese 
- Responsabile Fidi 
- Responsabile Retail 

– ruolo chiave standard (6 M)  
– (base) - Gestore Corporate “senior” (§) 
QD 3° LIV. 
– ruolo chiave standard (6 M) 

 

– (base) - Gestore Corporate “junior” (§§) 
QD 2° LIV. 
– (base) 

- Responsabile e coordinatore Estero Merci 
(coordinamento di almeno altri 5 dipendenti appartenenti 
alla 3^ area professionale) 

QD 1° LIV. 
– (base) 

 

3^ area professionale 
4° livello retributivo 

- Specialista Crediti Speciali 
- Specialista Estero 
- Specialista Privati 

3^ area professionale 
3° livello retributivo 

- addetto Segreteria Fidi “esperto” 
- addetto Estero Merci “esperto” 
(dopo 3 anni di adibizione, previsti a scopo di 
addestramento) 

3^ area professionale 
2° livello retributivo 

 

 
  § Facoltà di erogazione credito della fascia più elevata 
§§ Facoltà di erogazione credito della fascia meno elevata, dopo un anno di adibizione (previsto a scopo di addestramento) 
 
 

  
SUCCURSALI e SPORTELLI 
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 Numero 
Addetti 

RESPONSABILE   VICE GESTORE
IMPRESE § 

GESTORE 
PRIVATI § 

COORD. 
OPERATIVO 

ADDETTO 
CLIENTI §§ 

        

Piccole 1    3.4    
Fino a 3 dip. 2    3.4    

 3       QD1 3.3 3.2 3.2
        

Medio/Piccole 4       QD1 3.3 3.2 3.2
da 4 a 7 dip. 5       QD2 3.3 3.2 3.2

 6       QD2 3.4 3.3 3.3 3.2
 7       QD3 3.4 3.3 3.3 3.2
        

Medie 8        QD3+RCst QD1 3.4 3.4 3.2 * 3.2
da 8 a 10 dip. 9        QD3+RCst QD1 3.4 3.4 3.2 * 3.2

 10      QD4 QD1 3.4 3.4 3.3 ** 3.2
        

Grandi 11       QD4+RCst QD2 3.4 3.4 3.3 ** 3.2
da 11 a 16 dip.        

        

Grandi 17       QD4+Rcel QD2 3.4 3.4 3.4 *** 3.2
17 e oltre        

        

Sport. 1 e 2 3.3      
“leggeri” 3 e oltre 3.4 3.2     

        

Sport. 1       -
“distaccati” 2 e oltre 3.3      

 § Qualora non sia anche Responsabile o Vice, dopo 1 anno di adibizione (previsto a scopo di addestramento) 
 §§ Dopo quattro anni di adibizione (previsti a scopo di addestramento) 
 * Se vi sono almeno 2 sportelli di cassa “stabili” coordinati; ** se ve ne sono almeno 3; *** se ve ne sono almeno 4 


