Parte Terza

Potenzialita e problematiche di sviluppo
| principali risultati di diverse ricerche
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Il turismo: risorsa di sviluppo di un’area territaale

Nuovi scenari internazionali
Valerio Temperini

Il turismo si € caratterizzato nel tempo per uno
sviluppo, dovuto soprattutto all’innalzamento detnbssere
economico, al miglioramento delle vie e dei mezzrasporto
e di comunicazione, alla crescente importanza &ssun
dall'occupazione del tempo libero, alla maggioreatione
posta alla qualita della vita e alla tutela ambkaént

Secondo le stime della WTO (World Tourism
Organization of the United Nations) gli arrivi tstiCi
internazionali a livello mondiale sarebbero passiti 25,3
milioni del 1950 agli 842,0 milioni del 2006, facknregistrare
nel periodo considerato un tasso di crescita madimuo del
6,5%. Per il futuro il trend continuerebbe ad essancora
positivo: il numero di arrivi internazionali pretasper il 2010
viene stimato in circa un miliardo di unita, mentrel 2020
supererebbe gli 1,5 miliardi; di questi ultimi,carl,2 miliardi
sarebbero rappresentati da arrivi intraregional®78 milioni
dai cosiddetti “long-haul travellers” (viaggiatodella lunga
distanza) (figura 1). In base a queste stime, (aasieta dei
flussi viene prevista per I'Europa (45,9% del mavca
mondiale), mentre i tassi di crescita annuali pievati si
riscontrerebbero per il Medio Oriente, I'Africa’Asia (tabella
1).

L’esperienza turistica assume un valore sempre piu
elevato per moltissimi individui; lo stesso viaggao essere
visto come “una maniera per <estendere> la persehempo
e nello spazio, nelle vesti del conquistatore, deiciato,
dell’esploratore, del mercante internazionale, wafuralista,
dell'antropologo” (Leed, 1992); si evidenzia, imelt che la
vacanza non e soltanto un fenomeno esperienziaée,ém
divenuta anche strumento per comprendere e conrenica
all'esterno la proprio personalita, il proprio modicessere.
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Figura 1 — Evoluzione degli arrivi turistici inteazionali per aree geografiche
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Fonte: World Tourism Organization (2006)




Tabella 1 — Previsione degli arrivi turistici inteazionali per aree

geografiche
Base Year  Forecasts Market share  Average annual
1995 2010 2020 (%) growth rats (%)
{Million} 1995 2020  1995-2020
Waorld 565 1006 1561 100 100 4.1
Africa 20 47 T 3.6 5.0 5.5
Americas 110 190 282 19.3 18.1 3.8
East Asiaand 81 195 397 14.4 254 6.5
the Pacific
Europe 336 527 77 59.8 45.9 31
Middle East 14 36 69 2.2 4.4 6.7
South Asia 4 11 19 0.7 1.2 6.2

Fonte: World Tourism Organization (2006)

Tali tendenze fanno si che il turismo rivesta ualou
sempre piu importante nell’economia internazionalesuo
impatto dal punto di vista economico e sicurameikeante,
anche se resta di difficile quantificazione in quatende ad
investire diversi settori di attivita. Secondo tene del World
Travel & Tourism Council e di Accenture, I'economikel
turismo e dei viaggi avrebbe generato nel 2005 alome di
affari superiore ai 6.000 miliardi di dollari staitensi, mentre
dovrebbe generare nel 2007 un valore di circa 7060liardi
di dollari. Considerando anchebusinesscollegati al turismo,
come ad esempio dateringe le pulizie, il contributo di questo
settore all’leconomia mondiale nel 2007 sarebbe glat0,4%
del PIL (Prodotto Interno Lordo); inoltre, si stin@in oltre
231 milioni i posti di lavoro generati, pari all®p
dell’'occupazione totale.

Lo sviluppo del turismo €& certamente legato
all'intensificarsi del processo di globalizzaziomeyiferimento
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a quest’'ultimo aspetto, occorre considerare ch#asena parte
si prospettano nuove opportunita derivanti dalléesione dei
mercati, e quindi di attrazione di nuovi turis@lithltra parte si
presentano anche delle minacce, rappresentate aléa @piu
“agguerriti” concorrenti. A tal riguardo, si puosasvare infatti
che sono diversi i Paesi — soprattutto economicéneiu
arretrati — che considerando il turismo cowrtgave per lo
sviluppo economico e per la creazione di nuoviipdidavoro,
hanno da tempo incominciato a investire in taléoset Ed e
proprio per alcuni di questi Paesi che vengonoiptieMassi di
crescita della domanda di viaggi e turismo piu a&lieyer i
prossimi dieci anni (tabella 2).

Tabella 2 — Previsioni di crescita della domandavidiggi e turismo

Travel and Tourism Demand, 2007-2016
{% Annualized Real Growth}
1 KMaontenegro 10.2
2 China 8.7
3 India 8.0
4 Romania 79
|5 Croatia 7.6
i Yietnam 75
7 Latvia 73
] Maldives 7.2
g Albania 7.0
10 Cambodia 7.0

Fonte: World Travel and Tourism Council (2006)

Anche alla luce deirendspositivi poc’anzi descritti, il
turismo in ltalia sta assumendo un ruolo di creszen
importanza, e viene sempre piu visto come una esnativa
per lo sviluppo socio-economico sostenibile; ciocle in
seqguito alle preoccupanti difficolta che attravasa&rmai da
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tempo diversi settori della nostra industria, stpte nel
manifatturiero.

Per quanto concerne il turismo, il nostro Paese ha
sicuramente delle enormi potenzialita da potertisire, anche
se con riferimento a tale settore si riscontraneermdi aspetti
problematici su cui sarebbe opportuno intervenirdiree di
favorirne lo sviluppo.

Indagini condotte nel passato hanno rilevato come
I“Italia risulti al primo posto nella memoria celtiva straniera
come luogo di vacanza” (Touring, 1999). E’ innetmlahe il
nostro Paese sia ricco di attrattive, e che sisedapre ritenuto
una meta ambita, nei sogni di moltissimi turistasteri, i quali
sono attratti, oltre che dal patrimonio storicofiséico e
culturale, soprattutto dalle nostre bellezze pagistighe e
naturali. A tal proposito, 'ENIT — Agenzia Nazideadel
Turismo evidenzia come il 10% del territorio italea sia
protetto da leggi di tutela ambientale, che hanapnsentito
listituzione di Parchi e Riserve naturali La tutela
dellambiente € estremamente importante, considerache
nella domanda turistica si “nota una preferenzapsenpiu
spiccata per destinazioni caratterizzate da fortialith
ambientali” (Ruozi, 2005); ci0 viene confermato dati
dell'*Osservatorio nazionale sul turismo italianelldSNART
(Istituto Nazionale Ricerche Turistiche” (2006yuali rilevano
che per oltre un terzo degli italiani, la principahotivazione
nella scelta della meta della vacanza principal@ppresentata
dalle bellezze naturali del luogo.

Anche se “lindustria turistica si fonda sul rapjwor
economico, antropologico e culturale tra gueste unhost”,
cioé da un soggetto che domanda un paesaggio alivkrs
guello in cui vive e un soggetto che offre questegaggio, si
precisa che con quest'ultimo “non si deve intendsskanto

! In Italia vi sono ben 23 Parchi Nazionali, 89 PaRegionali, 270 Riserve
Regionali, 142 Riserve Statali, 47 Zone Umide, 7seRie Marine
(www.enit.it).
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'ambiente, ma anche le attivita e la fruizionesdrvizi che il
paesaggio rende disponibili” (Novelli, 2005).

Occorre prendere coscienza, peraltro, che il turigm
cambiato e che la capacita di attrazione non paéredasata
soltanto sull’'offerta di un bel paesaggio. Sonter@anascono
nuove forme del turismo stesso, “turismi di varengre legati
ai desideri della gente” (De Lucia, 2002); quirfthon esiste
piu un solo turismo, esistono molti turismi, e ciaso di essi €
co-presente con una propria dinamica di segmemazio
interna” (Nocifora, 1997).

Una determinata area territoriale deve decidere,
pertanto, sulla base delle proprie vocazioni ersisoa quali
tipologie di turismo rivolgersi tra quelle legat’'aate, alla
cultura, alla natura, al mare, al monte, all’enstgamomia, di
tipo religioso, sportivo, d'affari, congressualezce. A tal
proposito, si sottolinea I'importanza di seguire percorsidi
sviluppo delturismo sostenibili nel rispetto della tutela del
patrimonio ambientale posseduto; cio, anche perthé
“diminuzione dello stock di capitale naturale, stito e
culturale conseguente al mancato rispetto delltesitslita, il
qguale per il turismo non e generalmente sostitlibdn altre
forme di capitale artificiale, pud essere letale [me stesso
turismo” (Ruozi, 2005).

Un altro aspetto da considerare, € che il turismo
rappresenta una delle componenti di attrazione di u
determinato territorio, e che caratterizzandosiyrealto grado
di intersettorialita, non puoO svilupparsi senza ustaetta
connessione tra i diversi elementi del sistemaoseconomico
dell'area territoriale di riferimento. In tal sensal fine di
elaborare strategie piu efficaci, il turismo dewse¥e inserito
in una piu vasta strategia di marketing territ@;jadhe interessi
non soltanto la specifica localita, la specificazatione, ma che
comprenda un territorio allargato, con le sue 680 i Suoi
soggetti. Per quanto concerne questi ultimi, sidenzia
limportanza che la vocazione turistica sia consiivida parte
dei portatori di interessi di una determinata gdssgrattutto da
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parte dei residenti); infatti, questi ultimi potbsyo considerare
i turisti soltanto come “invasori” e fonte di disbho, e
potrebbero di conseguenza assumere dei comportamient
“antiturismo”. Al contrario, se la vocazione tuitst e
condivisa, allora non solo diventa piu semplicesfinénire al
fine del miglioramento della cultura dell’ospitalit e
dell'accoglienza generale, ma si pud contare, li@plsu un
esteso numero di “promotori” del luogo.

Attraverso lo sviluppo del turismo puo essere fawor
in un determinato territorio, I'innalzamento detjaalita della
vita, e cio grazie soprattutto alla possibilitardiremento della
qualita dei servizi offerti, delle attivita commei,
dell'attenzione alla tutela ambientale e dell’ocazipne. In
riferimento a quest'ultimo aspetto, Si possono awgare
diverse figure professionali che svolgono l'attiviln questo
settore; a tal riguardo, c’é chi parla di “sisteaspitale”, “per
rendere conto della variegata tipologia di lavdre auotano
intorno all'industria dei viaggi e delle vacanzeaifatti, se per
molti I'esperienza turistica € ritenuta una cosanrale e di
facile descrizione, analizzando per0 da un puntovidia
analitico “quanti la rendono possibile, chi lavgrar questo
scopo, lo scenario diventa meno facile e banalepg@llari-
Comacchio, 2000). Occorre evidenziare, tuttaviag afel
turismo non ci si improvvisa, e che il nuovo cotdes
competitivo richiede maggiori capacita e competerkédal
proposito, si osserva che una delle problematiche si
possono riscontrare maggiormente in tale settore e
rappresentata proprio dalla mancanza di profesiiana Si
necessitano, pertanto, di “capacita che si acqus con la
preparazione professionale, la motivazione al layviar tecnica
piu adeguata di gestione dei rapporti interperso(idbcifora,
1997).

L’acquisizione di competenze neltara dei rapporti
relazionali con i turisti, € senz’altro rilevante visto che,
essendo i servizi turistici ad alta intensita diole, I'approccio
personale assume un ruolo fondamentale ai fini adell
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soddisfazione del clienteln tal senso,sarebbe opportuno
intervenire attraverso la formazione, oltre che mkifondere
una maggior cultura dell’accoglienza e dell’'ospita] anche
per generare delle capacita comunicative e relaaiiQncio,

non soltanto in relazione agli operatori direttl ilgismo, ma
in generale a tutti i soggetti che per le attivitée svolgono
vengono a trovarsi a contatto con il pubblico, endu
potenzialmente con i visitatori e i turisti.

Si osserva, inoltre, come sia sempre piu necessario
caratterizzare la gestione delle imprese turisticba strumenti
manageriali. In particolare, si evidenzia l'oppoita di
diffondere il ricorso al marketing e quindi le rile
competenze; si sottolinea, a tal proposito, la s&ite e I'utilita
di ricorrere alle indagini dtustomer satisfactiorelativamente
ai servizi offerti. Il livello di soddisfazione dedropri clienti
deve essere monitorato da parte delle impresechegpossano
considerare I'impatto del grado di soddisfazioné precesso
successivo all'acquisto (Casarin, 1996). In taksewccorre ad
esempio considerare come il passaparola si rilevhazzo
principale di comunicazione nel settore turisticge
guest'ultimo puo rilevarsi un fattore positivo dicgesso in
caso di risposta positiva alle attese e alle eggelei clienti,
d’'altro canto puo essere utilizzato da questi ultimsenso
negativo, in caso di disattesa. Pertanto, bisogmaepuna
maggior attenzione alle esigenze dei clienti e dbeao
soddisfazione. Il monitoraggio di quest’ultima siserisce,
inoltre, nei sistemi di CRM Qustomer Relationship
Management attraverso i quali le imprese turistiche
potrebbero gestire meglio i rapporti con i propiermti (si veda
Desinano, 2002).

Anche in relazione a tali sistemi, si osserva come
diventi sempre piu essenziale per gli operatori ussicp
capacita e competenze relative all'utilizzo dediiumenti
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informatici, ed in particolare diternef. Quest'ultimo, infatti,
sta assumendo un crescente ruolo nel settorei¢afisyrazie
ai vantaggi che consente di sfruttare soprattugigorocessi di
comunicazione e nelle transazioni. Per competerenuevi

contesti diventa, pertanto, di fondamentale impmaa
acquisire dimestichezza con gli strumenti collegdle nuove
tecnologie dell'informatica e delle comunicazioni.

Infine, ai fini dello sviluppo del turismo in Italj si
sottolinea come sia essenziale il miglioramento ledel
infrastrutture, soprattutto in riferimento alle viedi
comunicazione, per favorire I'accesso e la fruigiokei territori
e quindi delle ricchezze che questi offrono; migliovelli di
collegamento  contribuirebbero, infattii, a  generare
un’esperienza di viaggio e di vacanza positivaddsbacente.

2 Si osserva come negli ultimi anni, si sia verificain’elevata diffusione
delle nuove tecnologie dell'informatica e delleet@municazioni. A tal
proposito, viene stimato che tra il 2000 e il 2065 utenti diinternetnel
mondo sarebbero passati da 420 a 1.080 milioni {;425); nello stesso
periodo considerato, sarebbero quasi triplicati glitenti delle
telecomunicazioni mobili, passando da 740 a 2.150omn (Aitech-
Assinform, 2006).

% “secondo Nielsen/NetRatings sono stati pit di Siomi gli italiani che
hanno navigato su siti legati al mondo del turismgennaio del 2007.

In un panorama di circa 20 milioni di navigatoti\atin Italia (connessi alla
rete da casa e/o ufficio) il dato svela che iddila categoria travel on-line
hanno attratto I'attenzione di quasi la meta (iP#per I'esattezza) degli
internauti. In una comparazione a livello eurodetaio di penetrazione sul
totale dei navigatori attivi colloca I'ltalia al e posto, seguita a breve
distanza dalla Spagna (circa 43%). Il confronto Ecencia e Regno Unito,
rispettivamente al primo e secondo posto in Europa oltre il 60% di
penetrazione, dimostra come le potenzialita désmw on-line nel nostro
Paese siano ancora molto elevate” (Nielsen/NetBsiti2007).
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Potenzialita e problematiche di sviluppo del turismell’area
del “Parco dei Monti Sibillini”
| principali risultati di diverse ricerche

Introduzione di Francesco Chélli

Nellambito del corso per “Animatore Economico”
sono stati introdotti alcuni strumenti statistictiliu alla
metodologia e tecnica della ricerca sociale, eamdllisi e
riclassificazione dei dati. Sono stati introdotiiche degli
strumenti di calcolo statistico per le elaborazidei dati, per
le quali e stato utilizzato un software specifico.

Alcune delle tecniche sono state applicate nellerde
ricerche che verranno in seguito descritte in sintén
particolare, gli strumenti a cui si € fatto ricosmo i seguenti:

a) Analisi descrittiva di variabili quantitative e ditative
univariate e bivariate:
al) indici di posizione;
a2) distribuzione di frequenze, con rappresentezio
tabellare e grafica.

b) Analisi campionaria: campionamento per quote.
c) Raccolta, codifica ed elaborazione delle infazrani:

cl) elaborazione dei questionari;
c2) somministrazione;

“Francesco Chelli¢ docente di statistica presso la Facolta di Ecimo
dell’'Universita Politecnica delle Marche.
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c3) analisi ed elaborazione delle informazioni odiec
d) Analisi dei risultati e loro interpretazione speconomica.
Di seguito I'indice e le sintesi delle ricerche.

1.1.Marchio del Parco, strutture turistico-ricettivabbisogni
Formativi

1.2.1l turismo nel Parco Nazionale dei Monti Sibillinli:
sistema museo diffuso

1.3 La possibilita di attuazione di eventi nel Pakazionale
dei Monti Sibillini come strumento di anini@ze
economica

1.4.Le sinergie tra l'artigianato artistico, 'enogastomia e la
ricettivita diffusa per lo sviluppo del tiorio locale

1.5. Storia, stato dell’arte e prospettive di svilupgkl usi

civici e delle comunanze agrarie nel “Paxazionale dei
Monti Sibillini”
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1.1 Marchio del Parco, strutture turistico-ricettive abbisogni
formativi

Autori della ricerca: llaria Marini, Maria Chiara 8iquini

Tale ricerca e stata condotta con [l'obiettivo di
esaminare alcune caratteristiche del mercato dento, con
riferimento sia alla domanda che all'offerta. Inrtmalare,
dopo un’analisi delle principali tendenze genedali turismo a
livello internazionale e nazionale, vengono anali@zcon
riferimento al territorio del “Parco Nazionale déionti
Sibillini” le principali caratteristiche relative:

a) ai flussi turistici;

b) alle diverse tipologie di strutture turistico—fitbee operanti

al suo interno.

Relativamente al primo punt@)( e stata utilizzata la
metodologia della ricercan-desk mediante I'utilizzo di dati e
di informazioni gia prodotti da diverse fonti. Glspetti salienti
evidenziati dall’analisi sono i seguenti:

- L’Ente “Parco Nazionale dei Monti Sibillini” ha sepne
prestato particolare attenzione al settore del $omD, in
quanto ritenuto tra gli strumenti prioritari di ceeita
economica e sociale del territorioDopo un’attenta
pianificazione, atta a garantire uno sviluppo twots
sostenibile, 'Ente ha realizzato numerosi intetvahfine
di migliorare gli aspetti  dell'accoglienza,
dell'informazione e della promozione turistica

- Dal 1999 al 2004a dotazione ricettiva nei Comuni del
Parco e passata da 4.429 a 6.180 posti |atite aumento
e stato determinato da un incremento del numero
complessivo di strutture ricettive extra-albergaiedi
diversa tipologia e, in particolare, degli agrisumi.
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Secondo i dati ufficiali relativi ai flussi turisti forniti
dalle Regioni Marche e Umbriajel 2004 le presenze
turistiche nel Parco(numero di pernottamenti rilevati
presso le strutture ricettive3arebbero aumentate del
5,15% rispetto al 2008a durata media dei pernottamenti,
invece, e cresciuta del 6%®i0 € interessante soprattutto
in considerazione dellandamento stabile registraao
livello generale per i parchi(+0,1 %) o deltrend
nazionale, il quale si e caratterizzato per unasftme
delle presenze (-2,2%).

Per quanto riguard provenienza dei turisti, si osserva
che il 12,14% delle presenze totali del 2004 dio®
da turisti stranierj i quali nel 1999 non superavano il 7%.
Il maggior interesse degli stranieri per questaavéene
confermato anche dall'incremento degli acquisti
immobiliari da parte di questi ultimi nel territayi del
Parco. | turisti stranieri sono di provenienza
principalmente inglese, americana, canadese, dande
australiana e israeliana. Alcune prestigiose evigime il
“Sunday Times” e il “Wall Street Journal”, hanndid&o

la “Sibillini Area” come ‘golden trianglg, ossia come
“una delle zone piu belle del mondo, per gli Stowari
ambienti naturali e i molteplici paesaggl’attrazione
della domanda straniera, pu0 garantire una presenza
turistica costante per un periodo piu lungo rispeth
guello garantito dalle sole presenze italiarlee imprese
turistiche avrebbero cosi a disposizione una “fmbpiu
ampia per I'ammortamento dei costi fissi e di ges.

Una precedente ricerca del “Centro Locale per la
Formazione” di Amandola, mette in evidenza la dgli
natura delle motivazioni che spingono un forestiaro
scegliere per la sua vacanza il “Parco Nazional®/dati
Sibillini” (Lorenzini 2001). Da un lato vi sareblilerelax
offerto da un’area montana pressoché intatta, tesiztata
da piccoli centri abitati distribuiti su un vastritorio, da
un altro lato vi e il motivo di attrazione per ‘etoturista”
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e per il “naturalista”, in quanto possono effeteuarsite a
siti di particolare interesse naturalistico e nehtempo
hanno anche la possibilita di effettuare, in logwsite
culturali®. In linea con le indicazioni ISTAT la ricerca
tracciava lidentikit del visitatore:famiglia composta da
un nucleo di 3 o 4 persone, reddito e livello crdta
medio-alto, amante della natura e degli aspett
enogastronomici

- Larea dei Monti Sibillini costituisce motivo di sita o
richiamo turistico, non solo in quanto Parco Naaier(sin
dal 1989), ma anche per la presenza nel territtiretri
elementi di tipo antropogeografico, storico-cultuale,
architettonico e religiosache gia di per sé, costituiscono
motivo di attrazione turistica. Del resto I'areacanprima
dell’istituzione del Parco Nazionale, era gia ietwata da
diversi tipi di  flussi turistici: vacanziero montang
vacanziero di ritorno, in dipendenza dell’alto tasso di
emigrazione riscontratosi negli anni '50 e '60 wefagro
romano, la zona calzaturiera marchigiana ed il fiaidg;
sportivo, data la presenza di stazioni sciistiche invernali
anche se di piccole dimensiongligioso, per la presenza
di diversi siti, in particolare, si evidenzia comk
“Santuario della Madonna dell’Ambro” richiami fedéh
tutto I'arco dell’anno anche da fuori regione.

Per quanto concerne, invece, gli aspetti descaitti
secondo puntob(, la metodologia a cui si & fatto ricorso é
guella dell'indagine diretta; nello specifico sostate condotte
delle interviste tramite un questionario sommiitstra diversi
operatori della ricezione presenti in alcuni comdai Parco.
Gli obiettivi di tale ricerca sono stati quellieaminare:

- le principali caratteristiche relative alle differenti
strutture ricettiveoperanti nel “Parco Nazionale dei Monti
Sibillini™;

4 Vedi Parco dei Sibillini — Sistema museale locale
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- il rapporto di queste con I'Ente indagatoon particolare
riferimento al livello di conoscenza e di utilizzdel
relativomarchiqg

- il ricorso alle risorse pubblicheper gli interventi di
costruzione e ristrutturazione delle strutture;

- alcuni aspetti relativi allggestione delle risorse umane
impiegate ed alle tipologie difigure professionali
necessarie

Nella definizione del campione ci si & posti il iplema
di comporlo con unita statistiche tali da restguidati
rappresentativi, eterogenei e sufficienti per ¢gm#icativita del
risultato della ricerca. A tal fine, si € credut@portuno
assumere come punto di partenzdata-basepresente sul sito
webistituzionale del Parco, supponendo che in taleeuso vi
fosse insita la disponibilita di adesione all'imitiva. Una
ulteriore riflessione ha portato ad escludere dquepgeratori
turistici che, in base alle disposizioni della beha regionale
non avrebbero potuto avere accesso ai finanziamenti
comunitari e quelli ubicati nella regione Umbriaggervenuti
cosi alla definizione di un universo limitato (®da la tabella
3)

Tabella 3 — Universo di riferimento per l'indagid@etta

Data base parco Universo limitato

Tipologia operatore Unita Tipologia operatore Unita
Agriturismo 54 | Agriturismo 0
Alberghi 49 | Alberghi 33
Appartamenti per vacanze 66 Appartamenti per vazanz| 0
Ostelli 7 | Ostelli 0
Campeggi 8 | Campeggi 7
Rifugi e bivacchi 15| Rifugi e bivacchi 12
Residence 8 | Residence 6
B&B 22 |B&B 18
Country House 7 | Country House 6
Case per ferie 3| Case per ferie 3
Strutture accoglienza religiose19 | Strutture accoglienza religiose 0
Affittacamere 14 | Affittacamere 8

Totale operatori turistigi 272 Totale universo limitato 94
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Le risposte pervenute avrebbero di fatto deterrojnat
come poi avvenuto, il campione casuale e la frazia
campionamento. L'indagine é stata condotta nel rdeagosto
del 2006 tramite I'invio a mezzo posta di un quesrio semi-
strutturato. Il particolare periodo estivo ha piobaente
condizionato in negativo le restituzioni dei queséri: su un
totale di 94 questionari inviati, ne sono stati pdati e
restituiti 46 (quasi la metd)Pertanto il campione cui fanno
riferimento i risultati &€ costituito da 46 operat@uddivisi nel
modo seguente: 22 alberghi, héd andbreakfast 4 rifugi, 3
campeggi, 2 case per ferie, 2 affittacameregdidencee 1
country houselLa rappresentazione percentuale della tipologia
degli operatori del campione vede per il 47,8% agercizi
alberghieri, seguiti con il 23,9% daied and breakfastdai
campeggi con il 6,5%, dai rifugi con I'8,7%, da&sidencee
dalle country housecon il 2,2%, dalle case per ferie e dagli
affittacamere con il 4,3%. Tra il campione limitatoquello
casuale si riscontrano alcune differenze percenthal non ne
inficiano a nostro parere la rappresentativita;hanperché la
consistenza del peso degli esercizi alberghieri nsato a
guello deibed and breakfaséra gia evidente nel campione
limitato.

Verranno di seguito evidenziati i principali aspett
emersi.

a) Caratteristiche delle imprese

Occorre innanzitutto evidenziare che il 63% delle
imprese intervistate ha la forma di impresa indail@, mentre
le societa di capitali sono soltanto il 4,7%. Tdditi denotano,
pertanto, una tipologia di gestione ancora legdgasiruttura
familiare; gli operatori non avrebbero ancora ragt una

® Si precisa, tuttavia, che le scansioni didatticoriative gia programmate,
non hanno reso possibile effettuare le intervistaliro periodo dell'anno.
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solidita finanziaria tale da permettere la trasfazione dalla
forma individuale a quella di societa di capitdle limitate

dimensioni delle strutture vengono confermate @i icblativi

al numero di posti letto e di coperti; a tal prapmssi

evidenzia come la maggioranza delle struttngn ha un
numero di posti letto sufficiente per ospitare ugia

organizzata con un normale pullman da turismo d6B0posti

Infatti, si puo notare dalle tabelle seguenti atzelé¢ strutture
per il pernottamento, soltanto tre presentano umana di posti
letto superiore ai 50, mentre per quanto concdrnamero di
coperti la disponibilita € piu ampia (si fa rifeemo alle
strutture offerenti anche il servizio di ristoraz&). Pertanto, Ci
si trova di fronte a strutture di piccole dimensjcattrezzate
per soddisfare piu un turismo di tipo escursionigtarnaliero,
piuttosto che tendere ad un turismo programmato per
giorni, da attrarre attraverso gli intermediarigtici.

Si riscontra, inoltre, che circa la meta di essagono
lattivita da oltre 10 anni, mentre il 5% circa sorstate
costituite da meno di un anno dal periodo dell’gida. In
generale, si € comunque in presenza di strutturettisie
costituitesi solo di recente e che non hanno anaffrantato il
ricambio generazionale alla loro conduzione.
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Figura 2 — Suddivisione del campione per naturaigdioa
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Figura 3 — Suddivisone del campione per anni dvit
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Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
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Fonte:elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Tabella 4 - Numero di posti letto

Posti letto Unita
Sotto i 10 8
Da 10 a 25 19
Da 26 a 50 10
Da 51 a 100 3
Oltre i 100 1
Totale 41

Tabella 5 - Numero di posti letto

Coperti ristorante Unita
Sotto i 10 -

Da 10 a 25 -

Da 26 a 50 9
Da 51 a 100 12
Oltre i 100 12
Totale 33

b) L’'Emblema del Parco

La

legge quadro sulle aree protette prevede
possibilita che I'Ente Parco conceda il proprio eorad
emblema a servizi e prodotti locali che presentequisiti di
qualita e che soddisfino le finalita del Pdtcdl “Parco
Nazionale dei Monti Sibillini” ha approvato con DCS 6/2006

® Comma 4 art.lo 14 Legge 6 dicembre 1991 n° 394
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I'apposito regolamento per la concessione dellanh@mazione
del’emblema. | settori individuati per poterne frsire sono i
seguenti:

1.

abrwn

agricolo, agroalimentare e imbottigliamento acque
minerali;

attivita ricettive e di ristorazione;

prodotti tipici e tradizionali;

artigianale;

manifestazioni ed eventi.

Attraverso l'indagine si € volutoverificare la

conoscenza da parte delle imprese ricettive di palssibilita e
la relativa utilita del suo eventuale utilizzo aiinif

~

promozionali Inoltre, si e ritenuto opportuno indagare se la
grafica del logo stesso rappresentasse in modo uatteg
immagine del Parco.

Dai risultati emerge che ciraa61% degli intervistati

ha detto di essere a conoscenza dell’esistenzaogel del
Parco. La quasi totalita degli intervistail,93,5%, ritiene che
il logo sia utile ai fini promozionali delle attitd turistico—
ricettive. Poco piu dell’80% esprime la propria stisfazione
in merito allimmagine adottataTra i principali motivi di non
gradimento del logo si rilevano:

la mancanza dell'immagine dell'uomo;

la non visibilita dei sentieri escursionistici;

la rappresentazione anonima dell’ambiente montano;
la mancanza di precisi riferimenti territoriali ad
esempio le sigle delle amministrazioni provinciali
competenti.
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Percentuali

Figura 4 — Livello di conoscenza del marchio datpategli imprenditori

della ricezione turistica
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Figura 6 — Soddisfazione circa 'immagine del maoctia parte degli
imprenditori della ricezione turistica
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Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
c) Conoscenza e utilizzo di fondi comunitari

Meno della meta degli intervistati si € dichiarata
conoscenza della possibilita di utilizzare le pioenze
finanziarie messe a disposizione dalla Regiqreri al fondo
perduto per il 40% dell'investimento proposto.

Tra coloro che si sono dichiarati a conoscenza
finanziamenti solo 4 imprese (8, 7% del campionahno
attivato le risorse, mentre il 71,7% si € dichtardisponibile
ad utilizzarle per il futuro. Tra gli interventi akzzati gli
operatori hanno indicato quelli relativi alladeguento delle
strutture alle nuove normative sulla sicurezzajradovo degli
impianti idrosanitari e termici ed alla ristruttarane dei
servizi igienico-sanitari.

dei

Tra le ragioni del mancato utilizzo, oltre alla non

conoscenza del finanziamenso osservano soprattutto:
- non interesse;
- preferenza ad utilizzare le proprie risorse;
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Percentuali

- alcuni hanno effettuato le ristrutturazioni prima
dell’'entrata in vigore del decreto;

- rinuncia perché le risorse sono ritenute troppadtdite;

- non intenzione ad effettuare ristrutturazioni;

- domanda non accolta;

- il limite minimo imposto all'investimento (pari aé
232.405,60) ritenuto troppo elevato per le piccole
imprese.

Figura 7 — Conoscenza dei finanziamenti pubblici
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Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

d) Attivita e risorse umane

by

Un aspetto interessante da sottolineare & &he
maggioranza degli operatori turistici (il 75% delngpione)
opera nell'intero arco dell'anno, e che pertaglo esercizi
esclusivamente stagionali rappresentano una mirgaan

Per quanto concerne le risorse umane, si osses/éach
tipologia del rapporto di lavoro prevalente e qaied tempo
determinato, la quale viene attivata in corrispoizde della
stagionalita turistica. Tra le qualifiche professionali

141



maggiormente utilizzate si riscontrano maggiormeniella di
cameriere Quasi tutti gli operatori hanno espresso parere
favorevole in merito allautilita di effettuare dei corsi di
formazione e dei tirocini formativi per qualificaré proprio
personale

Infine, si rileva la necessita di diverse figure
professionali utili al sistema turistico locale, nell’ottica di
soddisfare i turisti che scelgono il Parco non sagber
trascorrere un periodo di riposo, ma anche per geot altri
interessi di tipo escursionistico, naturalisticocelturale (si
veda la figura 9).

Figura 8 — Figure professionali impiegate
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Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
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Figura 9 — Figure professionali utili al sistema
territoriale

Figure professionali utili al sistema territoriale
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Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Osservazioni conclusive

- Lattivita turistica, cui il Parco ha apportato umdiscusso
valore aggiunto, pud continuare a rappresentare, Ipe
popolazioni locali, unamportante risorsa economica se
consolidata a mezzo di specifiche azioni di sugpagual
potrebbero essere: campagne promozionali, intervent
finanziari mirati, formazione e possibilita di refre in loco
risorse umane qualificate

- Un’area che vuole proporsi come sistema turisecotoriale
deve possedere, oltre agli elementi che la qualficcome
tale, anche upatrimonio ricettivo in grado di soddisfare la
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domanda sia dal punto di vista quantitativo che lgatvo.
E’ innegabile che anche una struttura ricettivagadéa
possa incidere in modo positivo sulla durata dejgswno.
Nel caso specifico, dato che si riscontra la pdreda piu
alta di visitatori per i turisti del nord ltalia éivello medio—
alto sia per reddito che per cultura, sarebbe dpporche le
strutture ricettive siano dotate di quei comfortatid a
soddisfare in primo luogo tale tipo di domandagsdenzia,
tuttavia, che un sistema stratificato di strutttoeistiche
assolve in maniera egregia alla soddisfazione da un
domanda turistica stratificata. || monitoraggio destema
ricettivo € quindi presupposto indispensabile pea seria
attivita di programmazione territoriale. Nel casoeisame e
basilare la conoscenza della tipologia delle imptesistiche
ed il rapporto che intercorre con I'Ente “Parco aale dei
Monti Sibillini” e con la Regione Marche.

Si rende necessariddammodernamento delle strutture
turistico-ricettive al fine di dotare il sistema territoriale di
strutture in grado di soddisfare in termini di dizale
guantita la domanda turistica sia italiana chengtra.

A tal proposito, si evidenzia lanecessita di favorire
'accesso ai finanziamenti anche da parte dellecpie
realta di impresa
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1.2. Il turismo nel Parco Nazionale dei Monti Sibiini: il
sistema museo diffuso

Autori della ricerca: Lorenzo Mattiacci, Davide Pani, Andrea
Ricci

L’obiettivo del presente lavoro e stato quello tlidsare
alcuni dei principali aspetti del turismo nel “Pardazionale dei
Monti Sibillini”. In particolare, & stato preso gonsiderazione il
sistema del “Museo Diffuso”, cercando di capire lquaia
effettivamente il suo contributo nell’incentivaee Visita oltre che
dei musei che lo costituiscono, anche delle alttetéive del
territorio.

Dopo wuno studio sull’evoluzione e sullandamento
generale del turismo effettuato nella prima pagkelavoro, nella
seconda parte si € proceduto all’analisi statisteigormulari che
sono stati distribuiti ai visitatori dei musei, e di ricercare
informazioni utili allo scopo prefissato.

In questo percorso, ci si & avvalsi sia di fontaselarie
che dello strumento dell'indagine diretta. Vengatioseguito
sintetizzati i principali aspetti emersi.

1) Il sistema del “Museo diffuso” nel “Parco Nazioale dei
Monti Sibillini”

Il “Museo Territoriale del Parco Nazionale dei Mioont
Sibillini” — finanziato con i fondi del Doc.u.p. oB della Regione
Marche - € nato con il fine di valorizzare il patanio artistico,
naturale e culturale di questo territorio. Il “Muoseliffuso” e
organizzato secondo una struttura a rete che permat
connessione tra beni culturali diversiconsente la valorizzazione
degli elementi caratterizzanti del paesaggio n&ueaantropico
del comprensorio vallivo e appenninico.

Si tratta di un’importante progetto che, grazieaall
collaborazione e all’accordo con i Comuni del Barba
permesso la creazione di una rete tra il Museodpatyeografico
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di Amandola, il “Museo delle Carbonaie” di Cessapabo, Il
“Museo-Pinacoteca Civica F. Duranti” di Montefodin il
“Museo della Nostra Terra” di Pievetorina, nonchénhscita di
due nuove importanti realta, quella del “Museo Blkgnoscritti
Leopardiani” a Visso e quella della “Grotta delldbifa” a
Montemonaco. Si tratta pertanto, di una rete neltoéeio che
unisce e custodisce attentamente tante realtaogee® antiche,
tesori d’arte e di natura.

Anche nel sito istituzionale del “Parco Nazionalei d
Monti Sibillini” (www.sibillini.net) si ha un esemp di come
gueste realta vengano valorizzate attraverso laessione:

“Quell'affascinante  frammentazione, che compone
qualsiasi panorama locale italiano, costituito daorghi,
tradizioni e stili artistici, trova nel territorialel Parco Nazionale
dei Monti Sibillini, da sempre, un’espressione dicita nella
diversita delle sue realta cittadine, dei suoi nidii culturali e
negli esiti espressivi.

Ecco quindi come le chiavi di lettura per compretwde
segni e penetrare i segreti dei paesaggi del Pamao custodite
nel Museo Antropogeografico di Amandola attravetsguale si
puo seguire un interessante percorso di immagineggerienze
multimediali che rappresentano la complessita dedlazioni tra
gli elementi del territorio.

Lo stupore ci accompagna invece quando si varca il
portale bugnato del cinquecentesco Palazzo Leopaltdt a
Montefortino accoglie il Museo Pinacoteca Civica Buranti.
Le sale ampie e luminose e gli splendidi affresi#li piccolo
Louvre dei Sibillini ospitano opere, alcune di itegbile valore,
donate ai suoi concittadini da Fortunato Duranti7@7-1863).

Il mistero della Sibilla e della sua grotta ci carmbno a
Montemonaco dove, dal 2005, sara possibile visilakuseo ad
essa dedicato e destinato anche a raccogliere eunomare la
straordinaria ricchezza e il fascino di un passatocui arte,
storia e letteratura si sono sposate con leggendd#i,e magie.
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Proseguendo lungo questo itinerario culturale snaine
stupiti ed affascinati scoprendo che nel cuore Menti Azzurri,
a Visso, sono conservati e ora esposti i piu pazivanoscritti
autografi del grande poeta marchigiano.

Il percorso continua fino ad arrivare a Cessapalamb
dove a Palazzo Simonelli € in allestimento il musksle
Carbonaie che raccoglie gli strumenti tipici e laaimentazione
storica di questa antica attivita.

Il museo si sviluppa anche e soprattutto in un pesc
esterno, il “percorso delle carbonaie”, lungo le ictappe sono
state fedelmente ricostruite tutte le fasi del gdimento di
produzione del carbone. Il Museo della Nostra Teraa
Pievetorina ci insegna che la storia passa perntieei di terra,
attraversa i campi di grano, le stanze, i fienili.

Si nutre di vite semplici e dure, legate ai ritmelld
stagioni e delle lune. Raccoglie gli attrezzi detjaotidianita
utilizzati negli anni passati a testimonianza defiadizione della
civilta rurale dell'alto maceratese.

Il Museo territoriale, unendosi alle altre diciot&irutture
museali presenti in tutto il territorio del Parcoakionale dei
Monti Sibillini, diventa uno strumento prezioso cdompagna
il visitatore alla scoperta dell'identita di questerritorio, in cui
arte, cultura e natura si sono unite a formare ugalta unica ed
irripetibile.

Il Museo Territoriale del Parco Nazionale dei Monti
Sibillini puo ora essere visitato anche naviganda sito del
Parco (www.sibillini.net). Il sistema dei musei dmmuni del
Parco, che collega 24 strutture di cui sei unitaumunica rete (il
Museo Antropogeografico di Amandola, il Museo delle
Carbonaie di Cessapalombo, il Museo-Pinacoteca d@ivi
Fortunato Duranti di Montefortino, il Museo dellaolitra Terra
di Pievetorina, il Museo dei Manoscritti Leopardiah Visso e il
Museo della Grotta della Sibilla di Montemonaca)asicchisce
di un altro importante strumento che permetteravidiggiare
"virtualmente" attraverso i musei della rete oladar scoprire le
altre bellezze artistiche dei comuni del Parco”
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i) 1 principali risultati dell'indagine diretta presso i visitatori
dei musei del Parco Nazionale dei Monti Sibillini.

L’indagine e stata condotta con lo scopo di indiai le
caratteristiche fondamentali del turismo nel “Paazionale dei
Monti Sibillini”, intervistando tramite un questiano, i visitatori
di alcuni musei che compongono il sistema del “Muse
Territoriale del Parco Nazionale dei Monti Sibiitin

Le interviste sono state effettuate presso: il “Btus
Antropogeografico” di Amandola, la Civica Pinacaec
“Fortunato Duranti” di Montefortino, il “Museo dell Nostra

Terra” di Pieve Torina, il Centro tematico “ll Cbaefalo” di
Foce di Montemonaco, il Centro visite il “Cervo” diastel
Sant’Angelo sul Nera.

Nella tabella 6 possono essere osservati il nutotate di
visitatori intervistati e la suddivisione del nurager i differenti
musei. Le interviste sono state effettuate nei naeduglio ed
agosto del 2006.

Tabella 6 - Suddivisione del campione per sediuesei

N. Percentuale

Comuni sedi dei musei Visitatori sul totale

intervistati | intervistati
Amandola 68 30,6
Castelsant’Angelo 53 23,9
Foce di Montemonaco 29 13,1
Montefortino 54 24,3
Pieve Torina 18 8,1
Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Di seguito i principali risultati emersi:
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a) Caratteristiche del campione:

- il campione si suddivide a meta tra individuisgisso maschile
(50,9%) e femminile (49,1%);

- il 46,5% degli intervistati ha un’eta compresa ir31 e i 50
anni;

- il 42,5 % ha il titolo di diploma di maturita miee il 25,9%
dichiara di essere laureato;

- il 37,0% svolge un lavoro dipendente, il 21,9%stadente,
mentre il 13,7% svolge la libera professione; i genati
rappresentano il 6,4% del campione;

- il 41,0% dei visitatori risiede nelle Marche, nrenil 19%
risiede nella stessa provincia della sede del museo

- il 65,2% si trova in visita nel parco con la fghma;

- il 42,3% dichiara di ritornare nel Parco ogni ann

b) Comportamento dei visitatori

- Dai risultati emerge che 1I'86,5% degli intervistdichiara di

aver pernottato in una struttura situata nel wiotdel Parco. Ne
ricaviamo, quindi, che non si tratterebbero di sknp
escursionisti, ossia di quella categoria di tuckt si trattiene nel
luogo visitato per un periodo inferiore al giornoe strutture

ricettive scelte da coloro che hanno pernottatozama sono
rappresentate soprattutto dalle case in affitto.9@3, dagli

alberghi (21.2%), dalle casa di proprieta (20.1%),dagli

agriturismi (14.7%). E’ importante sottolineare @rmuasi un
turista su quattro prenda una casa in affitto eusteesu cinque ha
una casa di proprieta; queste categorie hanno 8o pw®lto

consistente, e spesso sfuggono agli studi e ateststhe che ne
conseguono, in quanto difficili da rilevare (si pead esempio a
chi ospita amici e parenti); cio, determina unatosbima

I'apporto del turismo al territorio. Oltre I'85% gk intervistati ha

fornito un giudizio molto positivo circa il livelldi soddisfazione
della struttura in cui ha pernottato.
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- Il principale mezzo attraverso il quale i turistorso venuti a
conoscenza dei musei, e rappresentato dal passkpaiicca un
terzo degli intervistati hanno dichiarato questarnha di
comunicazione Tra gli altri mezzi comunicativi spiccano la
parrocchia (11.8%), che rappresenta comungque unzanez
informale, i depliant (8.7%) e le riviste (6.8%)Risultati
analoghi emergono per quanto concerne le modalita d
conoscenza relativamente al “Parco Nazionale deintMo
Sibillini”. Si riscontra ancorda rilevanza del passaparola di
amici e conoscenti(42.7%), emergono inoltre la parrocchia
(9.7%),internet (15.5%), le riviste (14.6%),depliant(9.7%), la
televisione (6.3%). E’ da evidenziare il dato relatad internet

un mezzo di comunicazione che ha un buon riscauirturisti: il
28.1% degli intervistati ha dichiarato di conoscdreito del
Parco; questo dato puo essere letto anche in @agidne del
fatto che il livello di istruzione del campione &dio-alto.

- Si osserva, inoltre, che ben I'83,7% ha utilibzBauto, mentre
si riscontra un bassissimo ricorso ai mezzi dipoa® pubblici. A
tal riguardo si evidenzia chen maggiore utilizzo di questi ultimi,
soprattutto nel periodo estivo dove [lafflusso s$tido €
maggiore, aiuterebbe a ridimensionare il problenel'dnpatto
ecologico che tale afflusso determina sul terrborvisto che
sono proprio le bellezze naturali del Parco uno deaggiori
fattori di attrazione Inoltre cioeliminerebbe anche alcuni fattori
di disagio che sono stati indicati dagli intervisgfacome la
mancanza di parcheggi e linadeguatezza della skegica
stradale

- Soltanto il 13.3% degli intervistati aveva giasitato in
precedenza il museo. L'informazione che se ne pardet € che
tali musei hanno ancora un elevato potenziale ddtafe, data
I'elevata percentuale di turisti abituali e fedeli Parco, e le
possibilita di coinvolgimento di nuovi soggetti rsftando”
I'aspetto della condivisione della visita e il pagarola.
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- Un aspetto sicuramente da evidenziare e rappedsetal fatto
che il 69,0% degli intervistati ha dichiarato dieawgia visitato
almeno un’altra localita all’interno del Parco. ud quindi

ipotizzare che si tratterebbe di turisti indirizzalla visita del
museo proprio grazie al sistema del “Museo diffuscio

verrebbe confermato dal fatto che il 54,3% affemihassere a
conoscenza di trovarsi in una struttura inserith pregetto

esaminato. Si osserva, inoltre, che la meta delpzam ha
visitato anche i “luoghi religiosi” del Parco.

c) Customer satisfaction

- Il questionario richiedeva ai visitatori di espare dei giudizi su
scala da 1 (minimo) a 5 (massimo), relativamenteakdini
servizi offerti non solo dal museo ma anche coerinfento al
territorio. | risultati sono in generale positivsi evidenziano
elevati livelli di soddisfazione soprattutto peragio concerne |l
servizio reso dalle biglietterie e dalle guide denusej
soddisfacenti sono anche quelli riguardanti il mate
informativo (molto importante soprattutto all'inter del sistema
del Museo diffuso, visto che sono un ottimo campeeveicolare i
turisti alla scoperta delle altre strutture chefar@no parte) e gli
orari di apertura dei musei.

- Meno soddisfacenti sono, invece, quelli espredativamente
al parcheggio e alla segnaletica stradqi€13.3% ha assegnato
il giudizio minimo). E’ importante, infatti, che ilrista coinvolto
dal sistema del “Museo diffuso” non riscontri dedliéficolta nel
trovare le strutture proposte, altrimenti risulldyero vanificati
gli sforzi di marketing per coinvolgere i visitatori netour
allinterno di tale circuito.

- Il giudizio generale positivo circa il museo e generale il
Parco, € confermato anche dal failt®8,6% degli intervistati
consiglierebbe ad amici o parenti la visita del Paye il 94% ha
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manifestato I'intenzione di voler tornare a visiat Parca Cio e
molto importante se si considera l'effetto dphssaparola
positivg anche se si evidenzia chiaele canale deve essere

“accompagnato” da altri mezzi capaci di arrivare dl fuori del
suo limitato raggio d’'azione

Tabella 7 — Campione suddiviso per sesso

Sesso Frequenza | Percentuale Perce_ntuale Percentgale
valida cumulativa

Maschio 105 47,3 49,1 49,1

Femmina 109 49,1 50,9 100,0

Totale 214 96,4 100,0

Non indicato 8 3,6

Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
Tabella 8 - Campione suddiviso per fasce di eta

Fasce di eta Frequenza | Percentuale Perce_ntuale Percentl_JaIe
valida cumulativa

Fino a 15 32 14,4 14,7 14,7

da 16 a 20 8 3,6 3,7 18,4

da21a30 29 13,1 13,4 31,8

da 31a50 101 45,5 46,5 78,3

oltre 50 47 21,2 21,7 100,0

Totale 217 97,7 100,0

Non indicato 5 2,3

Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Tabella 9 - Campione suddiviso per titolo di studio
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Tutollo di Frequenza Percentual Percer_nual Percintual
studio e e valida .
cumulativa
Licenza elementat 25 11,3 13,0 13,0
Leenza - medig g3 14,9 17,1 30,1
Diploma Maturita 82 36,9 42,5 72,5
Laurea 50 22,5 25,9 98,4
Altro 3 14 1,6 100,0
Totale 193 86,9 100,0
Non indicato 29 13,1
Totale 222 100,0
Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
Tabella 10 - Campione suddiviso per professioni
Professione Frequenza | Percentuale Perce.ntuale PercentL_JaIe
valida cumulativa
Studente 48 21,6 21,9 21,9
Dipendente 81 36,5 37,0 58,9
erIcl))ersosionista 29 13.1 13,2 2.1
Imprenditore 8 3,6 3,7 75,8
Casalinga 16 7,2 7,3 83,1
Pensionato 14 6,3 6,4 89,5
Disoccupato 2 9 9 90,4
Artigiano 4 1,8 1,8 92,2
Altro 17 7,7 7.8 100,0
Totale 219 98,6 100,0
Non indicato 3 1,4
Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Tabella 11 — Se ha pernottato in zona, in qualetgira?
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Tipologia

Percentuale| Percentuale
strutture Frequenza| Percentuale : .

valida cumulativa

pernottamento
Agriturismo 27 12,2 14,7 14,7
Albergo 39 17,6 21,2 35,9
Country Housq 7 3,2 3,8 39,7
Casa — dif 4, 16,7 20,1 59,8
proprieta
Camping 5 2,3 2,7 62,5
B&B 5 2.3 2,7 65,2
Casa in affitto 44 19,8 23,9 89,1
Altro 20 9,0 10,9 100,0
Totale 184 82,9 100,0
Non indicato 38 17,1
Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Tabella 11bis - Ha visitato altre localita del Rar oltre a quella
dove € ubicato il museo?

. Percentuale| Percentuale
Risposta Frequenza| Percentuale : .
valida cumulativa
Si 136 61,3 69,0 69,0
No 61 27,5 31,0 100,0
Totale 197 88,7 100,0
Non
indicato 25 113
Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
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Tabella 12 — E’ a conoscenza del fatto che la giratsi inserisce nel progetto
di un Museo diffuso patrocinato dal Parco Nazionddt Monti Sibillini?

Risposta Frequenza| Percentuale Perce.ntuale Percentl_JaIe
valida cumulativa

Si 108 48,6 54,3 54,3

No 91 41,0 45,7 100,0

Totale 199 89,6 100,0

Non indicato 23 10,4

Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Tabella 13 - Ha effettuato anche visite a sitigadsi presenti nel territorio del

Parco?
. Percentual | Percentuale | Percentuale
Risposta Frequenza . .
e valida cumulativa
Si 105 47,3 51,7 51,7
No 98 44,1 48,3 100,0
Totale 203 91,4 100,0
Non indicato 19 8,6
Totale 222 100,0

Fonte

: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Tabella 14 - Giudizi relativi al servizio reso dalguide del museo — Scala da
1 (minimo) a 5 (massimo)
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Giudizi Frequenza| Percentuale Percentuale| Percentuale
valida cumulativa

1 1 5 ,6 ,6

2 2 ,9 1,3 1,9

3 6 2,7 3,9 5,8

4 18 8,1 11,6 17,4

5 128 57,7 82,6 100,0

Totale 155 69,8 100,0

Non indicato 67 30,2

Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Tabella 15 - Giudizi relativi al materiale informab a disposizione nel museo
— Scala da 1 (minimo) a 5 (massimo)

Giudizi Frequenza | Percentuale Perce.ntuale Percentl_JaIe
valida cumulativa
1 2 9 1,2 1,2
2 10 4,5 6,2 7,5
3 23 10,4 14,3 21,7
4 36 16,2 22,4 44,1
5 90 40,5 55,9 100,0
Totale 161 72,5 100,0
Non indicato 61 27,5
Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
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Tabella 16 - Giudizi relativi al parcheggio del neas— Scala da 1 (minimo) a

5 (massimo)
Giudizi Frequenza| Percentuale Percentuale| Percentuale
valida cumulativa
1 14 6,3 11,5 11,5
2 18 8,1 14,8 26,2
3 20 9,0 16,4 42,6
4 23 10,4 18,9 61,5
5 47 21,2 38,5 100,0
Totale 122 55,0 100,0
Non indicato 100 45,0
Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Tabella 17 - Giudizi relativi alla segnaletica stfale del museo — Scala da 1
(minimo) a 5 (massimo)

Giudizi Frequenza| Percentuale Perce_ntuale Percentl_JaIe
valida cumulativa

1 17 7,7 13,3 13,3

2 16 7,2 12,5 25,8

3 27 12,2 21,1 46,9

4 26 11,7 20,3 67,2

5 42 18,9 32,8 100,0

Totale 128 57,7 100,0

Non indicato 94 42,3

Totale 222 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
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Osservazioni conclusive

- Il "Museo diffuso” nasce come strumento peotivare i turisti
a muoversi all'interno del circuito che esso cassite e ad
esplorare le realta culturali dei piccoli centri

- | risultati dell'indagine diretta condotta presa®? visitatori di
alcuni musei del Parcg confermano che in effetti, turista che
entra nel sistema non si soffermerebbe solo suden@unti che
lo costituiscono, ma viene spinto a visitarne altti problema
maggiore risiede, invece, a monte, ossia nellatra potenziale
turista all’interno della struttura museale e d@igo in genere. A
tal proposito, si evidenzia come il mezzo di corgsamione
principale riscontrato sia il passaparola, il guper sua stessa
natura esercita il suo magnetismo solo sul teroitéimitrofo.
Sarebbe invece opportun@otenziare [I'utilizzo di canali
distributivi piu formali come pubblicazioni, depfia radio e
televisione, in grado di superare i limiti spazidel passaparola
In tal senso, si sottolineano le opportunita dorso adinternet
che oltre a offrire vantaggi in termini di costipnsente di
raggiungere un bacino di clienti potenziali piu anpra I'altro,
si pensi al fatto chmternetrisulta uno strumento molto utilizzato
dai giovani, i quali rappresentano una categorigoatienziali
turisti che il Parco non riesce a coinvolgere.

- Una volta attratti i turisti nel sistema del Maosdiffuso, ci si
deve poi preoccupare ticilitare il piu possibile gli spostamenti
all'interno di esso Si evidenzia, peraltro, che molti visitatori
hanno lamentato la carenza di segnaletica stragtdéva alle
strutture da visitare; pertanto, anche il potenegiaim dei mezzi di
trasporto pubblici potrebbe migliorare la fruikdlitdel bene
turistico. Da un lato, infatti, si eliminerebberarfe dei disagi
relativi al raggiungimento della meta turisticar¢sts da traffico,
difficolta a trovare il percorso o a cercare pagdie); dall'altra
si contribuirebbe alla salvaguardia dellambient Barco che
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rappresenta una delle maggiori fonti di attrazidmestica ma
che, per una sorta di paradosso ambientale, proftnsmo con
la sua pressione mette in pericolo.

- Un altro aspetto evidenziato & ckeppur risulti una elevata
percentuale di turisti che ritornano nel parco, &ecnel breve
periodo, una percentuale analoga non viene riscatrin
relazione alla visita dei musePertanto, I'idea e che tramite il
ricorso a elementi di novita e a strumenti promoald
potrebbero essere raggiunti dei risultati migliorial senso.
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1.3. La possibilita di attuazione di eventi nel Paro Nazionale
dei Monti Sibillini come strumento di animazione eonomica

Autore della ricerca: Daniele Siliquini

Il presente lavoro si suddivide in tre parti: dopoa
descrizione delle principali caratteristiche deltananda turistica
del “Parco Nazionale dei Monti Sibillini”, sono &tapresi in
considerazione alcuni studi relativi edarketingdegli eventi di
spettacolo, con particolare riferimento a quellitigp musicale,
nell’ottica di incremento della capacita attrattidiaun territorio
anche in termini turistici.

E’ stata quindi condotta un’indagine diretta che ha
coinvolto alcune Amministrazioni Comunali (17), &he di
verificare le possibilita organizzative di una reti eventi
musicali all'interno del sistema territoriale deParco Nazionale
dei Monti Sibillini”. In particolare, la ricerca e stata mirata alla
conoscenza di dati utili per la programmazioneveéing musicali
e di spettacoli, intesi anche come strumento dimpmone
turistico—culturale a vantaggio di un sistema teriale di per sé
gia dotato di elementi di richiamo (quali le casatte
naturalistiche). Piu precisamente si € voluto coeas se le
risorse finanziarie disponibili, le strutture esidi e le risorse
umane qualificate reperibili in loco, rendessercssiole la
realizzazione di eventi culturali nell’intero sista territoriale
cosi come individuato.

A tal fine, € stato predisposto un questionario |zer
rilevazione di dati e informazioni, strutturatotre sezioni:

1. Eventi e Costi l'obiettivo & quello di conoscere
soprattutto gli eventi organizzati nel corso degimi
anni, le tipologie degli eventi e le modalita doeeimento
delle risorse finanziarie necessarie.

2. Strutture disponibili e risorse umankobiettivo & quello
di conoscere le tipologie di strutture da adibideeaenti
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di spettacolo, di cui i singoli comuni sono dota,
possibilita di reperimento in loco di personale ldicato
ed eventuali fabbisogni formativi.

3. Piano Regionale di Finanziamento: I'obiettivo & boeli
verificare il livello di conoscenza e di utilizzo del piano
adottato dalla Regione Marche per il finanziamedio
attivita di spettacolo, produzione, distribuzioreessegne e
festival di rilevo regionale (L.R. 75/95).

La somministrazione del questionario alle ammiaitni
e avvenuta via posta, nel mese di agosto del 2006¢ stata
preceduta da un contatto telefonico mirato adtiéus l'iniziativa
ed a sollecitarne la risposta.

| principali risultati emersi da tale indagine, diwsi per
aree, sono i seguenti:

a) Eventi, costie attivita collaterali

- Quasi la totalita delle Amministrazioni comunaltervistate ha
organizzato negli ultimi tre anni diverse manifestai ed eventi
musicali e culturali Un solo Comune del Parco, data
probabilmente I'esigua entita (la popolazione resid e soltanto
di 120 abitanti), ha dichiarato di non aver orgaates eventi di
questo tipo.

- Le manifestazioni che piu ricorrono sono state guei tipo
musicale seguite da sagre, feste paesane e manifestazioni
folcloristiche.

- Riguardo alle stagioni teatrali, musicali e spedti di prosa é
emerso che soltanto due amministrazioni hanno wodugione
stabile; si rileva pertanto, che gli enti rimaneabbiano fatto
ricorso all'acquisto di spettacoli interamente gm&fezionati da
agenzie apposite.
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Fig. 10 — Eventi organizzati negli scorsi anni
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Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

- L’accesso agli spettacoli per il pubblico € statogran parte
gratuito. Le amministrazioni hanno in media repeté risorse
finanziarie nei modi illustrati nella tabella segtes

Tabella 18 — Ripartizione delle risorse finanziamgperite dalle
Amministrazioni per I'organizzazione degli eventi

A carico dei fruitori a mezzo 17,50% | A carico di altri Ent] 30,8%
di pagamento del biglietto d (Regione, UE, ecc...)

ingresso

A carico delle| 32,5% A carico di sponsor 16,7%
Amministrazioni

A carico di attivita collaterali | 4,5% Sottoscrizion di | 2,14%

cittadini

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

- Gli Enti hanno dato vita anche ad attivita collateguali la
vendita di beni e servizi che e stata praticata cilaque
organizzazioni di eventi, due hanno praticato viadti di
marchandising, due altri tipi d’attivita, nessumgamizzazione ha
fornito attivita formativa specifica a pagamentoessun evento
ha prodotto entrate per vendite di diritti.
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Fig. 11- Attivita collaterali

Attivita Collaterali
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Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine réitta

- Gli enti pubblici che hanno contribuito con la ssa a
disposizione di risorse finanziarie sono stati’oadine: Regione
Marche per cinque eventi, Amministrazioni Proviticger nove
eventi, Amministrazioni Comunali nove eventi, U.&n solo
caso.

b) Strutture disponibili e risorse umane

- Dai risultati emerge che i Comuni dispongono donee
strutture e spazi adeguati. Complessivamente iltersis
territoriale € dotato di due teatri storici, untteapropriamente
detto, tre cine-teatri, cinque auditorium e quairpiazze.

- | posti disponibili per la fruizione di eventi sigali, secondo la
stima resa dalle Amministrazioni locali, sono pa3.320 unita,
di cui 2.120 “al chiuso” e 11.200 neglogen aif (anche se in
relazione a gest’'ultima si ritiene che la stimast&ta effettuata in
difetto). La meta delle strutture sono dotate diteriale e di
attrezzature tecniche, mentre per le restanti ¢aralcasi si fa
ricorso all'occasione a locazioni presso ditte sgazate, in altri
casi sono le “Pro Loco” che provvedono all’occonan

- Sette Comuni su diciassette dispongono di unapri@o
organizzazione per la gestione tecnica ed ammaniisir degli
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eventi. Le tipologie di figure professionali utiate sono le
seguenti: “dipendenti comunali generici”, “persaatea tecnica
e affari generali”, “tecnici, direttori artisticconsulenti e agenti

promozione”, “studenti”.

| Comuni che non dispongono di una propria
organizzazione, ritengono necessari interventi aimfzione
professionale, nell’area tecnica (audio, luci,etisti, ecc...), ma
anche nella parte scenografica e di regia.

c) Piano regionale di finanziamento per i beni e ktivita
culturali. L.R. 75/97 delibera del 27 febbraio 2008 194.

- La Regione Marche in attuazione della L.R. 75@prova ogni
anno, con apposita deliberazione della Giunta, ahdo di
selezione per I'accesso ai finanziamenti per levitt culturali
relative allo spettacolo. Sono finanziabili: attévidi produzione,
distribuzione, rassegne e festival di rilievo regike.

- In riferimento al ricorso ai finanziamenti puljidall'indagine
diretta € emerso che sette comuni su diciassette s
conoscenza del piano regionale per il finanziametattivita di
spettacolo, ma soltanto un comune ne ha fatto esthi per il
finanziamento, mentre cinque intendono farla inrfot

- Quindici comuni, vedono utile un’azione integratd
finanziamento tra i diversi Enti Pubblici preserinte Parco e
privati.

Infine, si e ipotizzato un possibile evento pettiazione
turistica del territorio e il relativdbudget L’idea é quella di
realizzare una serie di festival/eventi nellambitel “Parco
Nazionale dei Monti Sibillini”, ad esempio, prograrando una
rassegna del tipo “I colori del Parco”.
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Tale ipotetica rassegna dovrebbe svilupparsi con la
costante partecipazione e attenzione delle comdadali, in
modo che gli stessi residenti si facciano ambasgidel proprio
territorio. In questdestivalitinerante potrebbero essere coinvolti
tutti i comuni dell’area. Ogni gruppo di serate &dazerebbe un
preciso colore legato alla natura e al territorg Sibillini, quali
ad esempio: I'azzurro come il cielo, il bianco cotiEqua, il
marrone come i monti, il verde come l'erba, il patome la
luce, il rosso come il mistero delle leggende, ecc

Osservazioni conclusive

- Gli eventi, in un'ottica dimarketing territoriale, sono un
importante strumento dallduplice potenzialita:sia quella di
avere un contenuto di comunicazione, sia quellas$iere loro
stessi un prodotto del territorid?ossono quindi, oltre che attrarre
turisti, diffondere e migliorare 'immagine dellea che li ospita e
attirare investimenti. A tal proposito, si ossen@me quasi la
totalita delle Amministrazioni ritiene che l'orgamazione di
eventi sia utile, oltre che all’elevazione culterahnche allo
sviluppo turistico.

- Nel “Parco Nazionale dei Monti Sibillini” I'ideaane di Eventi
con un’ottica di marketing territoriale ed event marketing
potrebbe avviare un processopibomozione turisticache riesca
ad intercettare una quota della domanda turistitata dalle
zone costiere e dalla Regione.

- A tal proposito, un’idea potrebbe essere quellardare un

circuito di festival/rassegne all'interno del Parobe veda

coinvolte tutte le Amministrazioni locali; cio, pebbe essere
fatto al fine di incrementare le presenze nei piristivi, ma

anche considerando la possibilita di destagionalefa domanda
e garantire dei flussi anche nei periodi di “bastsgione”.
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1.4. Le sinergie tra I'artigianato artistico, I'enogastronomia e
la ricettivita diffusa per lo sviluppo del territor io locale

Autori della ricerca: Alessia Abrami, Emiliano Cavali,
Francesca Fiocchi

Il tema principale di tale ricerca riguarda i pradapici,
I'artigianato artistico, lI'enogastronomia e il temo, ed in
particolare, I'opportunita di ricercare delle sigie; e favorire
delle forme di interazione e di integrazione trasjuelementi, al
fine di promuovere lo sviluppo socio-economico ditarritorio.

Il lavoro e stato suddiviso in tre parti. Dopo usame
delle principali tendenze del mercato dei prodbitici, € stata
presa in considerazione la forma del consorzioJegt@ma di
integrazione al fine della valorizzazione dei priidopici, e in
relazione a cio sono stati esaminati alcuni casicdellenza (“Art
for Job”, “Parmigiano Reggiano”).

E’ stata in seguito analizzata I'offerta di proddtpici
dell'agricoltura, dell’enogastronomia e dell’aragiato artistico,
del territorio del “Parco Nazionale dei Monti Siimii”.

Infine, & stata condotta un’indagine presso al@mende
operanti nei suddetti settori, con il fine di vexire, con
riferimento al territorio del “Parco Nazionale déonti Sibillini”,
la propensione ad effettuare una qualche formategrazione ed
interazione tra operatori anche di settori diveadip scopo di
valorizzare il territorio e di ottenere una maggiciorza di
attrazione turistica.

Di seguono si propongono i principali risultati esie
dall'indagine diretta.

In primo luogo si & cercato di censire la presetegli
artigiani definibili come “artisti”, riservandosialpossibilita di
distinguerli a seconda della distribuzione e diiarazione dei
rispettivi prodotti.
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In secondo luogo, la medesima operazione € stata
effettuata sugli operatori del settore ricettizioncentrandosi su
quelle attivita che possono definirsi “diffuse”, lwaa dire:
agriturismi, bed & breakfast affittacamere,country housee
rifugi.

Il totale delle varie imprese intervistate e di @6cui 26
operanti nel settore ricettivo e della ristorazio(restoranti,
agriturismi, country house, rifugi, B&B, etc...), 2@ella
produzione di tipicita gastronomiche (salumieripguttori di
mele rosa, apicoltori, fornai, tartufai, ecc...) erddlartigianato
artistico.

Tabella 19 — Composizione del campione intervistato

Tiopologie/settori . Percentuale sul
imprese Unita totale
B&B 8 12,1
Country house 4 6,1
Agriturismo 9 13,6
Rifugio 1 15
Affittacamere 3 4.5
Ristorazione 1 15
Gastronomia 29 43,9
Artigianato Artistico 11 16,7
Totale intervistati 66 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
a) Caratteristiche del campione:

- 11 67,2% degli intervistati svolge la propriaieita da meno di
10 anni;

- 1l 54,5% ha proseguito lattivita dei propri geoni. Si osserva
inoltre che nel 50% circa dei casi i figli degltwli titolari non
hanno intenzione di continuare l'attivita dei genit si pongono,
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pertanto, le problematiche della successione e rid@mbio
generazionale. Nel 30% dei casi i figli fanno giartp
dell'attivita; il restante 25% indica che anchei digli non ne
fanno ancora parte hanno intenzione di continuatévita dei
genitori.

b) Andamento congiunturale:

- I 49,2% del campione afferma che negli ultimi &hni
I'andamento dell’attivita si € caratterizzato peatstabilita, per il
27,7% e stato invece in crescita e solo I'1,5%dpsidera in forte
riduzione o in forte crescita. In relazione alleeypsioni circa
'andamento dell’attivita per i prossimi 3 annigercentuali sono
cosi distribuite: stabile per il 34,8% delle imm@e# riduzione
per il 31,8%, in crescita per il 33,3%!. interessante osservare
che il 40,9% delle imprese ha affermato che il paron ha
contribuito in nessun modo sull’'andamento dellagpia attivita.

c) Forme di Integrazione

- 11 71,2% degli intervistati ritiene utile una quéle forma di
integrazione tra i diversi settarill 43,9% di questi ritiene che
l'integrazione possa essere utile per quanto rdpata
promozione, il 18,2% per la riduzione dei costiingu per il
potere contrattuale nei confronti dei fornitori, 37,9% per
un’eventuale creazione di pacchetti turistici, 5,86 per la
creazione di un marchio di qualita, il 25,8% perviaibilita
tramite esposizioni e fiere, il 4,5% in relaziorla &reazione di
una card per turisti, il 53% in campo pubblicitario e della
comunicazione e il 15,2% per la formazione di tgltioperatori.
Alla domanda “che cosa ne pensa di un consorzioricimsca
tutti i produttori’”, il 68,2% ha affermato che ighe utile questa
idea, il 10,6% la ritiene inutile e il 9,1% utileandifficile da
realizzare.
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Tabella 20 — Campione suddiviso per anni di atlivit

An_ni_ cili Frequenza | Percentuale Perce_ntuale PercentL_JaIe
attivita valida cumulativa
Meno di 1 anno 1 15 1,6 1,6

Da 1 a 3 anni 7 10,6 10,9 12,5
Da 4 a 10 anni 35 53,0 54,7 67,2
Da 11 a 20 anni 8 12,1 12,5 79,7
Da 11 a 30 anni 8 12,1 12,5 92,2
Oltre i 30 anni 5 7,6 7,8 100,0
Totale 64 97,0 100,0

Non indicato 2 3,0

Totale 66 100,0

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
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Percent

Figura 12 - Andamento delle attivita negli ultime @anni

Andamento ultimi 3 anni

50—
40—
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In forte riduzione In riduzione Stabile In crescita In forte crescita
Andamento ultimi 3 anni
Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta
Figura 13 - Valutazione dell'utilitd dn’eventuale integrazione
Utilita integrazione
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60—
5
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o
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o ————————
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Utilita integrazione
Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine réitta
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Figura 14 10 - Utilita della creazione di un comzi@ (valori percentuali
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difficile

Fonte: elaborazioni sui risultati dell'indagine ditta

Osservazioni conclusive

- Le tipicita artistiche ed enogastronomiche dei iten stanno
assumendo un ruolo sempre piu importante in Itadian
Europa il vino, il sistema agricolo, le sue produzioipithe,

le peculiarita delle lavorazioni artigianali, ilrtsmo che ruota
attorno a questi elementi, stanno vivendo un moment
favorevole che potra determinare in futumoeovi e piu stabili
elementi di sviluppo economico per molti territomrali
italiani.

- In questi ultimi anni stanno emergendo sempre pioOvVN
segmenti di consumatori e nuove occasioni di coonsuln
legame tra prodotti tipici, tradizione e territorioé
indissolubile  valorizzarli  significa quindi  valorizzare
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turisticamente i territori che li producono. In gt contesto
ipercompetitivo, il ruolo delbfferta turisticae lo studio dei
suoi elementi appaiono sempre piu importanti peare'f
sistema” e monitorare il territorio oltre a val@@ne le risorse,
le diversita e le specificita. Nella formulazionelld offerte
turistichela comprovata presenza di un tessuto sociale, dedit
per tradizione alla lavorazione di prodotti artigiali, puo e
deve costituire un accessorio di differenziazianegrado di
elevarsi, agli occhi del turista, come elementotidiso.
Pertanto, I'opportunita di avere un proprio carattéistintivo,
una unicita irriproducibile in altri contesti, rajgsenta un
enorme potenziale di cui occorrerebbe disporre emiera
migliore.

- L'integrazione di settori che possono definirsi @d@mentari
costituisce un potenziale di cui occorre necessaeate tener
contqg specialmente in considerazione del sempre piu
emergente fenomeno dell’aggregazione di tipo caitsor

- Alla luce dei risultati della ricerca si neceasib i seguenti
interventi:
a) ricerca delle sinergie tra gli operatori econontli
settori considerati;
b) opportunita dell’istituzione di consorzi.

Per quanto concerne il primo punto si € constat@doparte
degli imprenditori, seppur teoricamente, una prepare in
positivo verso un’integrazione volta ad attuare itpble
soprattutto promozionali all'interno di questo temo. |
termini entro cui realizzare tale proposito coimeid con la
pianificazione congiunta e la concertazione dirsgati come
pacchetti turistici itineranti e [|'organizzazionei aventi
(esposizioni e fiere)lmportante sarebbe la creazione di un
marchio che per il cliente rappresenti la garandella qualita
e dell'unicita dei prodotti Infine, si €& rilevato un certo
interesse verso le opportunita che potrebberoivarsi tramite
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iniziative comunicazionali e pubblicitarie congianin questo
modo, la seconda tipologia di intervento appare eama
diretta conseguenza di quanto appena esposto.

Attraverso il consorzio (soggetto unico e coording), i
soggetti aderenti potrebbero fare riferimento ad strategia
commerciale comune, difendendo e valorizzando ipro
prodotti in modo piu efficace ed efficiente. Ineltispirandosi
ad una logica di rispetto comune di alcustandard di
produzione, il marchio del consorzio pud assumegepropria
identita sul mercato, in modo da tutelare il conatore
nell'acquisto, ma soprattutto pud creare un maggalore
aggiunto per i prodotti, i quali acquisterebberoamnfronti del
consumatore anche un maggior carattere emozionale.
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1.5. Storia, stato dell’arte e prospettive di svilppo degli usi
civici e delle comunanze agrarie nel “Parco Nazione dei
Monti Sibillini”

Autori della ricerca: Giorgio Alteri, Luigi Andreaz,
Giuseppina Vita Terenzi

La presente ricerca ha riguardato il tema deglcisci
e delle Comunanze Agrarie. Partendo dal fatto amrd, e
tutto attorno, al perimetro del “Parco Nazionalaé Monti
Sibillini” esistono numerose realta di questo genalcune
delle quali molto attive, si € inteso considerarapporto che
le Comunanze Agrarie (uniche forme rimaste in zaha
gestione di proprieta collettive e/o civiche) haroam I'Ente
Parco e con le sue leggi. Sono state quindi cotdtere due
istituzioni e le relative discipline, al fine dircare divergenze
e/o punti di contatto: cio, & stato fatto iniziahte in senso
generale e poi in maniera piu specifica attravaraocaso
pratico, vale a dire, confrontando le rispettiveassita in una
fascia di territorio nel Comune di Montefortino, mhoprieta di
alcune Comunanze Agrarie e facente parte del deoitdel
Parco.

Inoltre, & stata condotta un’indagine presso iipgegi
di alcune Comunanze Agrarie del territorio compress
versante orientale dei Sibillini.

L’indagine e stata tesa ad individuare delle prtsfme
di sviluppo per questi enti e per i suoi utentgctriandone
altresi le problematiche concrete da superare pentare le
forme di utilizzo attuali verso nuove forme di gtamento,
come ad esempio il turismo ambientale. Vengonoedugo
sintetizzati i principali risultati emersi da tafelagine.

- In merito al possibilampliamento delle attivita da realizzare

sulle terre civiche, le Comunanze agrarie intergil hanno
per la maggior parte espresso un parere posjtiva
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riscontrano, tuttavia, diverse incertezze e pesi@sdovute
soprattutto allo spopolamento delle aree montane e del
conseguente ricambio generazionake queste problematiche
si aggiunge, inoltre, la carenza di fondi.

- Si osserva che una politica di valorizzazione sat/aguardia
del territorio non pud prescindere dalla risolugodi detti
problemi. Gli interventi dovrebbero essere miratiuma serie
di agevolazioni per i residenti in aree svantaggi&eina serie
di contribuzioni per il mantenimento delle supearkcper la
tutela delllambiente, a prescindere dall’attivitargoluttiva
agricola tradizionale Dovrebbero essere trovati, cioe, dei
parametri di contribuzione che non si limitino aflaperficie
posseduta e alla quantita produttiva realizzata.

- Circa le prospettive di sviluppo diverse dalletivitt
tradizionali finora svolteg stata fatta considerare ai soggetti
intervistati la possibilita di utilizzare le propeia di detti enti a
scopi turistici. La risposta e stata nella maggjmarte dei casi
positiva anche se permangono da risolvere le problematiche
sopra esposte, nonché le difficolta organizzative possono
essere superate attraverso corsi di formazione ctagia
preparare personale specializzato. Alla domandeetéwdelle
idee di possibili forme di sfruttamento turisticelld aree?” le
risposte affermative sono state poche e riguargemniopiu la
volonta di realizzare aremamping di recuperare vecchi casali
per adattarli a strutture ricettive e l'auspicio sistemare |
percorsi e i sentieri esistenti.

- E’ stato chiesto agli intervistati disprimere una opinione
circa una serie di ipotesi di utilizzo alternatidelle proprieta
con patrticolare riguardo ad attivita turistichec¢aterali) eco-
compatibili, non contrarie alle finalita istitutivieel PNMS.

Le ipotesi che sono state loro proposte sono leesdg

1. recupero di casali per attivita turistico-ricettive
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2. creazione di circuiti permountain bike e
trekking

3. aree sottoposte a permessi giornalieri o
settimanali per la raccolta di funghi;

4. aree attrezzate per campeggi;

5. postazioni per ibird watching

6. corsi per i giovani volti al riconoscimento dei
tipi di alberi e uccelli;

7. corsi per riconoscere le erbe curative e per la
preparazione di unguenti;

8. vendita di prodotti erboristici ed infusi;

9. lavorazioni del legno del luogo per Ia
realizzazione dsouvenir

10.creazione di un museo sulle tradizioni delle
Comunanze Agrarie;

11.realizzazione di piste di sci da fondo.

Alla prima proposta (recupero di casali per ativit
turistico-ricettive) hanno risposto positivament€8munanze
Agrarie su 10. Le risposte negative sono dovuie rakhncanza
di strutture da recuperare o alla scelta di adiglrestessi ad
altro uso diverso dal turismo. Nei casi di rispaaff@rmativa é
emersa pero la necessita di reperire fondi peregadmento
della struttura alle finalita turistico-ricettive.

Grande interesse ha suscitato la seconda propbsta c
prevede la realizzazione di circuiti papuntain bikee trekking
(si sono espressi in modo positivo 6 intervistatil®). Tale
interesse e dovuto alla possibilita di utilizzo dsércorsi
suddetti anche al fine di garantire una miglioreeasibilita ai
fondi e di conseguenza una piu facile manutenzidegli
stessi.

La terza proposta, riguardante la predisposiziorazet
sottoposte a permessi giornalieri o settimanalil@eaccolta di
funghi, ha avuto un riscontro positivo in 4 casi Hd. La
possibilita di realizzare cid non e preclusa daligente
normativa regionale (L.R. 25 luglio 2001, n. 17)nrateria di
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raccolta di funghi epigei spontanei. Le rispostgatiee sono
dovute, per lo piu, alla mancanza di funghi nedied collettive
delle rispettive Comunanze.

La proposta di attrezzare aree destinate al canpégg
suscitato interesse in 5 Comunanze agrarie sudpoksibilita
di sviluppo di una tale attivita e legata alla notowhia dei
suoli, alla vicinanza delle vie di comunicazione,parmessi
dellEnte Parco, allinteresse naturalistico dela, al
personale necessario per consentire l'attivita.

La quinta ipotesi attinente alla realizzazione di
postazioni pembird watching ossia punti di avvistamento per
uccelli consistenti per lo piu in torrette dotatebahocolo e di
altri comfort non ha suscitato molto interesse (ben 8 su 10
intervistati non hanno espresso parere positiva).pxécisato,
tuttavia, che I'utilita di tali torrette consentioige anche un
miglior controllo del territorio soprattutto in ceiderazione
dell'avvistamento di eventuali incendi boschivi.

La possibilita di realizzare dei corsi natura pegazzi
presso le proprieta delle comunanze agrarie, ilalootazione
con le scuole, non ha suscitato un grande inter@ssi su 10).
Si osserva, tuttavia, come le Comunanze Agrariesgus
attivare dei Centri di Educazione Ambientale (CE#&gando
in tal modo occasioni di lavoro qualificato pergani laureati
in materie ambientali, rivitalizzando altresi il rriorio
marginale dei Sibillini con I'apporto di nuove idde questa
prospettiva un ruolo determinante dovrebbero gmcér
Universita del territorio e i Centri di formaziofecale, come e
gia avvenuto in alcune realta del nord lItalia (@hsideri ad
esempio la regione Trentino).

Anche la settima proposta, relativa alla diffusiatedia
conoscenza di erbe curative e agli unguenti, noaviaéo alcun
riscontro positivo. Il fatto € probabilmente dovuia scarsa
conoscenza delle proprieta officinali, e non sdicglcune erbe
e fiori di cui il territorio € ricco di varieta. Léradizioni
curative (una volta scambiate per “stregoneria’@miandate
dalle anziane signore si stanno perdendo, e umpeecui esse
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e quindi di rilevante importanza per la storia teiritorio.
Questo non implica che debba essere realizzataaocalta e
uno sfruttamento economico di massa delle risoaserali, in
contrasto con le finalita stesse di un’area pratett

L’ipotesi della vendita di prodotti erboristici & fibri si
riallaccia ai concetti di cui sopra, € non deveeesitesa come
uno sfruttamento intensivo delle risorse per cresrdusiness
prettamente lucrativo.

| terreni delle Comunanze Agrarie oggetto del prese
studio sono costituiti per lo piu, come gia precgdmente
detto, da boschi cedui e di alto fusto. Mancandderatorio la
presenza disouvenir acquistabili dai turisti del “Parco
Nazionale dei Monti Sibillini”, la proposta di cal punto 9,
ossia la realizzazione di piccoli oggetti d’arte db uso
guotidiano in legno, sembra piu una necessita cha u
proposta. Tale percezione dovrebbe essere accate d
istituzioni che dovrebbero in qualche modo agewlds
iniziative in tal senso, e di cui le Comunanze Aigra
potrebbero giovarsi data la loro ricchezza di matprime. Le
risposte affermative a tale “suggerimento” sondesesigue
(solo 3 intervistati su 10).

La decima proposta riguarda la costruzione di useau
delle Comunanze agrarie, degli usi civici e deladizioni
capace di fungere anche da collettore e da puntéedmento
per tutte le Comunanze del territorio. La dizioneseo, seppur
impropria e limitata, € stata meglio formulata aiggetti
intervistati ai quali & stato chiarito che con essdntende
anche un centro studi per la risoluzione delle j@mlatiche
comuni e per la raccolta delle informazioni necassad una
migliore gestione delle terre collettive. Esso itostbbe,
altresi, un laboratorio per sperimentare nuove &orih
amministrazione e gestione delle proprieta colleitihonché
sede istituzionale di incontro tra le comunanzesgee gli altri
enti pubblici operanti sul territorio come il Parede Comunita
Montane. Anche in questo caso, pero, linteresseigio e
stato scarso.
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L’ultima proposta su cui sono stati interpellasioggetti
dell'intervista, € quella che prevede la possibitii realizzare
piste di sci da fondo, con basso impatto ambientle
paesaggistico. Le risposte positive sono state foldCio
sarebbe dovuto alla conformazione dei suoli cheopsic
presterebbero alla realizzazione di tgp@rtinvernale, nonché
agli elevati costi di realizzazione delle suddeitte.

In sintesi, le Comunanze Agrarie hanno mostrato un
certo interesse per le proposte che non si distostelto dalle
attivita tradizionali che finora hanno svolto; auia, lo
spopolamento delle aree in cui sorgono determina un
diminuzione degli utenti e quindi non permetterebbie
sviluppare nuove iniziative.

Un’altra problematica rilevata € quella inerentda al
limitatezza delle risorse; sarebbero quindi necesski
finanziamenti mirati, e quindi di un aiuto pubbliceenza
I'apporto del quale, sarebbe difficile poter mochfie le proprie
attivita.

Infine, si e evidenziata la necessita di un ricambi
generazionale, soprattutto per poter gestire allimégempre
piu complessi adempimenti burocratici e istituziona

Osservazioni conclusive

- Le Comunanze Agrarie, ricomprese nel versanentale del
“Parco Nazionale dei Monti Sibillini”,rappresentano una
realta importante per I'assetto del territorio

- La presente trattazione ha evidenziato alcunécdifa e

problematiche che questi enti/associazioni devoifimrdare

per la loro sopravvivenza, condizionata soprattutallo

spopolamento delle aree marginali e dalle normetuela

ambientale piu rigorose introdotte con l'istituzedel Parco

E necessario, tuttavia, ricordare il grande riliew carattere
culturale e di tutela dell'ambiente che la propéeiollettiva ha
avuto in passato, ed il grande valore sociale ajpartenenza

179



che continua ad avere oggi, specialmente nelle aragginali
e forestali estensive di quest’area territoriale

- La proprieta collettiva e utile anche per dar nuova
destinazione a risorse gia oggi disponibili, persi@vaguardia

di grandi ed importanti porzioni di territorica tal proposito, si
sottolinea che la polverizzazione della proprietndiaria
dovrebbe essere superata utilizzando forme cohsofiicendo
leva sull'abitudine che ha la popolazione a riumues risolvere

i problemi comuni.

- Il legame con la proprieta collettiva € garanzia tlitela
dellarea montana, soprattutto in un momento in ,cui
l'abbandono, lincustodia, il disinteresse per isbhi e i
prati/pascoli sono spesso causa di incendi, dirdsoni, di
danni innumerevoli, che portano alla perdita di umsorsa di
cosi grande interesse ambientale

Naturalmente i terreni gravati da usi civici varemsoggettati
alle norme sulla tutela dei beni ambientali, e qad, per
intervenire su di essi esiste il bisogno del papescritto da
tali norme.

Anzi, si sottolinea che la tendenza della giurigeneza e quella
di considerare la valenza ambientale dei demarncicquale
moderno diritto di uso civico delle popolazioni.dttri termini,
se prima questi terreni erano protetti dalle usziqpa e dalle
trasformazioni, perché rispondenti alle necessita d
sopravvivenza delle popolaziorara si ritiene indispensabile
la loro tutela per garantire ai cittadini un diritt altrettanto
fondamentale e vitale: quello al’ambiente salubre

In sostanza, si tratta di realizzare un diverso onati
possedere, che non sia né pubblico né privato.

- Occorrerebbe trovare delle soluzioni organizzatadatte e
nuove strutture di gestione al fine di rendere pificienti,
anche dal punto di vista economico, sia le Comuaagkgrarie
che 'Ente Parco, entrambi operanti territorio
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In particolare, si rende necessario definire dellee operative
che, opportunamente argomentate, consentano dgeseol
azioni di tutela e protezione ambientale attravensa gestione
attiva del territorio (sviluppo di iniziative ecomiche).

A tal proposito, la tradizione di conduzione detiterio, che
appartiene agli usi civici e alle Comunanze Agrapig fare da
“battistrada” a nuove forme di gestione della ®sor
ambientale, che siano allo stesso tempo responsabihe
rispondano al preciso dovere di conservare il pamio
naturale e rurale collettivo a favore delle genierafuture.

In questo modo si pud porre rimedio, altresi, a enase
situazioni attuali di stati di abbandono di dived@mani
pubblici.

- | beni civici potranno essere estremamente atiche in
futuro, solo se si riuscira a mantenerne la furzieconomica e
considerando in maniera piu estensiva il significdit attivita
agricola:non intendendola soltanto come produzione di beni
ma anche e soprattutto come produzione di servizi

Il concetto ormai sempre piu attuale “giolifunzionalita del
settore agricolo” si esplica, appunto, nella individuazione di
cio che il territorio agricolo, forestale e montano
complessivamente  puo  offrire, ricordando che la
polifunzionalita € una peculiarita della montagraegbosco.

Da sempre, infatti, in luoghi di questo genere aativita si e
caratterizzata perdspetto produttivo, come la pastorizia, il
taglio dei boschi, la raccolta dei prodotti del tsbbsco
(funghi, tartufi, erbe ,..), ma il tutto viene simlall'insegna
della funzione protettiva, intesa come difesa del suolo
attraverso opere di sistemazione idraulico-forestaffini. Se

a qQueste attivita si unisce quellauristico-ricettiva,
naturalmente sempre considerando la tutela dell’mmiz
circostante, si potrebbe dare un nuovo slancio enuevo
impulso non solo alle attivita delle Comunanze Agrama
anche a quelle dei singoli cittadini.
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- A tal proposito, lindagine effettuata nella zonaa
evidenziato comei sia da parte delle Comunanze Agrarie un
certo interesse per proposte di questo tipo, leicgeppur non

si discostano molto dalle attivita tradizionali éira svolte con

le terre civiche, avvertono la problematica delmopolamento
delle aree che non consente di ampliare le inizeatla portare
avanti

Inoltre, la carenza di finanziamenti mirati e laisa possibilita
di accesso a quelli esistenti (vedi PSR 2000-2006),
determinano una stasi difficilmente rimovibile santaiuto
dell'intervento pubblico e senza l'apporto di urcambio
generazionale capace di gestire i sempre piu casiple
adempimenti burocratici e istituzionali.

Tutte queste osservazioni non precludono la ripdesaore di
gueste realta, che per secoli hanno costituita delle piu
evolute forme di democrazia e proprieta, capaayakiantire il
benessere collettivo e il mantenimento di un aneisalubre e
intatto.
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