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L’Animatore Economico

L’animatore economico: dal’Europa al Parco Nazidealei
Monti Sibillini

Virgilio Siliquini"

1 La Strategia Europea per I'Occupazione (SEQO)

Con la fine dell'anno 2006 si e concluso il seapicd
clo di attuazione dell’integrazione delle politichazionali con
guelle europee volte a favorire 'occupazione; sledinitiva-
mente transitati nel nuovo sistema per I'impiegoeltp delle
politiche attive per il lavoro.

La questione della disoccupazione comunitariadstg
all'attenzione della Commissione Europea nell'ad®®3 da
Jacques Delors, Presidente all’epoca della Comomesstessa,
che presentd nel mese di dicembre, su invito deis@to
Europeo di Copenaghen, un rapporto sull’entitdadeisoccu-
pazione nei paesi membri, noto con il nome di “bilbbianco”
0 “Rapporto Delors”. Il Rapporto rappresenta, aacmygi, uno
dei piu importanti contributi dati dalle istituzioper I'avvio di
una politica comunitaria, volta a conoscere le eadslla
moderna disoccupazione europea (all’epoca segrtawalibni
di disoccupati) ed a formulare degli indirizzi camcorare le
politiche occupazionali dei paesi membri. La ladtka disoc-
cupazione venne posta come questione fondamente p
'Europa, tanto da fissare come obiettivo la creaei di 15
milioni di nuovi posti di lavoro da raggiungere @nt’anno
2000.

I Rapporto, oltre ad individuare le cause che
determinarono l'alto numero dei disoccupati, penemnche
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alla classificazione della disoccupazione, che eemcondotta
a tre tipologie:

a) disoccupazione congiunturale, causata da temporanee

situazioni di crisi;

b) disoccupazione strutturale, dovuta alla perditandefa di
posti di lavoro da parte di alcuni settori econamic
all’elevato costo del lavoro non qualificato, aligutture
rigide e burocratizzate, alla concorrenza da pdeiepaesi
in via di sviluppo;

c) disoccupazione tecnologica, relativa all’'utilizzelld nuove
tecnologie.

A) Il Consiglio europeo di Esskmlefini per la prima

volta alcuni indirizzi a breve e medio periodo irateria di

occupazione. In quella occasione si prese attoe dedluse

strutturali che incidevano sull’entita della disopazione; si
constato, inoltre, che si sarebbe potuto risolibgroblema

dando un ruolo centrale al dialogo tra le partiiaoed il

mondo politico e ad azioni di rafforzamento deltaneergenze

tra le politiche nazionali. Il Consiglio europeofide inoltre
cinque assi prioritari, quali linee di riferimenper le politiche
degli Stati membri in materia di occupazione:

- la promozione degli investimenti nella formazione
professionale, intesa come azione di accompagnanpent
tutto I'arco della vita;

- laumento dell'intensita dell’'occupazione nei peliodi
crescita economica, da attuare con la flessildiéialavoro,
e una politica salariale volta a favorire gli intregenti,
l'incentivazione di iniziative a carattere regioma locale;

- l'abbassamento dei costi salariali indiretti, sdortgéo per
quelli relativi ai lavori meno qualificati;

- una politica del mercato del lavoro piu efficacenc
specifiche misure di integrazione dei redditi eadhtinuo
monitoraggio degli effetti della politica attuata,

19 — 10 dicembre 1994, Bollettino U.E. 12 -1994
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- il rafforzamento delle misure a favore dei gruppi
particolarmente colpiti dalla disoccupazione digardurata
ed appartenenti alle cosiddette fasce deboli.

Il Consiglio Europeo del giugno del 1997 (adoziole¢
trattato di Amsterdam) ed il Consiglio europe@gtdinario di
Lussemburgd interamente  dedicato  ai problemi
delloccupazione, segnano la nascita e |'evoluziatella
Strategia Europea per I'Occupazione (SEQpn essa la
politica sociale diventa parte del diritto comurida Negli
art.li 136 e 137 si afferma che:

“[...] la Comunita e gli Stati membri [...] hanno come odiieta

promozione dell’occupazione, il miglioramento detlendizioni di

vita e di lavoro, che consenta la loro parificaeiael progresso, una

posizione sociale adeguata, il dialogo sociale,s¥iduppo delle

risorse umane atto a consentire un livello occupede elevato e

duraturo e la lotta contro 'emarginazione. A talefla Comunita e

gli Stati membri mettono in atto misure che tengaooto della

diversita delle prassi nazionali, in particolarellerelazioni
contrattuali, e della necessita di mantenere la peditivita
dell’economia della Comunitga..]”

Pertanto la politica sociale degli stati europei fio piu
ispirata ad un “modello europeo”, ma divenne p@mi un
contesto  politico—giuridico—economico. Gli  Stati, urp
rimanendo assolutamente sovrani nella definizioredled
proprie politiche nazionali per I'occupazione, facosottoposti
alla sorveglianza periodica del Consiglio européauale a
maggioranza qualificata ha il potere di rivolgere
raccomandazioni ad ogni Stato membroLa  sorveglianza
del Consiglio europeo avvenne mediante l'analisi Eiani
Nazionali di Azione PAN (inerenti I'insieme delle linee

213 dicembre 1997, Bollettino UE 12 - 1997

3 FSE InfoRivista 6/98 on-line www.europa.eu.int

* 13 maggio 98 Comunicazione Commissione EU “Daitied direttrici
all'azione concreta: esame dei piani di azionearai per I'occupazione”
COM (1998) 316 def.; non pubblicata in G.U.
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direttrici) che gli stati membri furono obbligati @esentare,

con la seguente procedura:

- redazione del piano, con lindicazione in dettagtielle
azioni previste per il raggiungimento degli obMtted i
risultati raggiunti in relazione alle priorita pisfate in
relazione alle misure per I'occupazione gia avyiate

- concertazione dei PAN con gli operatori regionaloeali,
nonché con le parti sociali;

- adozione dei PAN con procedura trasparente e copaég
ad un dibattito svoltosi nei parlamenti nazionali,modo
tale da dotare il Piano di un reale status politico

Con la messa in atto della Strategia Europea per
I'Occupazione si ebbe un sostanziale cambiamentootta
nella lotta alla disoccupazione da parte dell'ULBbiettivo fu
guello di sviluppare una politica piu attiva di tfagrecedente
con un progressivo passaggio dalle politiche pasaivquelle
attive. Anziché attuare un sostegno dei redditidisbccupati,
la Strategia Europea mir0 alla individuazione disune
preventive atte a sostenere I'entrata nel mondoladero di
coloro che erano in cerca di occupazione. Le lmeada furono
articolate in quattro pilastri per priorita temdic occupabilita,
imprenditorialita, adattabilita e pari opportunita.

B) L'anno 2000 segno I'inizio del secondo periodo di
integrazione tra le politiche nazionali e quelleopee. In un
primo momento la Commissione non propose nNUOVi
orientamenti, ma solo adeguamenti all’interno dsliauttura
dei quattro pilastri:

- rafforzare l'inserimento professionale attraversterventi
tempestivi a livello individuale, chiarire il paggpo dalle
misure passive a quelle attive tese a creare nuasti di
lavoro e a prolungare per tutti la vita attiva; feiogredire
la diffusione delle conoscenze informatiche;

- promuovere lo spirito imprenditoriale nei  settori
dellindotto industriale e dell’ambiente, consolidala
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dimensione locale e regionale dell’'occupazione
aumentando il ruolo dei servizi pubblici per 'opazione;

- aumentare la formazione mirata al reinserimentestare
particolare attenzione all'avvento delle nuove tdogie,
alle nuove forme di lavoro e ai problemi connessin c
nuove esigenze di diversi orari di lavoro.

Nel marzo del 2000 il Consiglio europeo di Lisbdna
aggiunse nuovi obiettivi per gli orientamenti d€l02 come
qguello del raggiungimento della piena occupazion&oeil
2001: un tasso del 70% per gli uomini e del 60%I|@&onne.

Il Consiglio di Nizza, tenutosi nel dicembre deditesso anno,

introdusse un altro obiettivo alla Strategia eueopper

I'Occupazione: il tema della qualita del lavoro.

Nell'anno 2002 la Commissione effettud un’attenta
valutazione dei risultati conseguiti in tutto ilrmelo di prima
attuazione della SEO. In risposta alle richiestewdgtice di
Barcellond di linee direttrici piti semplici e pitl efficacial
Commissione propose una migliore gestione deldesire con
la realizzazione di servizi piu efficaci, con unaaggiore
partecipazione delle parti sociali, la mobilitazodegli attori
interessati e un adeguato sostegno finanziario.

Nelllanno 2003 le linee guida furono profondamentedificate,

tanto da poter essere individuate come quelle sgpamti ad un

secondo ciclo; infatti venne abbandonata la stratta pilastri”
per seguire una struttura ad obiettivi di caratigeeerale: piena
occupazione, qualita e produttivita, coesione $eaanclusione. |

Piani assumono validita triennale (non piu annudpetto ai

PAN) in modo tale da rendere piu stabile il prooedisattuazione;

la revisione e valutazione venne prevista per@&20

® Consiglio Europeo straordinario di Lisbona 23 -n2arzo 2000,
Bollettino U.E. 3 - 2000

® Consiglio Europeo di Barcellona, 15-16 marzo 20@llettino Ue 3-
2002
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Tavola Sinottica dei pilastri per le priorita tematiche

OCCUPABILITA’: prende in esame le misure necessarie per rimuovere le cause della di-
soccupazione giovanile e prevenire la disoccupazione di lunga durata.

Strumenti: la formazione e la formazione continua, la riqualificazione, la consulenza,
I'orientamento ed il bilancio delle competenze.

Obiettivi: - offerta a tutti i giovani di opportunita di formazione, di riqualificazione,
occupazione o tirocinio pratico prima che essi abbiano trascorso un periodo di disoccupa-
zione di sei mesi; - offerta ai disoccupati adulti di una nuova occupazione, mediante inter-
venti di formazione continua e orientamento professionale individualizzato, prima che essi
abbiano maturato un periodo di disoccupazione superiore a dodici mesi; - avviamento,
come misura minima, del 20% dei disoccupati ad interventi di riqualificazione di formazione
continua o ad altra analoga misura; - riduzione del tasso di abbandono scolastico, migliora-
mento del sistema di apprendistato e agevolazione del passaggio dal mondo della scuola
al mondo del lavoro.

Imprenditorialita: si prendono in esame le possibilita occupazionali che potrebbero crearsi
attraverso la costituzione di nuove imprese.

Obiettivo: agevolare la nascita di nuovi imprenditori mediante la facilitazione delle fasi di
awvio e di gestione delle imprese.

Strategie -individuare ed eliminare gli ostacoli che si frappongono alla creazione di piccole
e medie imprese; - riduzione degli oneri fiscali e contributivi che gravano sulla manodo-
pera, soprattutto per quanto riguarda i posti di lavoro a bassa retribuzione; - verificare le
possibilita di creazione di nuovi posti di lavoro nella sfera delle attivita sociali: volontariato,
cooperazione, assistenza, ecc.

Adattabilita: vengono prese in esame tutte quelle nuove situazioni di adattamento cui
andranno incontro le imprese ed i lavoratori, negli anni a venire, anche in presenza del
massiccio inserimento delle nuove tecnologie nei processi di lavorazione

Strategie - rinegoziazione, con il massimo coinvolgimento delle parti sociali a livello setto-
riale ed aziendale, di accordi tesi a modernizzare I'organizzazione del lavoro, anche
attraverso nuove forme di flessibilita;- verifica, da parte di ogni Stato membro,
sull'opportunita di introdurre nella propria legislazione tipi di contratto adattabili alle peculia-
rita delle diverse forme occupazionali;- introduzione di incentivazioni economiche e/o faci-
litazioni fiscali tese a ridurre gli ostacoli per 'occupazione e a migliorare le capacita di
adattamento del mercato del lavoro.

Pari opportunita: assicurare, a uomini e donne in egual misura, pari opportunita di car-
riera e ai disabili processi di integrazione nel mercato del lavoro.

Misure da adottare: - ridurre il divario tra il tasso di occupazione femminile e quello ma
schile, attraverso misure di sostegno per I'occupazione delle donne, riequilibrando la loro
presenza nei diversi settori;-migliorare le strutture di assistenza ai bambini ed agli anziani
al fine di far conciliare alle donne lavoro e vita familiare;- facilitare il reinserimento nella vita
attiva dopo un lungo periodo di assenza;- inserire nel mercato del lavoro soggetti disabili.
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C) Con Tlinizio dellanno 2007, dato 'aumento del
numero dei paesi aderenti alla Comunita, si poree nuova
sfida per I'Europa, in particolare per gli effgbdsitivi che la
politica di coesione potra avere sulla crescita e
sull’occupazione.

Le linee guida per la crescita e I'occupazione edemo
che i prossimi programmi cofinanziati concentrlaaisorse
su tre priorita:

- renderepiu attraenti gli stati membri, le regioni e le cita,
migliorando I'accessibilita, garantendo servizi gualita e
salvaguardando le potenzialita ambientali;

- promuoverel'innovazione, l'imprenditoria e lo sviluppo
dell’economia della conoscenzanediante lo sviluppo della
ricerca e dell'innovazione, comprese le nuove tkme
dell'informazione e della comunicazione;

- crearenuovi e migliori posti di lavoro attirando un maggior
numero di persone verso il mercato del lavoro cwéattivita
imprenditoriale, migliorando I'adattabilita dei laratori, delle
imprese e aumentando gli investimenti di capitatamo.

Lo sviluppo del capitale umano rimane pertanto al
centro della Strategia Europea per I'Occupaziomitti, tutti
gli interventi previsti per le politiche di cresitmirano sempre
al’aumento dell'occupazione.

Il rilancio della strategia di Lisbona, richiamadalla
nota in pagina, non esula gli Stati membri dakadrsi a
prestabilite priorita nell’attuare, a livello loealle politiche per
I'occupazione:

- far si che un maggior numero di persone arriim&anga sul
mercato del lavoro e modernizzare i sistemi di guioine
sociale;

" Comunicazione al Consiglio europeo di primavesa6rare insieme per la
crescita e l'occupazione — Il rilancio della strage di Lisbona”, COM
(2005) 24 del 2 febbraio 2005
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- migliorare Il'adattabilita dei lavoratori e dellenprese e
rendere piu flessibile il mercato del lavoro;

- aumentare gli investimenti del capitale umano limigndo
l'istruzione e le competenze.

La formazione e [listruzione continuano ad essere
considerate importanti leve per il raggiungimenda, parte
degli Stati membri, dell'obiettivo della converganzA tutti i
livelli dovra essere presente un’offerta di coiisiadmazione e
percorsi di istruzione che siano attraenti, acbdss validi
gualitativamente, flessibili in modo da ridurresticamente il
numero dei giovani che abbandonano gli studi. GktiS
membri dovranno anche contribuire in modo significaalla
modernizzazione dell’istruzione superiore ed allduppo del
capitale umano con corsi post laurea, con il migheento
dell'apprendistato e I'educazione allimprenditoria

La dimensione territoriale regionale e statalecste
particolare importanza per I'attuazione dei divgrgdgrammi
per il prossimo periodo 2007 — 2013, sia per leezaane che
per quelle rurali. Gli Stati membri e le regioni neomento di
elaborazione dei programmi e di assegnazione deltese
dovranno tener conto delle situazioni territoriali fine di
evitare la continuazione delle disparita di creseitperseguire
invece una loro progressiva riduzione. La coesimnetoriale
dovra essere intesa non solo come coesione socimm@ica,
ma anche mirata alla creazione di comunita sostesii® nelle
zone urbane che in quelle rurali, con la pienagraeione di
tutte le politiche di settore.

2 1l percorso, il campo d’azione ed il profilo proessionale

La figura professionale dell’ Animatore Economicoesi
andata sempre piu affermando, in questi ultimi anelle aree
Leader, sia nazionali che degli altri paesi eurppella spinta
delle provvidenze finanziarie erogate dall’'Unionar@pea e
volte a favorire lo sviluppo localde Azioni di Sviluppo Lo-
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cale prendono vita a seguito della “ Azione per |'ocamijpne
in Europa: un patto di fiducia”, lanciata nellana896 dalla
Commissione Europ&ache portd nell’anno 1997 alla defini-
zione di 80 progetti per lo sviluppo locale ancogapatti ter-
ritoriali.

A) Piu termini sono stati utilizzati dalle regionirpe
indicare la denominazione della nuova figura praifasale, :
“Agente di sviluppb “Animatore sociale di comunita locgli
“Tutor o Consulente di imprésasi e trattato comunque
dell’'uso di piu sinonimi e non della definizione fijure pro-
fessionali diverse. Infatti univoca é stata I'indivazione delle
competenze, tutte mirate all’animazione, promozianebili-
tazione e stimolazione della popolazione di unserdenhata
area per la valutazione delle potenzialita ed dppda locali
attraverso l'attivazione di risorse disponibili laetealizzazione
di progetti mirati. Non € da escludere pero chenimatore
possa assumere iniziative ed atteggiamenti novoanda re-
gione a regione e da luogo a luogo, sia in presedeila diver-
sita delle risorse e sia in relazione al tipo pliocedure da
adottare per la progettazione di interventi valla valorizza-
zione delle risorse locali nei settori: dell’agticoa,
dell'artigiano, del turismo, di quello storico — lauale,
dell'ambiente, ecc.

Sempre, in ogni caso, le competenze sono stateitéefi
e legate ad un ambito territoriale, quale campaaibne per
I’Animatore, ove lo spazio territoriale e statoeisd nella sua
piu ampia accezione, cioé non solo legato a mogdedliluttivi
locali, ma ad uno spazio concettualmente piu arop® figu-
rano altri legami di tipo economico, sociale edhendi tutela
ambientale.

8 A seguito del Consiglio europeo di Dublino — 13didéembre 1996 -
furono mobilitati, per promuovere I'occupazionettituli interlocutori a
livello comunitario, nazionale e locale
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L’Amministrazione Provinciale di Ascoli Piceno ha
ritenuto di dover dare attuazione al corso medipnbgetti for-
mativi integrati tra il sistema della formazioneivarsitaria ed
il sistema della formazione professionale, ancheitacono-
scimento di Crediti Formativi Universitari (CFUA favore de-
gli allievi frequentanti.

L’Universita Politecnica delle Marche Facolta di
Economia “Giorgio Fua”, dopo aver sottoscrittopilogetto
formativo quale soggetto partner, ha provveduto, @elibera-
zione del senato accademico del 19/01/2006, ahoscmento
di CFU; successivamente e stata costituita un’ Gasione
temporanea di scopo (ATS) per la gestione deNidtiforma-
tiva.

Gli oneri finanziari sono stati posti a carico @zndo
FSE 2005 — POR 2000/2006 — mediante il quale ladrRecha
dato attuazione, nel territorio marchigiano, all@itgche co-
munitarie, volte al sostegno dello sviluppo locetkalla lotta
alla disoccupazione.

B) Dato I'assunto di dover ancorare I'azione forweti
ad un preciso spazio territoriale, si & provvedntsede di pro-
gettazione, mediante un’anal@n-desk alla verifica di diverse
ipotesi per la scelta del campo territoriale pdatéo per la
collocazione di progetti di ricerca o di animazicg@nomica
che sarebbero stati redatti dagli allievi durdotestage del
corso.

Scartata da subito l'ipotesi di far riferimentaedritorio
provinciale, in quanto l'estensione avrebbe raffccile, sia la
redazione dei progetti che il loro riscontro netiterio, si e
pensato di far ricorso a sub ambiti quali sonoste3ni Locali
per il Lavoro (SLL}, dato che tali sistemi sono stati utilizzati

° lvi pag. 18

19| SLL rappresentano una sorta di regionalizzazidekintero territorio
nazionale. Costruiti nell'anno 1986 con i dati aears del 1981 sono stati
aggiornati nellanno 1991. La legge 144/1999 indicaiteri cui le regioni
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dalla Regione Marche per l'individuazione dei badinutenza
presi a base per l'istituzione dei Centri per I'iego e dato che
la zona di influenza della Sezione Staccata di Adoenessen-
zialmente coincide con il SLL di Comunanza. Si arehe
considerato il fatto che la stessa Regtbrensidera i Sistemi
Locali per il Lavoro quali ambiti territoriali di dse per
I'erogazione delle politiche attive del lavoro inapto gli stessi
sono individuabili in presenza di un’area:

[....Jche comprende piu localita, contraddistinte udea concentrazione di
posti di lavoro, nella quale la maggior parte deligolazione residente puo
trovare lavoro senza dover cambiare luogo di recidell sistema locale si
definisce tale se il raggruppamento di localita &the&ompongono & con-
traddistinto da un elevato livello di autocontenmoe Si tratta di un con-
cetto geografico che definisce un territorio nedlgusi concentrano attivita
produttive e servizi in quantita tale da offrirepoptunita di lavoro e resi-
denziali alla maggior parte della popolazione cheé nsediata. | sistemi

locali per il lavoro sono stati utilizzati nell'ihdduazione dei distretti indu-
striali e delle aree obiettivo dei nuovi fondi $tawali della UE. [...].

Dato poi che il territorio del SL e pressoché
corrispondente a quello della Comunita MontanaSaeilini “
Zona M “, tutte le analisi potevano ritenersi scdaite.

Si e voluto pero tener conto anche del sistemia del
tela ambientale, al fine di ipotizzare per I'antora uno spazio
territoriale di azione in cui la tutela ambienta&étuzionaliz-
zata avesse la sua valenza anche come elememitugps lo-
cale. Di conseguenza € parsa obbligata la scetile gampo
di azione, del territorio del Parco Nazionale Meinti Sibil-
lini, istituito nell'anno 1993, anche perché la sstensione
territoriale, facendo capo a due regioni (Marché&Jatbria), tre
province (Ascoli Piceno, Macerata, Perugia), ireasael6 co-

debbono attenersi per individuare nei loro terijtattraverso i SLL, i
distretti economico — produttivi con metodologikiedicatori dall'ISTAT.
La stessa legge indica i SLL quali ambiti terriadiri validi per la
programmazione di politiche di sviluppo del temiito

"' D.G.R.M. n° 2498 del '11 ottobre 1999
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muni, costituisce indubbiamente un valido strumepér la
veicolazione di relazioni politiche, economichesaiali, ivi
incluse quelle che possono determinare o svilugpno eco-
nomico.

Parco Nazionale 8Monti Sibillini Regione Marche
Comuni Prov
01 Amandola ap
02 Arquata ap
03 Montefortino ap
04 Montegallo ap
05 Montemonaco ap
06 Acquacanina mc
07 Bolognola mc
08 Castelsantangelo mc
09 Cessapalombo mc
10 Fiastra mc
11 Fiordimonte mc
12 Pievebovigliana mc
13 Pieve Torina mc
14 San Ginesio mc
15 Ussita mc
16 Visso mc
Regione Umbria
Comuni Prov
17 Norcia pg

Vipate Sibilling 5 Case del Parco 18 Preci pg

Il Consiglio direttivo del’Ente ha adottato il &0 del
Parco, che oltre agli strumenti di tutela ambientptevede an-
che quelli mirati allo sviluppo mediante l'attuaze di inter-
venti di recupero dei centri abitati, di sostegti@agricoltura
biologica, di sostegno al turismo ed a tutte léviédt agro —
silvo — pastorali.

Gli stessi ambiti territoriali sono anche ammigsiai
finanziamenti Leader, attraverso i quali la Regidferche in-
tende promuovere lo sviluppo sostenibile ed integidelle
aree mediante la riqualificazione o la riconversialei sistemi
produttivi. Le linee strategiche messe in campoosaecondu-
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cibili a quanto indicato dalla Commissione Europedla co-

municazione C/200 139/05:

- diffusione di nuovi metodi e tecnologie per migice la
qualita e la competitivita dei prodotti e dei setyi

- miglioramento della qualita delle condizioni diavitlelle
popolazioni residenti nelle zone rurali;

- valorizzazione delle produzioni locali, in partiace
agevolando azioni collettive volte a facilitarectesso ai
mercati per le piccole aziende;

- valorizzazione delle risorse naturali e culturali.

Tra le misure previste dal DocoUP Marche Leddal-
cune  assumono  particolare  importanza, ai  fini
dell'individuazione di un percorso formativo spedith nel si-
stema locale: assistenza tecnica, valutazione dtonaggio,
creazione di un sistema di rete, costituzione diaudi anima-
zione.

Del resto anche I'Amministrazione Provinciale di
Ascoli Piceno ha ritenuto il corso per Animatoreptario ri-
spetto ad altre attivita formative. Infatti il baif per la
presentazione dei progetti formativi FSE 2005 OAsse C
Mis. 3 considerava strategicpper la concentrazione delle ri-
sorse formative, il settore turismo, all'internol dgiale € ri-
compresa la qualifica di animatore.

C) Per il profilo professionale si € fatto riferimergo
guanto previsto dal sistema regionale delle quhlgi

Denominazione: ANIMATORE ECONOMICO
Codice Regionale Ordinamento Qualifiche TES5. 8.2

Livello II° N/SP - ORE 300/800.

2 Del.ne n° 259 del 20 giugno 2005
13 Del.ne Consiglio Provinciale 46/2005
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Descrizione: Animatore Economico puo essere definito colui
che assume il ruolo di promotore e divulgatorendiiative in
campo economico e sociale ed individua quale caghpaione

un ambito territoriale locale. Opera con attivdidgntermedia-
zione, sia tra le diverse organizzazioni che tsangoli opera-
tori economici. Collabora alla individuazione, stes presen-
tazione, gestione e monitoraggio degli interventi.
Conoscenze:conosce innanzi tutto la realta economica e so-
ciale del territorio in cui opera; conosce le natiweadi carat-
tere legislativo e regolamentare di carattere cotauo, na-
zionale e regionale che supportano lo sviluppolégaanosce

le procedure applicative; conosce le metodologueildative e
promozionali.

Competenze:sa divulgare e promuovere i bandi e le procedure
per I'accesso all'utilizzo delle risorse disponipbé in grado di
eseguire la rendicontazione ed il monitoraggio mtegetti fi-
nanziati, mediante attivita di front — office esgigreteria; pos-
siede capacita organizzative e di coordinamentdetidiverse
attivita e competenze. E’dotato di spirito di osseione e di
iniziativa; possiede capacita di adattamento ardéssituazio-

ni.

Percorso Formativo: la durata del corso e stata prevista in ore
300, pari cioé al monte ore minimo previsto dallagiene
Marche e indicato come massimo attuabile all’arBlodel
bando approvato dall’Amministrazione Provinciale ABcoli
Piceno - distinte in 188 ore teoriche, 12 di eisa@zioni prati-
che e 100 di stage. A tali ore sono state aggiwamtehe ai fini
del riconoscimento dei CFU, quelle dedicate allalst indivi-
duale dagli allievi e quelle, rese dai tutors, lgeazioni com-
plementari e/o di supporto gia previste in progetto

= supporto, se necessario, allo studio individuale,
= recupero di eventuali debiti formativi iniziali,
= orientamento iniziale e bilancio delle competenze.
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Il percorso e stato articolato in moduli, unitadattiche,
unita formative e unita formative capitalizzabitircriconosci-
mento di crediti formativi universitari.

Il moduloé stato assunto quale strumento utile alla pro-
gettazione ed alla programmazione didattica, infath indica
un intervento formativo finalizzato all’acquisizierdi compe-
tenze e quindi assimilabile all Unita Formativaarfasi di
progettazione e/o scansioni temporali e conseguehtcalen-
dario formativo.

Moduli previsti:

Modulo 0 - Misure accessorie, complementari e di
supporto all’attivita formativa

Modulo 1 - Osservazioni ed analisi del territorio

Modulo 2 - Le politiche e gli strumenti per lo syp-
po locale

Modulo 3 - Stage aziendale

Modulo 4 — Esami finali di qualifica

ConUnita didatticasi intende un segmento di una unita
formativa ritenuto utile sia per la trasmissioneamtenuti che
per la verifica delle competenze acquisite.

L’ Unita Formativa indica un insieme di competenze
autonomamente significative, riconoscibili nel mondel la-
voro come componente specifico di professionalitadentifi-
cabili anche quale risultato atteso di un percdosmativo. E’
utilizzata per definire un insieme di competenZatiee a de-
biti formativi iniziali.

L’ Unitd FormativaCapitalizzabilé* indica un insieme
di competenze autonomamente significative, ricoibdsael
mondo del lavoro come componente specifico di pma-

14 Gj & fatto riferimento, per quanto possibile, aamfo indicato dal
Regolamento del 31 ottobre 2000, n° 436 articole 4 adottato dalla
Conferenza Unificata ( ex art.lo 8 del D.Lgs. “®atp 1997, n° 28) tenutasi
presso la Presidenza del Consiglio dei Ministrilaneseduta del 19

novembre 2002
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litd ed identificabili anche quale risultato atteticun percorso

formativo certificabile e spendibile in un altrorperso forma-

tivo o nel sistema universitario.

Il Credito Formativo Universitarity, il cui valore &
riconosciuto dall’'universita partner, € spenditaléinterno di
un corso di laurea per ogni 25 ore, comprensivezioni teo-
riche, di laboratorio e dello studio individuale.

Il Progetto Formativee stato articolato in tre fasi con-
seguenti:

1) Compilazione, sottoscrizione e presentazione dehuita-
rio (anche on — line nel sitBiformdella Regione Marche);

2) Individuazione delle unita formative capitalizzalfyFC) e
riconoscimento da parte della Facolta di Econoreiecce-
diti formativi universitari (CFUY’.

3) Riclassificazione dei dati socio — economici datied’ da
parte del Dipartimento di Management ed Organizwezi
Industriale - Facolta di Economia “ G. Fua”

La commissione preposta apeove selettivegomposta
da personale interno ai soggetti partner, ha prhwice
a) allesame della regolarita delle domande presentate

ai requisiti posseduti dai soggetti;

b) allo svolgimento delle prove selettive (prova saré collo-
quio) in quanto le domande pervenute e risultatmee
sono state piu dei 15 posti previsti;

c) alla indicazione di debiti formativi rilevati siaalifesame
dei curricula che dai colloqui;

d) alla formulazione della graduatoria finale di merit

| debiti formativi inizialisono stati recuperati a mezzo
di lezioni di gruppo rese da tutor, quali misureadgcompa-
gnamento, complementari e di supporto all’attiiiamativa

> Commi 5 e 7, art.lo 5, Decreto 3 novembre 19980¢
'8 Deliberazione del senato accademico del 19 gerti6
7 |vi pag. 13
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previste dal progetto e richiesta dal bando comalizione

indispensabil® per 'ammissibilita del progetto stesso.

Lo stage aziendalesvolto in organismi pubblici e pr

vati, ha dato un particolare valore aggiunto aflezsenza for-
mativa, in quanto ha permesso agli allievi, oltita aperimen-
tazione sul campo delle conoscenze acquisite &, aulacco-
gliere dati utili per la redazione dei progettirdierca, loro af-
fidati, cui € dedicata la presente pubblicazione:

ricettivita diffusa per lo sviluppg
del territorio locale

Allievi Organismo Progetto di ricerca
Alteri Giorgio ComunitaMontandStoria, stato dell’arte e prospettive
di sviluppo degli usi civici e delle
comunanze agrarie nel Parco
Nazionale dei Monti Sibillini
Andreozzi Luigi “ “
Terenzi Giuseppina | Amm.ne Com.le “
Abrami Alessia Ass.ne Le sinergie tra [lartigianatg
Sindacale artistico, I'enogastronomia e Ia

Carnevali Emiliano

Fiocchi Francesca

“

eventi musicali nel Parco Naziona
dei Monti Sibillini come strumentg

Marini llaria Amm.ne Prov.le |Marchio del Parco, Strutturge
Circondario Turistico-Ricettivo, Fabbisogni

Formativi

Siliquini Maria Studio Prof.le !

Chiara

Mattiacci Lorenzo Casa del parco | Il Turismo nel Parco dei Monti
Sibillini: Il Sistema del Mused
diffuso

Pochini Davide IAmm.ne Corunalg

Ricci Andrea Casa del parco “

Siliquini Daniele Azienda privata | Le possibilita di attuazione |di

le

di Animazione economica

18 Art.lo 5 — Articolazione dell’attivita formativa
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Gli esami finali di qualificabrillantemente superati da
tutti gli allievi, sono stati sostenuti avanti adaucommissione
appositamente nominata dal’Amministrazione Pronles
con le modalita indicate dalla Regione Marche

Le prove previste in temi scritti, elaborati pratccol-
loqui su tutti gli insegnamenti del corso, sondestalutate in
centesimi. Il punteggio riportato dagli allievi @rd/zato dalla
sommatoria dei voti previsti per le singole schddealuta-
ziong®

Con il superamento delle prove finali di qualifigia al-
lievi hanno anche conseguito il diritto ad usufeudi Crediti
Formativi Universitari presso la Facolta di Econandi An-
cona nelCorso di Laurea in Economia, Mercati e Gestione di
Impresa
Valore credito 5 — Esame: Prova Informatica 1° &nn
Valore credito 5 — Esame: Marketing territoriale.

“ Virgilio Siliquini, funzionario dell Amministrazione Provinciale di
Ascoli Piceno, coordinatore del Centro Locale peFbrmazione — Sezione
staccata di Amandola, si occupa da sempre di fdonazprofessionale.

E’ inscritto quale professionista esterno, negdinehi tenuti dalla Regione
Marche per le politiche attive del lavoro ed a Huekl dispositivo
DAFORM.

1% Del.ne GRM n° 1299/88
2 |vi pag 24
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Le Schede di Sintesi

Modulo 0 — Misure accessorie, complementari e gpsuo

all'attivita formativa

Unita Formative Capitalizzabili:

01 | Accoglienza orientamento, mercato del lavoro e str  ategie per
I'occupazione
- Facilitare il processo di inserimento nel contesto formativo mediante la
definizione del patto formativo tra utente e struttura formativa.
- Far conoscere al soggetto gli eventi che hanno determinato la nascita della
strategia europea per l'occupazione e le conseguenti politiche occupazionali
adottate nel nostro paese. Fornire gli elementi per la conoscenza del mercato
del lavoro nella sua complessita e diversita.
- Fornire le informazioni necessarie per la conoscenza del mercato del lavoro,
sia europeo che italiano

02 | Conoscenza del territorio

Fornire le informazioni necessarie per la conoscenza delle caratteristiche e delle
valenze geografico — ambientali, paesaggistiche, storiche, artistiche, culturali,
socio — economiche, logistiche e strutturali del territorio di riferimento

03

Alfabetizzazione su software specifico

Fornire le conoscenze e competenze di base per I'utilizzo di software integrato
redazione di relazioni, rapporti e progetti contenenti testi, tabelle e report -
nonché elaborazioni statistiche di dati relativi al territorio oggetto di indagine .

Modulo 1 - Osservazioni ed analisi del territorio

Obiettivi e finalita:

fornire all'allievo le conoscenze e trasferirecempetenze di
base per l'osservazione e [l'analisi dell'ambitoriteriale
assunto quale campo di osservazione.

Unita Formative Capitalizzabili:

1.1

Metodologia e tecnica della ricerca sociale

Programmare una ricerca sociale nel territorio di riferimento.
Interpretare dati utilizzando indicatori di sintesi e di variabilita.
Studiare connessioni e correlazioni.

Analizzare le caratteristiche e le proprieta di una variabile aleatoria.

1.2

Analisi e riclassificazione dei dati

Scegliere il territorio di riferimento per I'attivita di animazione economica.
Utilizzare le banche dati.
Riclassificare in serie storiche i vari indicatori ed interpretare i dati.

1.3

Competenze informatiche specialistiche

Scegliere ed utilizzare il software piu adatto all'elaborazione dei dati.
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Modulo 2 - Le politiche e gli strumenti per lo sydpo locale
Obiettivi e Finalita:

Obiettivi e finalita:
fornire le conoscenze e le competenze specifiche e
professionalizzanti al fine di porre I'allievo imaglo di:
o elaborare analisi statistiche ed economiche,
o elaborare e gestire strategie di sviluppo locale,
o interpretare ed utilizzare gli strumenti normatlei,
politiche e le risorse pubbliche.

Unita Formative Capitalizzabili

2.1 | Legislazione e provvedimenti trasnazionali, nazion ali, regionali a
favore dello sviluppo dei sistemi locali,

- Distinguere le principali fonti normative e il loro ambito di applicazione.

- Identificare i principali vincoli normativi che regolano la vita dell'impresa.

- Orientarsi nel sistema giudiziario ed extragiudiziario per la gestione
delle controversie.

2.2| Competenze specifiche in materia di organizzazione, assistenza,
divulgazione e monitoraggio a favore di organizzazi oni pubbliche e
private che possono intervenire in un processo di sviluppo,

- Predisporre un programma di azione organizzato.

- Divulgare nel territorio le azioni e fornire assistenza nella predisposizione dei
Progetti.

- Gestione dei progetti e loro monitoraggio.

2.3 | Marketing turistico del territorio

- Avvalersi di tecniche di comunicazione turistica nell’organizzazione e
promozione del turismo integrato .

- Sviluppare metodologie di rilevazione e monitoraggio della Customer Care e
della Customer Satisfaction.

2.4 | Economia e politiche dello sviluppo locale

- Ricercare ed elaborare le informazioni relative alle caratteristiche e alle valenze
socio —economiche, logistiche e strutturali del territorio di riferimento.

- Acquisire ed interpretare le informazioni relative ai sistemi di offerta turistica,
agrituristica e delle piccole imprese.

- Analizzare le tendenze del mercato locale - Mettere in relazione le caratteristi-
che geografico — ambientali, paesaggistiche, storiche, artistiche, culturali,
socio — economiche, logistiche e strutturali del territorio di riferimento con le
possibilita di sviluppo economico.
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Modulo 3 — Stage aziendale

Finalita e motivazioni:

Sperimentare sul campo le conoscenze e competenze acquisite in aula al
fine di un confronto diretto con le diverse realta operative sul territorio.
Acquisire ed interpretare le informazioni relative ai sistemi di offerta turistica,
agrituristica e delle piccole imprese.

Analizzare le tendenze del mercato locale.

Mettere in relazione le caratteristiche geografico — ambientali, paesaggistiche,
storiche, artistiche, culturali, socio — economiche, logistiche e strutturali del
territorio di riferimento con le possibilita di sviluppo economico.

Metodologie attuative

Inserimento del soggetto in un contesto lavorativo coerente, per mansioni, con
il percorso formativo in atto.

Inteso come periodo di alternanza tra studio e lavoro si & svolto secondo le
modalita regolamentate da provvedimenti amministrativi regionali e dell’ente
delegato ed anche con le indicazioni riportate in sede di bando;

Come evidenziato dalla circolare n°52/99 dall’allora M.L. e P.S. agli stage
previsti nei Corsi di FSE non si applicano le normative del D.M. n°142 del
25/03/98.

Affiancamento

Gli allievi divisi in gruppi di 1 o 2, all'interno della organizzazione ospitante
sono stati affiancati da un tutor aziendale, che ha verificato costantemente
I'apprendimento e l'integrazione on the job.

Contenuti

Redazione di programmi informativi.

Consulenza ed assistenza ad utenti per la progettazione di interventi.
Monitoraggio.

Rendicontazione di attivita.

Utilizzo delle diverse tecnologie informatiche.

Tutor

Il Tutor aziendale, quale affiancatore di situazioni di apprendimento on the job,
ha avuto la funzione di favorire al meglio I'integrazione tra azienda e
tirocinante. Il Tutor del corso ha verificato in progress I'apprendimento e la
sperimentazione on the job delle conoscenze e delle competenze.

L attivita del tutor del corso si & esplicata in tre fasi:

a) preparazione ex — ante del collocamento dei soggetti nelle diverse
organizzazioni ospitanti;

b) verifica e monitoraggio in — itinere;

c¢) supporto al soggetto per la redazione del report finale sull'attivita svolta ed
eventuale valutazione ex — post.
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Modulo 4 - Esami finali di qualifica

Valutazioni esame finale di qualifica

- Team docenti peso 10
- Autovalutazione allievo peso 05
- Valutazione stage peso 05
- Valutazione relazione stage peso 10

- Valutazione prove scritte o pratiche peso 40
- Valutazione prove orali peso 30

Crediti Formativi Universitari
Corso di Laurea in Economia, Mercati e Gestionkengiresa

UNITA’ FORMATIVE CAPITALIZZABILI  Crediti Espme

- Alfabetizzazione SoftWare Specifico

- Competenze Informatiche Specialistich 5 Prova Informatica 17 Anng

D

- Marketing turistico e del territorio 5 Marketingrritoriale
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Introduzione al marketing territoriale

La competizione tra territori e il concetto di matkg
territoriale

Valerio Temperitii

Il processo dglobalizzazionesta investendo sempre piu
gli aspetti politici, sociali ed economici di maimi Paesi. In
particolare, si pud osservare come la progressasieribilita
nello spazio di risorse materiali e immateriall,abbattimento
delle barriere alla mobilita spaziale di individed imprese -
alla ricerca periodica di territori su cui locaksi per vivere e
produrre nelle condizioni piu favorevoli - abbian@scato una
crescente competizione tra areef/territori (Marer2@Q5). Si
riscontra quindi sempre piu un’accresciuta concouze tra
differenti configurazioni territoriali, che dovran essere
sempre piu in grado di ricercare autonomamente is®rse
necessarie allo sviluppo, adottando un approccittiV@” nei
confronti del mercato(Gregori, 2000). La competizione tra
diverse aree geografiche riguarda soprattliitirazione di
risorse quali investimenti, imprese, capitale ietaélale, utenti
e “clienti” (come ad esempio i turisti), ecc...

E’ in tale contesto che sta assumendo una crescente
importanza il “marketing territoriale” . Sinteticamente
possiamo dire che con tale definizione si indicadbrso ai
principi e agli strumenti di una funzione aziendalguale e
appunto il marketing ai fini dellincremento del valore di un
territorio. Secondo la logica del marketing territoriale, un
territorio dovrebbe essere definito in base alleesat e ai
bisogni espressi dalla domanda, sia interna chernsstallo
stesso; in tal senso, il territorio pud essere idenato ed
offerto come se fosse un prodotto, la cui capatit@trazione
viene ad essere rappresentata in sostanza da étemen
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- tangibili (posizione geografica, infrastrutture, vie di
comunicazione, reti di telecomunicazioni, patringoni
immobiliare, sistema di servizi pubblici, aree isttiali,
ecc...);

- intangibili (opportunita di apprendimento e innovazione per i
fruitori, sistema dei valori civili e sociali, elemti qualitativi
delle risorse umane, capacita e abilita del sistproduttivo
locale, ecc...) (Corio, 2005).

Ai fini dello sviluppo sostenibile di un territoridiventa
sempre piu importante, pertanto, definire e prapom’offerta
integrata che sia coerente sia con le vocaziosi &spettative
dei diversi soggetti “interni” (residenti, istitwni, imprese,
operatori, ecc...), sia con la domanda potenzialdefra”
(nuovi residenti, nuove imprese, investitori, ttirisecc...).
Compito principale del marketing territoriale e mgii quello di
incrementare il valore di un’area attraverso ladssfdzione
delle esigenze dei portatori di interesse attuali’atea, e
I'attrazione e fidelizzazione di nuovi soggettigorse.

| principali riferimenti teorici relativi al markitg
territoriale, derivano dagli aspetti delarketing industrialdin
riferimento soprattutto alla complessita del bereleprocesso
di scambio, in cui emerge il ruolo attivo delle tpabinvolte),
del marketing relazionalé€focalizzato sugli aspetti relazionali),
del marketing socialgorientato ai fini del benessere generale
dei consumatori) e demarketing delleorganizzazioni non-
profit (le quali non sono orientate al profitto, bensiradressi
di diversa natura come puo essere ad esempioligpuwidi un
territorio).

Sono diversi gli autori che hanno provato a dedinir
concetto di marketing territoriale e le sue funzid®econdo
Ancarani-Valdani (2000) con marketing territorigieintende
“lanalisi dei bisogni deglistakeholdere dei clienti/mercati,
volta a costruire, mantenere e rafforzare rappairtscambio
vantaggiosi con glstakeholder(marketing territoriale interno)
e con i pubblici esterni di riferimento (marketingrritoriale
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esterno), con lo scopo ultimo di aumentare il \alalel
territorio e delle imprese e I'attrattivitd degtessi, attivando
un circolo virtuoso soddisfazione-attrattivita-vao Viene
quindi posta l'attenzione su una logica di circole coinvolge
diverse soggettivita interne ed esterne al terat¢da qui la
distinzione tra marketing interno ed esterno), coteressi
economici e non. Cercola (1999) lo definisce com@nocesso
di creazione di valore per una collettivita cheidce di un
determinato territorio, evidenziando come questilividui

debbano essere coinvolti nei processi di pianifarag, ai fini

di effettuare delle azioni efficaci ed incisive. ¢he Caroli
(2000) nel definire il marketing territoriale, eweizia
limportanza del sistema relazionale tra chi gestifofferta
del territorio e i portatoti di interessi (attuadi potenziali).
Infine, Borghesi (1999) sostiene che il marketingr pgo

sviluppo economico di un territorio pud essere stdd in

diversi marketing, a seconda degli elementi chanteindono
valorizzare; esso comprende, pertanto, il markepeg lo
sviluppo agricolo, per lo sviluppo industriale, pgquello
artigianale, commerciale, del turismo, urbano.

In relazione al marketing territoriale Varaldo (299
individua le seguenti funzioni e attivita:

- rafforzamento del tessuto economico;

- sviluppo di nuova imprenditorialita;

- diffusione di competenze e innovazione;
- attrazione di utenti potenziali.

Seppure l'importanza del marketing del territoria s
riconosciuta da un numero crescente di soggetisservano,
tuttavia, delle difficolta di applicazione dei sywincipi e degli
strumenti, dovuti soprattutto al fatto che si hahe fare con
'offerta di un “prodotto” complesso, “allargato’quale é
appunto un territorio. Le principali difficolta pg@no essere
riscontrate soprattutto in relazione ai seguentets

Occorre, innanzitutto, prendere in considerazione
individuazione dell’area territorialeoggetto di analisi e di
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intervento per lo sviluppoA tal riguardo, € importante
sottolineare che I'area piuttosto che “essere defsulla base
di confini amministrativi, la cui delimitazione pende a
logiche politiche e spesso campanilisticdeyrebbe risultare
dalla compatibilita con un’efficace strategia di rkating del
territorio” (Gregori, 2000). Si evidenzia, pertanto, che “la
delimitazione dei confini territoriali non puo esseaealizzata
senza considerare le condizioni di tempo e di lidGwegori,
2000); quest’ultimo, non pud essere inteso come hanale
spazio geografico, ma e definito dalla storia, datiultura,
dalle tradizioni di un gruppo di persone presemtiun certo
territorio, e che é stato influenzato anche daltmformazione
geografica del territorio stesso’(Russo, 1997). E’ dovere
precisare, inoltre, che I'area non & un qualcosdefinito per
sempre, ma potrebbe subire modificazioni in segalitmutare
delle esigenze della domanda (interna e/o estewria)
dell'offerta (risorse, strategie, ecc...).

Oltre a precisare l'area di riferimento, &€ impotéan
individuare i differentistakeholderattuali e potenziali, ad essa
ricollegabili, verso cui orientare le azioni finadate alla
soddisfazione ed attrazione.

Tale individuazione é utile, inoltre, anche ai fithl
coinvolgimento dei diversi soggetti, con un ruokiva, nei
processi dpianificazione strategica estesa e partecipaiaal
proposito, Corio (2005) sostiene come sia impoetant
“concettualizzare unaision, comune e condivisa, degli attori
del territorio, relativa agli obiettivi di medio lango periodo,
alle strade da percorrere e agli strumenti dazatlie per
raggiungere gli obiettivi”. Pertantal, coinvolgimento di tutti
gli attori presenti nellarea deve essere alla bade un
intervento pianificato di marketing territoriglan tal modo,
possono essere favoriti la partecipazione attiva |
collaborazione e il coordinamento.

Un altro aspetto da considerare, € quello inerali¢e
attivita di reperimento e di distribuzione dellesaise,
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soprattutto di quelle finanziarie. A tal proposit, osserva
come sia importante che ci sia facilita, chiaregzeasparenza
circa l'accesso ai finanziamenti e la destinazidegli stessi
alle diverse iniziative. In tal senso, si evidenzaportunita di
“porre attenzione a far crescere all'interno dedlamunita
locale interessata un atteggiamento culturale gna® a
realizzare le migliori condizioni di acquisizionede utilizzo
delle risorse a disposizione” (Rizzi-Scaccheri, @0®ertanto,
i diversi soggetti coinvolti nei programmi di matike
territoriale hanno la responsabilita di “sviluppaeficienti
capacita di individuazione e attrazione di finanzati
pubblici e privati, e di distribuire le risorse nmodo equilibrato
e coerente con la strategia complessiva di maetin

La gestione efficiente ed efficace delle risorse pao
che essere basata sulla programmazione e sul naordnto
delle diverse iniziative, le quali dovrebbero esseareate
ricercando delle sinergie con altri elementi dalitierio.

Il coordinamento e importante soprattutto neltévis
di comunicazione e promozione. Tuttavia, hon € caservare
all'interno dei territori la creazione di diversaiziative di
promozione scollegate (ad esempio eventi cultursdigre
paesane, ecc...), e che risultano di limitata effecaé tal
riguardo, diventa pertanto opportuno un  maggior
coordinamento tra i diversi soggetti dell’'area pea migliore
gestione delle risorse e la definizione di aziarprdmozione e
comunicazione integrate, coerenti e piu efficai; soprattutto
alla luce del fatto che viviamo in un mondo in “dar sentire
la propria voce” ed emergere € sempre piu difficile

In relazione al territorio, la comunicazione puceiy
due direzioni:
- verso linterng, con il fine di raccogliere il piu vasto consenso
tra gli attori e gli interessi in gioco;
- verso lesterng con il fine di attrarre nuovi soggetti e risorse.

Inoltre, possono essere distinti due livelli della
comunicazione, a seconda degli interlocutori. Urello di
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comunicazione generale positiva del luogo e dailqitoofferti
al suo interno, e una comunicazione che invece ezoec
specifiche funzioni d’'uso del territorio (Marenrz805).

I ruolo della comunicazione € estremamente
importante, soprattutto in un contesto in cui Sige ad una
ipercompetizione territoriale a livello globale (dani-
Ancarani, 2000). Attraverso la comunicazione, infatin
determinato territorio puo differenziarsi rispe#tgli altri; a tal
fine, diventa importante che ne vengano valorizzatemosse
ed evidenziate le tipicita e le unicita, non ristahili altrove.

“Valerio Temperini & dottorando di ricerca in e-learning presso leoka
di Ingegneria dell’Universita politecnica delle Mae.
Collabora inoltre per quanto concerne i temi delrkeing con Il
Dipartimento di Management e Organizzazione Indalstdella Facolta di
Economia dell’'Universita Politecnica delle Marche.
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