	FAQ ADSL

	 
	 

Le risposte ai quesiti più frequenti (FAQ - Frequently Asked Questions) su Libero ADSL, divise in categorie. L’elenco è costantemente aggiornato. Clicca sulla domanda per andare alla risposta.

 


	ADSL: cos'è, cosa mi serve per attivarla
Cos'è l'ADSL?
Ho una linea telefonica analogica, posso abbonarmi all'ADSL di Infostrada?
A cosa servono i filtri ADSL (o il filtro unico "Splitter")?
Non ho una linea fissa, posso attivare l'ADSL?
Quali sono i requisiti tecnici minimi per navigare con ADSL di Infostrada?
Posso usare il mio modem analogico?
Quali sono le offerte ADSL di Infostrada?
Modalità e tempi di attivazione
Come posso verificare la copertura sul territorio dell'ADSL di Infostrada?
Cosa devo fare per abbonarmi all'ADSL di Infostrada?
Quanto tempo passa tra quando richiedo l'attivazione e l'attivazione effettiva dell'ADSL di Infostrada?
Come posso verificare lo stato di attivazione della mia richiesta ADSL?
Modem e router
Che tipo di modem è necessario per l'ADSL?
Posso richiedere un modem di Infostrada? Come mi arriva?
Non ho ricevuto il modem / router di Infostrada
Se volessi comprare un modem, perché è meglio acquistarne uno conforme allo standard ADSL2+?
Ho un modem di un altro operatore, posso navigare con l'ADSL di Infostrada?
Come si installa il modem?
Posso lasciare il modem (o il router) Ethernet acceso?
Cosa faccio se il modem fornito da Infostrada si guasta?
Quali modem/router fornisce Infostrada per gli abbonamenti ADSL?
Dove trovo le guide e i driver dei modem Infostrada?
Ho dei problemi con la mia ADSL. Cosa devo fare?
Primo collegamento e configurazione
Come avviene la prima connessione con l'ADSL di Infostrada?
Quali sono i parametri per effettuare la prima connessione?
Come registro l'abbonamento ADSL? 
Per registrare l’abbonamento serve o è necessario avere il Codice di attivazione?
Username e password
Username e password
Username e password ADSL (per abbonamenti registrati prima dell'11 novembre 2007)
Come posso modificare la password di Libero (accesso a Internet Dial Up e Posta)?
Ho dimenticato la password di Libero (accesso a Internet Dial Up e Posta): come la recupero?
La mia password non viene riconosciuta: perché? (per abbonamenti attivati prima dell'11 novembre 2007)
Navigazione
Perché non riesco più a navigare? Eppure il modem è configurato correttamente e la prima connessione è andata a buon fine
Il modem non si sincronizza all'ADSL (LED ADSL spento o con intermittenza regolare)
Il modem si sincronizza all'ADSL (LED acceso), ma non riesco a connettermi a Internet
Non riesco a navigare, la connessione ADSL va e viene
Cambi, modifiche, acquisti
Come faccio a cambiare il tipo di abbonamento?
Ho un abbonamento a Adsl Free / Adsl Flat, posso passare a Adsl 20 Mega?
Come faccio a passare da Adsl Free o Adsl Flat a Adsl 20 Mega?
Nel passaggio da Infostrada ADSL a Adsl 20 Mega avrò dei disservizi sulla mia linea?
Sono abbonato all'ADSL con modem a noleggio. Richiedendo il passaggio all'ADSL2+ di Infostrada riceverò un nuovo modem?
Quanto tempo trascorre tra la richiesta di cambio dell'abbonamento e il cambio effettivo?
Come posso cambiare il modem fornito da Infostrada?
Ho un abbonamento senza modem in comodato. Posso richiederlo in un secondo momento?
Posso acquistare un modem distribuito da Infostrada?
Posso acquistare il modem di Infostrada che ho in comodato d'uso?
Posso dismettere il modem di Infostrada in comodato d'uso?
Problemi di attivazione
Ho ricevuto una mail con una risposta negativa per l'attivazione dell'ADSL
Fatturazione
Come avviene la fatturazione dell'ADSL di Infostrada?
Posso vedere il traffico ADSL effettuato?
Come posso cambiare il metodo di pagamento?
Informazioni contrattuali
Qual è la durata del contrato ADSL di Infostrada?
Come posso disdire il contratto ADSL di Infostrada?
Posso disdire il contratto ADSL di Infostrada prima della sua scadenza?
Ho disdetto il mio contratto ADSL, posso chiedere la revoca della disdetta?
Posta e Web
Quali sono i parametri di posta dell'ADSL di Infostrada?
Come posso attivare le caselle di posta aggiuntive?
Come posso usufruire del mio spazio Web?


	FAQ

	ADSL: cos'è, cosa mi serve per attivarla
Cos'è l'ADSL?
L'ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) è una tecnologia in grado di trasformare le normali linee telefoniche analogiche in linee digitali ad alta velocità. L'ADSL non richiede di connettersi: è sempre attiva. Si dice asimmetrica perché la velocità è maggiore in downstream (ricezione di dati dalla rete) che in upstream (trasmissione di dati verso la rete): rispettivamente fino a 8 Megabit e 1 Megabit al secondo. L’ADSL2+ è un'evoluzione dell'ADSL che raddoppia, da 1.1 a 2.2 MHz, la banda di frequenza. Questo consente di trasmettere più informazioni nell'unità di tempo, quindi di portare la velocità massima in downstream fino a 24 Megabit al secondo (1 Megabit in upstream), sempre sul medesimo cavo telefonico. Per maggiori informazioni clicca qui
Top ^
Ho una linea telefonica analogica, posso abbonarmi all'ADSL di Infostrada?
Certo, verifica il tuo impianto telefonico nella sezione requisiti tecnici
Top ^
A cosa servono i filtri ADSL (o il filtro unico "Splitter")?
Servono per mantenere separato il segnale analogico (utilizzato per le telefonate) da quello digitale (necessario per la connessione a Internet) e permettono di far coesistere i 2 tipi di segnale sulla stessa linea, evitando rumori o interferenze durante l'uso del telefono. Per maggiori dettagli clicca qui
Top ^
Non ho una linea fissa, posso attivare l'ADSL?
Sì, se contestualmente richiedi un'offerta di telefonia Infostrada
Top ^
Quali sono i requisiti tecnici minimi per navigare con ADSL di Infostrada?
Scoprili in dettaglio nella pagina dei requisiti
Top ^
Posso usare il mio modem analogico?
No, per navigare con l'ADSL devi usare un modem ADSL; nel caso di ADSL2+ il modem deve supportare questa tecnologia

Top ^
Quali sono le offerte ADSL di Infostrada?
Scoprile nelle pagine dell'offerta
Top ^
Modalità e tempi di attivazione
Come posso verificare la copertura sul territorio dell'ADSL di Infostrada?
L'ADSL è disponibile su quasi tutto il territorio nazionale. La copertura è garantita da infrastrutture e tecnologie di Infostrada. Per controllare la disponibilità del servizio per la tua linea telefonica vai in Libero ADSL, scegli l'offerta che fa per te e verifica la copertura nell'apposito spazio 

Top ^
Cosa devo fare per abbonarmi all'ADSL di Infostrada?
Puoi farlo online su Libero, su 155.it, chiamando il Servizio Clienti al numero 159 oppure dai rivenditori autorizzati Wind Telecomunicazioni S.p.A.

Top ^
Quanto tempo passa tra quando richiedo l'attivazione e l'attivazione effettiva dell'ADSL di Infostrada?
In media trascorrono circa 15-20 giorni tra la data di richiesta di attivazione e il giorno in cui il servizio è attivato. La variazione dell'abbonamento diventa effettiva solo dopo che avrai ricevuto la comunicazione di conferma attivazione. Per verificare lo stato di attivazione del tuo ordine visita 155.it tenendo a portata di mano oltre al numero di telefono della linea su cui hai richiesto il servizio ADSL, una delle seguenti informazioni: Codice Fiscale/Partita IVA, Codice Cliente, Codice Contratto

Top ^
Come posso verificare lo stato di attivazione della mia richiesta ADSL?
Visita 155.it tenendo a portata di mano, oltre al numero di telefono della linea su cui hai richiesto il servizio ADSL, una delle seguenti informazioni: Codice Fiscale/Partita IVA, Codice Cliente, Codice Contratto

Top ^
Modem e router
Che tipo di modem è necessario per l'ADSL?
Per informazioni sul tipo di modem consulta i requisiti tecnici
Top ^
Posso richiedere un modem di Infostrada? Come mi arriva?
Sì. Se lo richiedi, Infostrada ti invia, tramite corriere e in comodato d'uso, il Kit modem comprendente il modem (o il router) e tutto l'occorrente per connetterti. Per conoscere i dettagli sulle modalità di spedizione e recapito, clicca qui
Top ^
Non ho ricevuto il modem / router di Infostrada
Se hai richiesto per la prima volta il servizio ADSL di Infostrada con il modem in comodato d'uso, verifica su 155.it se il tuo ordine ADSL è attivo. Se lo è, puoi contattare il Servizio Clienti al numero 155 per effettuare un controllo ed eventualmente farti rispedire il modem. In alternetiva puoi effettuare la richiesta via web dopo esserti registrato al 155.it; devi accedere all'area riservata e richiedere di spedirti di nuovo il modem all'indirizzo corretto, comunicando anche un recapito telefonico alternativo: è sempre consigliabile un cellulare.
Se hai richiesto il modem dopo che ti è stata attivata l'ADSL, puoi chiamare il 155 oppure collegarti direttamente al 155.it nell'area riservata.

Top ^
Se volessi comprare un modem, perché è meglio acquistarne uno conforme allo standard ADSL2+?
Perché, se volessi passare da un abbonamento con con tecnologia ADSL a uno con tecnologia ADSL2+, non saresti costretto a sostituire il tuo apparato

Top ^
Ho un modem di un altro operatore, posso navigare con l'ADSL di Infostrada?
Generalmente è possibile navigare con ADSL di Infostrada anche con apparati forniti da altri operatori: purchè compatibili con i requisiti richiesti dagli abbonamenti. Alcuni servizi (es. INFOSTRADA TV) richiedono, infatti, l'utilizzo di modem Infostrada opportunamente studiati e configurati. Il modem (o router) dovrà essere riconfigurato con nuovi parametri, che trovi in questa pagina
Top ^
Come si installa il modem?
Se hai un modem di Infostrada, trovi le istruzioni per installarlo e configurarlo nella Guida d'installazione contenuta nel Kit Modem; trovi le istruzioni anche nelle Guide d'installazione modem.
Se hai un modem di tua proprietà vai alla Guida per configurare qualsiasi modem o router
Top ^
Posso lasciare il modem (o il router) Ethernet acceso?
Se hai un abbonamento Light o Free, cioè paghi a consumo, ricordati di disconnettere il modem (modem USB) o di spegnere il modem/router (modem/router Ethernet), ogni volta che termini una sessione di collegamento a Internet!
Dopo aver effettuato la prima configurazione per l'accesso a Internet il modem o router Ethernet (anche se ha la doppia interfaccia USB + Ethernet) si connetterà automaticamente a Internet se è alimentato, acceso e collegato alla presa telefonica. Ricordati quindi di spegnerlo quando non lo usi, mediante il pulsante ON/OFF posto sul retro, o togliendo l'alimentazione. Spegnere soltanto il computer, infatti, non basta! Se non segui questa avvertenza il modem sarà sempre collegato a Internet e il servizio continuerà ad essere fatturato
Top ^
Cosa faccio se il modem fornito da Infostrada si guasta?
Infostrada garantisce un'assistenza completa sugli apparati forniti in comodato. In caso di guasto segnala il problema al servizio di Assistenza tecnica. Fatte le verifiche del caso, Infostrada invierà tramite corriere un apparato in sostituzione e ritirerà quello guasto. Senza spese aggiuntive

Top ^
Quali modem/router fornisce Infostrada per gli abbonamenti ADSL?
Infostrada fornisce tre tipi di apparati: USB, Ethernet e Ethernet WI-FI. Gli apparecchi sono elencati nella pagina Guide d'installazione modem
Top ^
Dove trovo le guide e i driver dei modem Infostrada?
Per scaricare guide e driver per tutti i modem di Infostrada (anche quelli non più distribuiti) vai alle Guide d'installazione modem
Top ^
Ho dei problemi con la mia ADSL. Cosa devo fare?
Se hai un modem di Libero, consulta le pagine di "Risoluzione dei problemi" relative al tuo modem (GoMedia AM100, ZyXEL Prestige 660H, ZyXEL Prestige 660HW, D-Link DSL-524T o D-Link DSL-G624T). Se hai un modem di tua proprietà leggi la Risoluzione dei problemi generale.
Per problemi riguardanti genericamente l'ADSL, vai su Problemi e soluzioni ADSL
Top ^
Primo collegamento e configurazione
Come avviene la prima connessione con l'ADSL di Infostrada?
Innanzitutto devi installare il modem o router, collegandolo al PC, alla presa telefonica e all'eventuale presa elettrica. Devi quindi effettuare la prima connessione all'ADSL con i parametri standard di Infostrada (vedi FAQ successiva)
Poi devi registrare l'abbonamento su http://adsl.libero.it
Infine devi spegnere e riaccendere il modem. Se utilizzi un modem usb riavvia il Pc
Trovi informazioni sintetiche nelle FAQ successive. Per informazioni dettagliate vai su Guide d'installazione modem
Top ^
Quali sono i parametri per effettuare la prima connessione?
Per effettuare la prima connessione devi usare questi parametri:
Username: benvenuto
Password: ospite
Protocollo: PPPoE
Incapsulamento: LLC
VPI: 8
VCI: 35

(In alcuni abbonamenti, invece di PPPoE - LLC, può essere necessario usare PPPoA - VC-Mux: nel caso il protocollo standard non funzionasse, verifica quello corretto sui documenti che ti abbiamo inviato)

Top ^
Come registro l'abbonamento ADSL? 
Avvia il programma di navigazione (il browser) e nel campo indirizzo scrivi: http://adsl.libero.it. Nella pagina che si apre scrivi il Numero telefonico sul quale hai richiesto l'abbonamento ADSL e il Codice Fiscale dell'intestatario dell'abbonamento o, in caso l'intestatario sia un'azienda, la Partita IVA. Segui la procedura di registrazione compilando i vari campi. Al termine arrivi alla pagina di conferma registrazione "Registrazione conclusa con successo"; qui sono riportate le tue username e password personali per l'ADSL: stampa la pagina o scriviti i dati.
.Spegni e riaccendi il modem ed attendi che sincronizzi il segnale. Ora puoi navigare

Top ^
Per registrare l’abbonamento serve o è necessario avere il Codice di attivazione?
Per registrare l'abbonamento ADSL non è necessario inserire il Codice di attivazione. Il sistema lo inserisce automaticamente. Tienilo comunque a portata di mano: nella seconda pagina della procedura di registrazione ti apparirà e potrai verificarne la correttezza; qualora mancasse, il sistema te lo richiederà e dovrai inserirlo

Top ^
Username e password
Username e password
La username e la password ti consentono l'autenticazione ADSL, se hai attivato un abbonamento prima dell'11 novembre 2007, ed al portale di Libero e l'utilizzo di tutti i suoi servizi. Per conoscere tutti i dettagli sulle username e password di Libero, Iol, Inwind e Blu, clicca qui
Top ^
Username e password ADSL (per abbonamenti registrati prima dell'11 novembre 2007)
Se hai registrato l'abbonamento ADSL prima dell'11 novembre 2007 lo username per il collegamento con l'ADSL è diverso da quello di portale. Si compone di una prima parte scelta da te durante la registrazione dell'abbonamento e da una seconda (che segue il carattere "@") stabilita da Infostrada a seconda della tipologia del tuo abbonamento. Per maggiori dettagli clicca qui
Top ^
Come posso modificare la password di Libero (accesso a Internet Dial Up e Posta)?
Puoi modificarla quando vuoi. Vai alla pagina di Gestione password e leggi le istruzioni.

Top ^
Ho dimenticato la password di Libero (accesso a Internet Dial Up e Posta): come la recupero?
Vai alla pagina di Gestione password e segui le istruzioni

Top ^
La mia password non viene riconosciuta: perché? (per abbonamenti attivati prima dell'11 novembre 2007)
Fai attenzione a non lasciare spazi vuoti e verifica se stai utilizzando i caratteri corretti (minuscoli o maiuscoli).

Top ^
Navigazione
Perché non riesco più a navigare? Eppure il modem è configurato correttamente e la prima connessione è andata a buon fine
Se hai acquistato l'abbonamento dopo l'11 novembre 2007 ed tuo modem è collegato correttamente, ma riesci a navigare solo su http://adsl.libero.it o http://assistenza.libero.it spegni e riaccedi il modem. Se hai acquistato l'abbonamento prima dell'11 novembre 2007 verifica di aver inserito correttamente username e password nel modem Clicca qui per approfondire

Top ^
Il modem non si sincronizza all'ADSL (LED ADSL spento o con intermittenza regolare)
Il segnale ADSL (la cosiddetta "portante") potrebbe essere assente. A volte la causa del problema risiede nella qualità dell'impianto telefonico di casa. Clicca qui per sapere cosa fare

Top ^
Il modem si sincronizza all'ADSL (LED acceso), ma non riesco a connettermi a Internet
Se il LED dell'ADSL è acceso, username e password sono corrette ma il modem non riesce a stabilire una connessione, clicca qui e scopri come risolvere il problema

Top ^
Non riesco a navigare, la connessione ADSL va e viene
Se il segnale ADSL è attivo, ma fai fatica a navigare perché il segnale non è costante / stabile, potrebbero esserci problemi di "portante intermittente". Clicca qui e scopri come risolvere il problema

Top ^
Cambi, modifiche, acquisti
Come faccio a cambiare il tipo di abbonamento?
Per cambiare abbonamento ADSL, clicca qui e segui le indicazioni alla sezione "Variazioni contrattuali abbonamenti ADSL".
Nota: la variazione d'abbonamento in alcuni casi può comportare l'addebito di un contributo di variazione, oltre a eventuali contributi previsti dalla nuova versione ADSL scelta. Trovi i dettagli nel Modulo richiesta variazioni contrattuali. Un contributo di variazione è previsto anche nel caso di passaggio a TuttoIncluso per chi ha già attiva anche un'offerta voce Infostrada

Top ^
Ho un abbonamento a Adsl Free / Adsl Flat, posso passare a Adsl 20 Mega?
I Clienti abbonati all'ADSL di Infostrada (Free o Flat), possono richiedere il passaggio a Adsl 20 Mega verificando la disponibilità del servizio (chiamando il 155 oppure on-line sul sito di Libero. In base alla disponibilità, Adsl 20 Mega potrà essere attivato in ADSL2+ (20 Mbps): non tutte le centrali telefoniche sul territorio italiano, infatti, dispongono della tecnologia ADSL2+

Top ^
Come faccio a passare da Adsl Free o Adsl Flat a Adsl 20 Mega?
Per effettuare la verifica della disponibilità del servizio e cambiare abbonamento hai due possibilità:
- chiamare il numero 155
- online al sito www.155.it. Digita Login e Password ed entra nella sezione Assistenza Clienti. Clicca Abbonamento e seleziona Attiva offerta e servizi, quindi segui la procedura online.
Nota: per ragioni tecniche la modifica dell'abbonamento non è sempre disponibile. Nella procedura online, quindi, visualizzerai solo i cambi disponibili in base alla tua linea telefonica e all'abbonamento attualmente attivo

Top ^
Nel passaggio da Infostrada ADSL a Adsl 20 Mega avrò dei disservizi sulla mia linea?
Sì. Nel caso in cui il tuo abbonamento non preveda il modem di Infostrada in comodato d'uso, è previsto un disservizio stimato in media tra 1 e 3 giorni. Nel caso in cui il tuo abbonamento preveda il modem di Infostrada in comodato d'uso, potrebbe essere necessaria la sua sostituzione. In questo caso per consentire la cessazione del servizio ADSL di Infostrada, la conseguente attivazione del servizio Adsl 20 Mega e la consegna del nuovo apparato ADSL 2+ compatibile, il disservizio è stimato in media tra 5 e 7 giorni

Top ^
Sono abbonato all'ADSL con modem a noleggio. Richiedendo il passaggio all'ADSL2+ di Infostrada riceverò un nuovo modem?
Sì, se il tuo abbonamento a ADSL prevede il noleggio del modem e quest'ultimo non supporta la tecnologia ADSL2+. Infostrada contestualmente alla consegna ritirerà il vecchio modem, il tutto senza spese aggiuntive

Top ^
Quanto tempo trascorre tra la richiesta di cambio dell'abbonamento e il cambio effettivo?
In media trascorrono circa 15-20 giorni tra la data di richiesta e il giorno in cui il l'abbonamento viene effettivamente modificato. La variazione viene comunicata via mail. Per verificare in ogni momento se lo stato della tua variazione visita il sito 155.it
Top ^
Come posso cambiare il modem fornito da Infostrada?
Per cambiare il modem/router fornito da Infostrada, dopo esserti autenticato con la tua user e passoword entra nell'Area Clienti di Infostrada.it e vai nella sezione Modifica la tua Offerta. 
Nel caso non dovesse comparire la funzionalità relativa al cambio del modem, dal momento che per ragioni tecniche la modifica dell'abbonamento non è sempre disponibile, chiama il Servizio Clienti al 155, gratuito ed attivo tutti i giorni, 24 ore su 24. 

Top ^
Ho un abbonamento senza modem in comodato. Posso richiederlo in un secondo momento?
Sì, è possibile richiedere il modem in comodato d’uso.
Puoi effettuare la richiesta via web dopo esserti registrato all'Area Clienti di Infostrada.it dalla sezione Modifica la tua Offerta chiedendo la spedizione di un nuovo modem all'indirizzo desiderato (è importante indicare anche un recapito telefonico alternativo, meglio se un cellulare).
Nel caso la funzione di richiesta non fosse visualizzabile, puoi contattare il Servizio Clienti al numero 155 per effettuare un controllo ed eventualmente farti spedire il modem.
Il modem ti sarà spedito tramite corriere per cui ti verrà richiesto un indirizzo di consegna e un recapito telefonico alternativo (preferibilmente un telefono mobile).
Ti ricordiamo che la richiesta del modem in comodato d’uso comporta l’addebito del Contributo mensile dell’apparato ADSL in comodato d’uso.

Top ^
Posso acquistare un modem distribuito da Infostrada?
È possibile acquistare i modem certificati da Infostrada presso i rivenditori autorizzati Wind. Il tipo di prodotto e la sua disponibilità può variare a secondo del rivenditore. Puoi anche visitare la vetrina online di Wind: tra le molte offerte troverai non solo il tuo nuovo modem ma anche molte vantaggiose proposte su cellulari, pendrive, netbook e BlackBerry! 

Top ^
Posso acquistare il modem di Infostrada che ho in comodato d'uso?
È possibile acquistare l’apparato (e gli eventuali relativi accessori) in comodato d’uso perchè previsto dalle clausole contrattuali. Infatti, in caso di disattivazione anticipata del servizio di comodato o locazione, è previsto l’acquisto alle seguenti condizioni.
Per gli apparati relativi ai Servizi ADSL o VoIP (modem, router, cordless, modem Voce Wi-Fi), se la disattivazione avviene entro 6 mesi dall’attivazione verrà applicato un corrispettivo pari a 40 euro; se la disattivazione avviene dopo i 6 mesi, ma entro i 24 mesi il corrispettivo sarà pari a 20 euro; dopo i 24 mesi sarà applicato un corrispettivo pari a 1 euro.
Per gli apparati relativi al Servizio SuperInternet (chiavetta USB), se la disattivazione avviene prima di 24 mesi dall’attivazione, verrà applicato un corrispettivo pari a 80 euro; se la disattivazione avviene dopo i 6 mesi, ma entro i 24 mesi il corrispettivo sarà pari a 40 euro; dopo i 24 mesi sarà applicato un corrispettivo pari a 1 euro.
Per gli apparati relativi al Servizio Infostrada TV ed ai suoi Contenuti (Set Tob Box), in qualsiasi momento avvenga la cessazione, occorre restituire l’apparato, inviandolo a proprie spese all’indirizzo di seguito indicato: 
WIND Telecomunicazioni S.p.A., c/o CEVA Logistics Restituzione Apparato ADSL
Via dell'Informatica, 11
00040 Santa Palomba – Pomezia (RM)
La mancata restituzione entro 30 giorni dalla richiesta di cessazione del Servizio sarà intesa come manifestazione della volontà del Cliente all'acquisto al costo di 150 euro. 

Top ^
Posso dismettere il modem di Infostrada in comodato d'uso?
Sì, per dismettere il modem in comodato d'uso fornito da Infostrada, è sufficiente chiamare il Servizio Clienti 155, gratuito (da rete Telecom e fissi o mobili Wind) e attivo tutti i giorni 24 ore su 24. Tale variazione comporta l'eliminazione del contributo mensile relativo al comodato del modem/router ADSL.
Infostrada ricorda che in caso di disattivazione anticipata del servizio di comodato o locazione, è previsto da parte del cliente l’acquisto degli stessi alle seguenti condizioni.
Per gli apparati relativi ai Servizi ADSL o VoIP (modem, router, cordless, modem Voce Wi-Fi), se la disattivazione avviene entro 6 mesi dall’attivazione verrà applicato un corrispettivo pari a 40 euro; se la disattivazione avviene dopo i 6 mesi, ma entro i 24 mesi il corrispettivo sarà pari a 20 euro; dopo i 24 mesi sarà applicato un corrispettivo pari a 1 euro.
Per gli apparati relativi al Servizio SuperInternet (chiavetta USB), se la disattivazione avviene prima di 24 mesi dall’attivazione, verrà applicato un corrispettivo pari a 80 euro; se la disattivazione avviene dopo i 6 mesi, ma entro i 24 mesi il corrispettivo sarà pari a 40 euro; dopo i 24 mesi sarà applicato un corrispettivo pari a 1 euro.
Per gli apparati relativi al Servizio Infostrada TV ed ai suoi Contenuti (Set Tob Box), in qualsiasi momento avvenga la cessazione, occorre restituire l’apparato, inviandolo a proprie spese all’indirizzo di seguito indicato:
WIND Telecomunicazioni S.p.A., c/o CEVA Logistics Restituzione Apparato ADSL
Via dell'Informatica, 11
00040 Santa Palomba – Pomezia (RM)
La mancata restituzione entro 30 giorni dalla richiesta di cessazione del Servizio, sarà intesa come manifestazione della volontà del Cliente all'acquisto al costo di 150 euro. 

Top ^
Problemi di attivazione
Ho ricevuto una mail con una risposta negativa per l'attivazione dell'ADSL
Per verificare in modo approfondito le possibili cause del rifiuto clicca qui
Top ^
Fatturazione
Come avviene la fatturazione dell'ADSL di Infostrada?
La fatturazione è bimestrale e il valore dell'abbonamento è calcolato in modalità pro-rata, ovvero se il tuo ordine sarà attivato a partire dal 15 del mese riceverai una fatturazione parziale per il mese in cui sei stato attivato. Nel caso di abbonamenti Affari, la fatturazione è mensile e pro-rata. La fattura è emessa solo quando l'importo totale supera la soglia minima di fatturazione o comunque dopo un periodo temporale definiti da Wind

Top ^
Posso vedere il traffico ADSL effettuato?
Certo, consulta la sezione Econto Online del sito 155.it

Top ^
Come posso cambiare il metodo di pagamento?
Per variare il metodo di pagamento vai al 155.it compila online la richiesta di addebito su conto corrente, oppure scarica, compila e spedisci il modulo firmato per il pagamento mediante addebito su carta di credito

Top ^
Informazioni contrattuali
Qual è la durata del contrato ADSL di Infostrada?
Il Contratto ha la durata minima di diciotto mesi dalla data di attivazione del Servizio. Alla scadenza, si intenderà tacitamente rinnovato per ulteriori periodi di dodici mesi

Top ^
Come posso disdire il contratto ADSL di Infostrada?
E' necessario inviare la disdetta del servizio, con preavviso di 30 giorni, a mezzo di lettera raccomandata A/R indirizzata a: Wind Telecomunicazioni SpA – Servizio Disdette - Casella Postale 14155 - 20140 Milano Baggio

Top ^
Posso disdire il contratto ADSL di Infostrada prima della sua scadenza?
Sì. Devi inviare la richiesta di disdetta anticipata tramite raccomandata A/R indirizzata a Wind Telecomunicazioni SpA – Servizio Disdette - Casella Postale 14155 - 20140 Milano Baggio. Tieni presente che, come da Condizioni generali di contratto, nel caso in cui il Cliente receda, anche tramite un terzo operatore, gli verrà addebitato un importo pari ai costi di disattivazione sostenuti da Wind come previsto dall’art. 1 comma 3 del D.L. 7/2007, quantificato in euro 40,00

Top ^
Ho disdetto il mio contratto ADSL, posso chiedere la revoca della disdetta?
Sì, se non sono ancora trascorsi 20 giorni dalla data di invio della Raccomandata A/R di disdetta, o comunque se il servizio è ancora attivo, scarica e invia il modulo di revoca della disdetta
Top ^
Posta e Web
Quali sono i parametri di posta dell'ADSL di Infostrada?
Con l'ADSL di Infostrada puoi usare qualsiasi programma di posta, per ricevere e inviare email. Ma attenzione: per usare la Posta di Libero su client devi avere una connessione a Libero (Internet Dial Up, ADSL ecc...). Se ti connetti con altri provider e hai una casella di posta gratuita di Libero, puoi accedervi solamente tramite Web Mail. In alternativa, puoi acquistare Libero Mail Plus che di dà accesso da qualsiasi PC, cellulare, palmare e con qualsiasi connessione.
Per i dettagli tecnici vai su La posta di Libero, Libero Web Mail o Libero Mail Plus
Clicca qui per configurare la casella sui vari client. Con Libero ADSL, naturalmente, puoi anche usare qualsiasi Web Mail

Top ^
Come posso attivare le caselle di posta aggiuntive?
Visita la pagina delle Mail aggiuntive e segui la guida alla compilazione dei dati necessari

Top ^
Come posso usufruire del mio spazio Web?
Per poter usufruire dei 150 MB che l'abbonamento ADSL ti mette a disposizione vai su Libero Community
Top ^


	 
	 

Non hai trovato le risposte che cercavi?
Scrivi all’Assistenza tecnica e commerciale di Libero ADSL


