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Gentile Cliente,

Le Sue osservazioni possono contribuire a migliorare la qualita del servizio.

La preghiamo, pertanto, di farci pervenire eventuali commenti e suggerimenti sui vari aspetti del viaggio,
utilizzando questo modulo, che potra consegnare in biglietteria, presso gli uffici Assistenza Clienti, nelle
apposite cassette presso le principali stazioni, oppure spedire per posta. Lo stesso modulo & disponibile
anche su www.irenitalia,com.

Aspetto/i del servizio che desidera commentare:

O Tariffe 0O Sicurezza O Servizi per viaggiatori disabili
O Offerte commerciali O Personale O Servizi aggiuntivi

O Informazioni O Pulizia O Puntualita

O Acquisto del biglietto O Comfort O Alwro

3 Stazione/sala d’attesa O Ristorazione

Commento riferito a:

O Treno O Biglieueria 0O Stazione 3 Altro (ad es. punto vendita esterno, servizio

mformazioni telefoniche, ecc.)

Commento

Suggerimenti

Informazioni relative alla segnalazione:

Giorno Mese Anno Stazione/Biglietteria di

Servizio utilizzato da a Ora di partenza:

O Regionale 0O Espresso O Intercity notte

O Diretto O  Intercity ) O Espresso/Treno notte
O Interregionale O Eurocity O Euronight

Se desidera ricevere una risposta alla Sua segnalazione, La preghiamo di fornirci (a seconda della modalita
di comunicazione prescelia) le seguenti informazioni:

Nome e Cognome Indirizzo

Cima Cap: N. di tel.

E-mail Possessore di abbonamento/Carta sconto N.

[ dati personali del presente modulo saranno tramati nel rispeno della legge 675/1996, non saranno comunicati o diffusi # terzi e saranno conservati
per un periodo di 5 anni, In qualsiasi momento potranno essere esercitati i diritti di cui all'are 13.d della stessa legge:
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