-DOCUMENTAZIONE REQUISITI RISTRUTTURATA:

Bell'Italia è una catena di hotel che gestisce numerosi alberghi di diversa categoria compresa tra 3 e 4 stelle in diverse regioni e città italiane. Ogni hotel della catena ha un indirizzo, uno o più numeri di telefono, un numero di fax, un contatto e-mail che lo identifica univocamente tra tutti gli hotel della catena. E', inoltre, gestito da una persona fisica che è dipendente dell'hotel stesso. Inoltre, per ogni struttura della catena si vuole tener traccia dell'orario di apertura della reception. Ogni hotel è organizzato su più piani, da un minimo di 2 ad un massimo di 7. E' necessario memorizzare, per ogni piano, il numero di stanze, il numero di ascensori (sempre almeno uno), il numero di scale e di vie di fuga, l'indicazione del referente per il piano. Le tipologie di camere sono differenti. Esistono stanze singole e stanze doppie ma le doppie possono essere usate come singole o suite nel caso, il prezzo varia. Ogni stanza di un hotel ha associato un numero, unico tra le stanze dello stesso piano, che la identifica nel piano. Le informazioni di interesse per le camere sono: l'indicazione del lato dell'hotel su cui la camera si affaccia espressa rispetto ai punti cardinali, il numero di balconi, la superficie, l'indicazione se la stanza è attrezzata per disabili o meno, il prezzo minimo e massimo e l'indicazione del tipo di bagno (doccia, vasca o idromassaggio). Gli hotel della catena possono avere un ristorante in cui vengono serviti sia la colazione che i pasti ai clienti. Del ristorante si è interessati a tener traccia del numero massimo di posti disponibili, delle persone che vi lavorano e dell'orario di servizio dei pasti. Alcuni alberghi della catena mettono a disposizione dei clienti strutture extra identificate univocamente tramite un ID quali parcheggio, piscina, centro fitness (che puo' comprendere palestra, campo da tennis, campo da golf, sauna) dotato di un orario di apertura. Per poter usufruire del parcheggio coperto è richiesto ai clienti il pagamento di una quota compresa tra 2 e 20 euro; anche l'accesso ai campi da tennis e da golf richiede il pagamento di un corrispettivo. Tutte le altre strutture (piscina, palestra, sauna) sono gratuite. Inoltre, per il campo da golf si è interessati a tenere traccia del numero di buche, per la piscina la profondità nel punto più profondo, per il campo da tennis del materiale di fondo. Negli hotel della catena lavorano diverse unità di personale. Per ogni dipendente si vuole tenere traccia delle sue informazioni anagrafiche, della data di: assunzione, di arrivo in un determinato hotel, di inizio e fine incarico, si vogliono anche conoscere la sua mansione, lo stipendio mensile percepito e le lingue conosciute oltre all'orario di lavoro.

Gli orari sono indicati con il formato hh:mm-hh:mm/hh:mm-hh:mm se si spezzano in due parti diverse della giornata oppure con il formato hh:mm-hh:mm se non ci sono pause nel mezzo.

-Parte specifica:

Si vogliono gestire le prenotazioni delle camere da parte dei clienti. Al momento della prenotazione un cliente segnala oltre ai propri dati anagrafici ed un recapito costituito da via, numero civico e città di residenza, la data di arrivo e partenza ed indica con quale mezzo vuole pagare (contanti,carta,assegno,bonifico bancario). I clienti che non effettuano prenotazioni per lunghi periodi verranno rimossi dalla base di dati.

-DIZIONARIO DEI DATI:

-Gerarchie di generalizzazione:

	Entità padre
	Entità figlie
	Tipologia

	Camere
	Singole, Doppie
	Totale/Esclusiva

	Strutture
	Parcheggio,Piscina,Fitness
	Totale/Esclusiva

	Fitness

	Sauna,Palestra,Tennis,Golf
	Totale/Esclusiva


-Dizionario delle entità:

	Nome
	Descrizione
	Attributi
	Identificatori

	Hotel
	Gli hotel della catena
	mail,fax,orario,categoria,indirizzo,telefono
	mail

	Piani
	I piani di ogni hotel
	numero,numStanze,numAscensori,numScale,numVieFuga
	{hotel,numero}

	Camere
	Le camere di ogni hotel
	numero,lato,balconi,superficie,disabili,prezzoMin,prezzoMax,tipobagno
	{hotel,piano,numero}

	Singole
	Le camere singole
	
	gli stessi di camere

	Doppie
	Le camere doppie
	singola,suite
	gli stessi di camere

	Personale
	Il personale della catena di alberghi, comprende gestori, personale degli hotel e dei ristoranti
	nome,cognome,telefono,dataNascita,indirizzo,dataAssunzione,dataArrivo,dataInizio,dataFine,mansione,orario,stipendio,lingue
	{nome,cognome,telefono,dataNascita}

	Ristorante
	I ristoranti degli hotel della catena
	posti,orarioColazione,orarioPranzo,orarioCena
	hotel

	Strutture
	Le strutture extra disponibili
	ID
	ID

	Parcheggio
	I parcheggi degli hotel
	quota,coperto
	gli stessi di strutture

	Piscina
	Le piscine degli hotel
	coperto,profondità
	gli stessi di strutture

	Fitness
	Strutture benessere/svago
	apertura
	gli stessi di strutture

	Sauna
	Sauna
	
	gli stessi di fitness

	Palestra
	Palestra
	
	gli stessi di fitness

	Tennis
	Campi da tennis
	materiale,quota
	gli stessi di fitness

	Golf
	Campi da golf
	quota,buche
	gli stessi di fitness

	Cliente
	I clienti della catena di alberghi
	nome,cognome,telefono,dataNascita,indirizzo
	{nome,cognome,telefono,dataNascita}


-Dizionario delle associazioni:

	Nome
	Descrizione
	Attributi
	Entità collegate

	Organizzato su
	I piani di un hotel
	
	hotel,piani

	Con
	Le camere di un piano
	
	piani,camere

	Ha dipendenti
	I dipendenti di un hotel
	
	hotel,personale

	Gestito da
	Il gestore di un hotel
	
	hotel,personale

	Referente
	Il referente di un piano
	
	piani,personale

	Lavora in
	Il personale del ristorante
	
	ristorante,personale

	Con Ristorante
	I ristoranti degli hotel
	
	hotel,ristorante

	Offre extra
	Le strutture extra offerte
	
	hotel,strutture

	Prenota
	Le prenotazioni effettuate da un cliente
	pagamento,dataArrivo,dataPartenza
	camere,cliente


- SCHEMA RISTRUTTURATO:

Per risolvere la generalizzazione dell’entità Strutture si è pensato di eliminare l’entità padre per motivi di risparmio di memoria rispetto alla soluzione di eliminare le entita` figlie (evita il problema dei valori nulli) e di convenienza dato che esistono operazioni che si riferiscono alle istanze di una specifica entità figlia.
Per quanto riguarda la generalizzazione di dell’entità Fitness si è scelto di eliminare le entità figlie, è risultato conveniente in quanto le operazioni del carico di lavoro non fanno distinzione tra le varie sotto-entità.
Per lo stesso motivo è stata fatta la stessa scelta per le camere singole e doppie.

Gli attributi multivalore ‘lingue’ di Personale e ‘tel’ di Hotel vengono eliminati con la conseguente creazione delle omonime entità.
Si è scelto di inserire due attributi ‘codc’ in cliente e ‘codp’ in personale come chiavi primarie per meglio gestire la base di dati. Ogni codice è univoco.

-CODICE SQL:

-Creazione e popolamento

creazione base di dati: bellitalia_creazione

popolamento: bellitalia_inserimento

-Query richieste per il carico di lavoro ipotizzato:

1.2.4) 

query121 (trasferimento dipendente)

query121_trasferimento_gestore (se il dipendente trasferito e' gestore di un albergo)

query121_trasferimento_referente (se il dipendente trasferito e' referente di un piano)

1.2.5)

query122 (assunzione personale)

1.2.6) 

query123_cancella (pensionamento dipendente)

query123_cancella_gestore (se il pensionando e' gestore di un hotel)

query123_cancella_referente (se il pensionando e' referente di un piano)

1.2.7) 

routine124 (stampa per auguri natalizi)

1.2.8) 

routine125 (stampa info su costo dei parcheggi e profondita' dell piscine dei vari hotel. non e' possibile stampare informazioni riguardanti il costo di accesso alle piscine perche' tale dato non e' presente nella base di dati, si assume che soltanto infrastrutture quali parcheggio, campi da golf e tennis siano a pagamento.)

-Query richieste:

1.3.1a) 

routine (stampa info sul personale che in un certo anno ha lavorato in un certo hotel)

1.3.1b) 

query131b (individuare tra tutti gli alberghi con parcheggio quello con il maggior numero di camere attrezzate per disabili)

1.3.1c) 

query131c (calcolare per ogni categoria lo stipendio annuale...)

1.3.1d) 

query 131d (determinare per ogni albergo lo stipendio medio, minimo...)

1.3.2a) 

query132a (aggiornare il costo dei campi da golf...)

1.3.2b) 

elimina_hotel (chiusura di un hotel, i dipendenti non trasferiti ad altri hotel prima della cancellazione, vengono eliminati a loro volta)

1.3.3c) 

creazione_vista (creazione vista)

1.3.3d) 

camera_inutilizzabile (aggiunta info per possibile inutilizzabilita' di una camera)

-Descrizione variante A:

2.2b) 

-Stima del carico di lavoro:

ci si aspetta che una catena di alberghi come bell'italia riceva 5 prenotazioni al giorno per hotel

l'eliminazione di un cliente si suppone sia rara ed avvenga con una frequenza di 1/2 volte al mese

la cancellazione di una prenotazione si stima avvenga con una frequenza di 2 volte la settimana
-Codice:

cliente1 (aggiunge una prenotazione, se il cliente e' nuovo, lo registra. eventuali prenotazioni sovrapposte non sono impedite automaticamente, ma si deve controllare prima di inserire la nuova prenotazione)

cliente2 (elimina un cliente dalla base di dati, eventuali prenotazioni sono cancellate assieme)

cliente3 (elimina una prenotazione di un cliente)

-Codice specifico per la variante A:

2.2j) 

Sarebbe possibile realizzare alcune di queste query anche in modo differente, ma non si sarebbero rispettate le richieste.

queryspecial (seleziona nome e cognome dei clienti che hanno prenotato una camera in un hotel a 3 stelle prima del 1/1/2001, con join di tre tabelle)

queryspecial1 (seleziona nome cognome e codice cliente dei clienti che hanno prenotato una camera in un hotel con piu' di 2 piani, con sottointerrogazione e utilizzo clausola having)

queryspecial2 (cancella i clienti che non hanno piu' effettuato prenotazioni dal 3/3/2000, modifica della base di dati con sottointerrogazione)

