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INTRODUZIONE

Per poter programmare i sistemi HiPath 2000 da un terminale remoto, deve essere configurato il servizio d'acceso remoto RAS (Remote Access Service).

Schema di principio
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Per la connessione remota (RAS) via ISDN, il PC deve essere equipaggiato con un modem ISDN incorporato (PCMCIA) o esterno.

2.
CONFIGURAZIONI DI LINEA E D’UTENTE NEL SISTEMA HIPATH 2000
2.1
Porta d’utente per l’accesso remoto
Per poter utilizzare il servizio di accesso remoto ai sistemi HiPath 2000 via ISDN, in Manager E, "Stato del sistema > Per tutto il sistema > Ampl. software > Configuraz. modulo > Gateway", si deve configurare una porta d'utente come "Apparecchio S0": evidenziare in “Apparecchio” il numero della porta d’utente e cliccare sul tasto [Configura].
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2.2
Configurazioni in caso di linee esterne ISDN Punto-Punto con selezione passante
In questo caso il sistema HiPath 2000 viene raggiunto direttamente dal centro Assistenza Tecnica mediante la selezione del numero telefonico di sistema seguito dal numero DISA della porta d’utente per l’accesso remoto.
In Manager E, menu "Impostazioni > Line/Coll. in rete > Linee", le linee urbane devono essere assegnate ad un fascio.
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In "Impostazioni > Line/Coll. in rete > Linee > Param", le linee urbane devono essere configurate con il protocollo ISDN assegnato dal gestore (Accessi Base Euro-ISDN Punto-Punto).
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In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Fasci", al fascio per le linee urbane devono essere assegnati i parametri per la selezione passante:

· prefisso nazionale (39) senza lo “00” iniziale

· codice di rete (prefisso del distretto telefonico di appartenenza, senza la cifra “0” iniziale)
· numero di telefono di sistema (radicale del numero)
· eventuale nome.
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In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Parametri del fascio", il fascio per le linee urbane deve essere impostato per il collegamento a centrale urbana.
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In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Parametri ISDN, Clock di riferimento", almeno una “Porta S0”  collegata ad accesso Base ISDN Punto-Punto deve essere inserita nella “Lista preferenze” per il segnale di clock di riferimento.
In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Speciale", al fascio di linee urbane deve essere disattivata la trasmissione della notifica ed inibito l'invio in linea urbana dell'informazione "Diverting LEG".
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In "Impostazioni > Configura telefono > Apparecchio > DISA", alla porta d’utente per l’accesso remoto deve essere presente un numero telefonico per selezione passante, di solito uguale a quello interno.
2.2
Configurazioni in caso di linee esterne ISDN Punto-Punto senza selezione passante
In questo caso l’Accesso Base ISDN ha un solo numero telefonico (mononumero), che deve servire soprattutto il traffico telefonico del sistema e, in caso di necessità, consentire l’accesso remoto dal Centro Assistenza Tecnica.

In Manager E, menu "Impostazioni > Line/Coll. in rete > Linee", le linee urbane devono essere assegnate ad un fascio.
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In "Impostazioni > Line/Coll. in rete > Linee > Param", le linee urbane devono essere configurate con il protocollo ISDN assegnato dal gestore (Accesso Base Euro-ISDN Punto-Punto).
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In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Fasci", al fascio per le linee urbane devono essere assegnati i parametri come per la selezione passante:
· prefisso nazionale (39) senza lo “00” iniziale

· codice di rete (prefisso del distretto telefonico di appartenenza, senza la cifra “0” iniziale)
· numero di telefono di sistema (parte del mononumero, tralasciando le ultime 2 o 3 cifre (dipende dal piano di numerazione), che devono essere assegnate come DISA alla porta d’utente)
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eventuale nome.

In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Parametri del fascio", il fascio per le linee urbane deve essere impostato per il collegamento a centrale urbana.
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In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Speciale", al fascio di linee urbane deve essere disattivata la trasmissione della notifica ed inibito l'invio in linea urbana dell'informazione "Diverting LEG".
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In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Parametri ISDN, Clock di riferimento", almeno una “Porta S0”  collegata ad accesso Base ISDN Punto-Punto deve essere inserita nella “Lista preferenze” per il segnale di clock di riferimento.

In "Impostazioni > Configura telefono > Apparecchio > DISA", devono essere inserite le ultime cifre del numero telefonico, non inserite nel numero telefonico di sistema.
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In “Chiamate in entrata > inoltro chiamata”, alla porta d’utente per l’accesso remoto deve essere assegnata una lista di destinazione delle chiamate, avente:

- 1ª destinazione: destinatario delle chiamate “voce” (interno singolo o gruppo)
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- 2ª destinazione: numero d’interno della porta d’utente per l’accesso remoto 
In questo caso, la normale chiamata entrante viene annunciata sulla prima destinazione (singolo interno o gruppo) con visualizzazione del numero chiamante (senza l’indicazione “Per:…”), mentre la chiamata dal PC remoto del Centro Assistenza tecnica viene indirizzata alla porta d’utente per l’accesso remoto.
2.2
Configurazioni in caso di linee esterne ISDN Punto-MultiPunto
In questo caso l’Accesso Base ISDN ha due o più numeri telefonici (multinumero), uno dei quali può essere assegnato alla porta d’utente per l’accesso remoto dal Centro Assistenza Tecnica, oppure condiviso tra questa porta ed una destinazione reale (singolo utente o gruppo) delle chiamate entranti.

In Manager E, menu "Impostazioni > Line/Coll. in rete > Linee", le linee urbane devono essere assegnate ad un fascio.
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In "Impostazioni > Line/Coll. in rete > Linee > Param", le linee urbane devono essere configurate con il protocollo ISDN assegnato dal gestore (Accesso Base Euro-ISDN Punto-MultiPunto).

In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Fasci", al fascio per le linee urbane devono essere assegnati i parametri come per la selezione passante:
· prefisso nazionale (39) senza lo “00” iniziale

· codice di rete (prefisso del distretto telefonico di appartenenza, senza la cifra “0” iniziale)
· nessun numero di telefono di sistema
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eventuale nome.

In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Parametri del fascio", il fascio per le linee urbane deve essere impostato per il collegamento a centrale urbana.


In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Speciale", al fascio di linee urbane deve essere disattivata la trasmissione della notifica ed inibito l'invio in linea urbana dell'informazione "Diverting LEG".


In "Impostazioni > Linee/Coll. in rete > Parametri ISDN, Clock di riferimento", nessuna “Porta S0”  collegata ad Accesso Base ISDN Punto-MultiPunto deve essere inserita nella “Lista preferenze” per il segnale di clock di riferimento.

In "Impostazioni > Configura telefono > Apparecchio > DISA", deve essere inserito uno dei numeri telefonici dell’Accesso Base, omettendo il prefisso.


In “Chiamate in entrata > inoltro chiamata”, alla porta d’utente per l’accesso remoto deve essere assegnata una lista di destinazione delle chiamate, avente:

- 1ª destinazione: destinatario delle chiamate “voce” (interno singolo o gruppo)

- 2ª destinazione: numero d’interno della porta d’utente per l’accesso remoto 

In questo caso, la normale chiamata entrante viene annunciata sulla prima destinazione (singolo interno o gruppo) con visualizzazione del numero chiamante (senza l’indicazione “Per:…”), mentre la chiamata dal PC remoto del Centro Assistenza tecnica viene indirizzata alla porta d’utente per l’accesso remoto.

3.
CONFIGURAZIONI IP PER L’ACCESSO REMOTO AL SISTEMA HIPATH 2000
L’accesso remoto ai sistemi HiPath 2000 ricalca normalmente la modalità RAS (Remote Access System) di HiPath HG 1500, a cui si può accedere senza particolari restrizioni. Tuttavia, esiste una programmazione che consente l’accesso remoto solo a determinati numeri telefonici.

3.1
Accesso remoto generalizzato
Per eseguire la configurazione per l’accesso remoto generalizzato via ISDN al sistema HiPath 2000 occorre procedere come segue:

1. Attivare la programmazione via WBM (Web Based Management).

2. In “Explorers > Routing > PSTN" cliccare con il tasto destro del mouse su "PSTN Peers", quindi con il tasto sinistro su "Add PSTN Peer"; ed eseguire quanto segue:

· in "Peer Name" scrivere il nome della funzione (ad esempio: HiPath 2000);

· in “PSTN Connection Type” impostare la funzione “Active”.

3. Nel campo "IP Parameters" occorre:

· in "IP Address of PSTN Peer" introdurre l'indirizzo IP del partner PSTN, diverso rispetto alla rete di appartenenza del sistema (ad esempio: 10.50.48.34);
· in “IP Address of Local PSTN Interface” introdurre l’indirizzo IP dell’interfaccia locale di PSTN, diverso rispetto alla rete d’appartenenza del sistema (ad esempio: 10.50.48.33);

· in “IP Address Negotiation” scegliere la funzione “configured IP address”.

4. In “General PPP Parameters” occorre:
· attivare la funzione “Service Entry”;

· in “MSN/DID Number” scegliere una porta d’utente già configurata come “Apparecchio S0” (vedere par. 2.1, pag. 3).
5. In “Authentication” occorre:

· in “PPP User Name” introdurre un nome (ad esempio: “Siemens”);

· in "PAP Authentication mode" scegliere "PAP Client";
· in “PAP Password” inserire una password a scelta (ad esempio: “123456”);

· in "CHAP Authentication Mode" lasciare “Not used”.
6. In “Address Translation” disattivare “NAT”.


7. Cliccare sul tasto [Apply] per confermare; appare l’esito dell’operazione:
8. Cliccare sul tasto [OK] per confermare, quindi salvare cliccando sul simbolo del floppy disk: la programmazione viene salvata ed inserita nella lista di “PSTN Peers” con il nome indicato.

3.2
Accesso remoto ristretto
Per eseguire la configurazione per l’accesso remoto via ISDN al sistema HiPath 2000 occorre procedere come segue:

1. Attivare la programmazione via WBM (Web Based Management).

2. In “Explorers > Routing” cliccare con il tasto destro del mouse su “PSTN”, quindi con il tasto sinistro su “Edit Global PSTN Data” ed introdurre nel campo “Router Call Number” il numero di interno della porta d’utente configurata come “Apparecchio S0” (vedere par. 2.1, pag. 3).

3. Cliccare sul tasto [Apply]; appare la seguente informazione:
che tradotta significa:
È stata richiesta una modifica di base della configurazione.

Ciò causerà la conclusione di tutte le connessioni attive di tutti i partner PSTN.
4.  Cliccare sul tasto [OK] per confermare; appare l’esito dell’operazione:

5. Cliccare sul tasto [OK], quindi salvare cliccando sul simbolo del floppy disk.

6. In “Explorers > Routing > PSTN" cliccare con il tasto destro del mouse su "PSTN Peers", quindi con il tasto sinistro su "Add PSTN Peer"; ed introdurre:
· in "Peer Name" il nome della funzione (ad esempio: RAS-ISDN);

· in “PSTN Connection Type” la funzione “Active”.

7. Nel campo "IP Parameters", introdurre:

· in "IP Address of PSTN Peer" l'indirizzo IP del partner PSTN, diverso rispetto alla rete di appartenenza del sistema (ad esempio: 10.50.48.33);
· in “IP Address of Local PSTN Interface” l’indirizzo IP dell’interfaccia locale di PSTN, anche questo diverso rispetto alla rete d’appartenenza del sistema;

· in “IP Address Negotiation” scegliere la funzione “configured IP address”.
8. In "Authentication" occorre:

· in “PPP User Name” introdurre un nome (ad esempio: “Siemens”);

· in "PAP Authentication mode" lasciare "Not used";

· in "CHAP Authentication Mode" introdurre “CHAP Host”;

· in "CHAP Password" introdurre una password (ad esempio: “123456”).

9. In “Address Translation” disattivare “NAT”.


10. Sfogliare il menu fino in fondo e cliccare sul tasto [Apply]; appare l’esito dell’operazione:
11. Cliccare sul tasto [OK] per confermare: la programmazione effettuata viene aggiunta nella lista di “PSTN Peers” con il nome indicato.
12. Cliccare con il tasto destro del mouse sul nome del “PSTN Peer” appena configurato, quindi con il tasto sinistro su “Add Station Number” ed inserire quanto segue:
· in “Station Number” il numero telefonico del PC remoto (se il modem del PC è collegato ad un PABX, il numero telefonico deve essere preceduto dal codice d’accesso al fascio di linee urbane);
· in “Direction” scegliere il tipo d’accesso “Incoming and Outgoing” (il partner può chiamare ed essere chiamato).
Con la stessa procedura possono essere aggiunti altri numeri telefonici di PC remoti e solo questi possono accedere da remoto al sistema HiPath 2000 .

13. Cliccare sul tasto [Apply]; appare la seguente informazione:

14. Cliccare sul tasto [OK]; appare l’esito dell’operazione:

15. Cliccare sul tasto [OK], quindi salvare cliccando sul simbolo del floppy disk.

16. Cliccare su “Logoff” per abbandonare la programmazione.

4.
CONFIGURAZIONI DEL PC REMOTO
Le seguenti configurazioni sono state effettuate utilizzando un PC avente sistema operativo Windows XP SP2.

1. In "Start > Impostazioni > Pannello di controllo > Rete e connessioni remote", cliccare sull'icona "Crea nuova connessione".


2. Cliccare sul tasto [Avanti >] e scegliere l'opzione "Connessione remota".

3. Cliccare sul tasto [Avanti >] e selezionare l'opzione "Connessione alla rete aziendale".

4. Cliccare sul tasto [Avanti >] e scegliere come periferica il canale del modem ISDN.

5. Cliccare sul tasto [Avanti >] ed impostare un nome (ad esempio: "RAS HiPath 2000").


6. Cliccare sul tasto [Avanti >] ed impostare il numero di telefono da selezionare per raggiungere il sistema HiPath 2000 remoto; se il modem del PC è collegato ad un PABX, il numero telefonico deve essere preceduto dal codice di PABX per l'impegno delle linee esterne.

7. Cliccare sul tasto [Avanti >] e stabilire la disponibilità della connessione.

8. Cliccare sul tasto [Avanti >] e stabilire se sul desktop deve essere visualizzata l'icona di collegamento alla connessione.

9. Cliccare sul tasto [Fine]: appare la videata della connessione a RAS ISDN.

10. Cliccare sul tasto [Proprietà] e verificare che la connessione debba avvenire tramite il canale ISDN scelto in precedenza (vedere al punto 4).

11. Aprire il menu "Rete", scegliere il tipo di server di connessione "PPP: Windows 95/98/NT 4/2000, Internet" ed il "Protocollo Internet (TCP/IP)".

12. Cliccare sul tasto [Proprietà] ed immettere l'indirizzo IP del RAS ISDN remoto.

13. Cliccare sul tasto [Avanzate] e disattivare la funzione “Usa compressione intestazione IP”.

14. Cliccare sul tasto [OK] per tornare al menu precedente, aprire la cartella “Protezione” ed attivare “Avanzate (impostazioni personalizzate)”.

15. Cliccare sul tasto [Impostazioni] e scegliere i protocolli di autenticazione (dipende da quanto programmato in “PSTN Peer” nel sistema HiPath 2000).

16. Cliccare sul tasto [OK]; appare la seguente videata:
17. Cliccare sul tasto [Sì] per tornare al menu precedente (vedere al punto 15).

18. Cliccare sul tasto [OK] per tornare al menu di selezione.

19. In “Nome utente“ ed in “Password” immettere il nome inserito in “PPP User Name” e la relativa password assegnati al sistema HiPath 2000 (vedere par. 3.2, punto 8, pag. 18) ed in “Componi” il numero di telefono da selezionare per raggiungere il sistema HiPath 2000 remoto; se il modem del PC è collegato ad un PABX, il numero telefonico deve essere preceduto dal codice di PABX per l'impegno delle linee esterne.


20. Cliccare sul tasto [Componi] per avviare la selezione e la proiezione del PC sulla rete; appaiono in sequenza le seguenti videate:
21. Attendere l'esito della connessione. In caso positivo, la connessione è indicata dal simbolo [image: image2.png]Hstart ||| & 1] 5 PhLas... | Agvain... | Shotine | Sgrete .| Bipocu... | (GRior... | Pacen..| [E B @ 0ol B3




 nella barra degli strumenti. Cliccare sul simbolo per aprire il menu delle proprietà della connessione RAS e chiuderlo cliccando sul tasto [Chiudi].
22. In "Start > Esegui" impostare il "ping" dell'indirizzo IP del sistema HiPath 2000 remoto.


23. Cliccare sul tasto [OK] e verificare la connessione con il sistema HiPath 2000 remoto.

24. Nel PC-Tool HiPath 3000 Manager E, in “Trasmettere > Accesso”, attivare il tipo “IP - HiPath”, scrivere in “Indirizzo IP” l’indirizzo IP del sistema HiPath 2000 remoto, cliccare sul tasto [Sistema -> PC] e scaricare il database.



In alternativa, aprire il Web Browser (ad esempio: Microsoft Internet Explorer), inserire in “Indirizzo” l’istruzione “https://” seguita dall’indirizzo IP del sistema HiPath 2000 remoto (ad esempio: “https://192.168.113.110”), cliccare sul tasto [Invio] e proseguire con la procedura di programmazione.

PC remoto


Windows XP


RAS ISDN: 135


IP RAS ISDN: 100.100.100.10








HiPath 2000


IP address: 192.168.113.110


Subnet mask: 255.255.255.0
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