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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 2000


Num. progr.:
004


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 2000
Tipo:
HiPath 2030/2020
Versione:
V1.0
Oggetto: rilascio della versione software V1.0, SMR-5 VK.2 (05.392)

	System:
	Siemens
:
HiPath 2020, HiPath 2030



	Sachnummer / Code number:
	P30152-P1194-P4-07

	Binder / Linker:
	HE620Y.05.392
	

	Dateitype / File type
	Dateiname / File name
	Größe /Size

	Zip File
	H2K-05.392-FW-OS-APPL.zip
	53.505.515 Bytes


	Components of Zip File
	Dateiname / File name
	Größe /Size

	Firmware
	HE620Y.50.FMW.005-269.img
	5.935.104 Bytes

	Firmware only for F270 IT
	HE620Y.50.FMW.005-325.img
	5.662.427 Bytes

	root file system
	P30152-P1194-P3-07
	

	
	OS-HE620Y-RFS-50.021-05.392.img
	9.871.440 Bytes

	Application Software
	P30152-P1194-P4-07
	

	
	APPL-HE620Y-FP-05.392-LDH-11.012.img
	33.743.626 Bytes


Manualistica di riferimento:

	Lingua
	Manuale di HiPath 2000 V1.0
	Codice

	Italiano
	Getting Started 
	A31003-E1010-C100-3-7231

	
	Descrizione dei servizi
	P31003-E1010-L100-3-7618

	
	Istruzioni di installazione
	A31003-E1010-J100-4-7231

	
	Manuale di servizio
	P31003-E1010-S403-4-7220

	
	Gestione basata sul Web - Guida in linea
	n/a

	
	Audio Converter - Istruzioni per l’uso
	P31003-E1010-LX00-1-A9


Security Policy (relativa a Microsoft)

Per prodotti / applicazioni basate su sistema operativo Microsoft (ad esempio: Microsoft Windows 98, NT, XP, 2000, 2003 e così via:

Hot fixes:


n.d.

AntiVirus-SW:


n.d.

Internet-Explorer:

Versione 6.0 o successiva
Java Runtime Environment:
Java Runtime Environment 1.4.2_06 (DLS-Client, altre versioni possono essere utilizzate a proprio rischio)

Approvato per i seguenti sistemi operativi:

	
	
	Versione

	Microsoft
	Windows 2000 Server e Professional
	SP4

	Microsoft
	Windows 2003 Server Standard ed Enterprise Edition 
	tutte

	Microsoft
	Windows XP
	SP1 e SP2


Revisioni hardware supportate:

	Sistema
	Descrizione
	Revisione di Prodotto

	HiPath 2000
	2020
	S30810-Q2321-X110-*

	HiPath 2000
	2030
	S30810-Q2321-X210-*


Revisioni software supportate:

Generale:

	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	Microsoft Internet Explorer
	n.d.
	Versione 6.0

	Java Runtime Enviroment
	n.d.
	1.4.2_06

	USB Treiber
	n.d.
	5.1.2600.0

	HiPath License Management
	P30152-V1154-M110-31
	Edizione 31

	Deployment Service
	P30152-P1164-A100-5
	V 1.0.173.06

	Audio Converter
	n.d.
	Versione 1.1.1.4

	HiPath Entry Voicemail (EVM)
	P30152-P1159-P1-8
	V 7.36

	CAP 3.0
	P30152-P1155-A1
	I887

	TAPI 120
	P30370-P270-A-13
	2.0.50.0000


Siemens AG, HiPath 2000:

	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	Siemens HiPath 3000 Manager E
	P30152-P1205-P3-6
	HA620B.50.043

	Siemens HiPath 3000 Manager C
	P30152-P1205-P4-6
	HA620B.50.043

	DB Feature Server
	P30152-P1205-P16-6
	HV620B.50.043

	HiPath 2000 CD
	P30152-P1194-P1-5
	SMR-5_2

	HiPath 5000 RSM Image (5.0)

HiPath 5000 RSM Image (6.0)


	P50038-P1050-A1-10

P30152-P1205-P12-03
	SMR-9

M3

	Online Help Files:

  WBM Administrator Doc. 

  Feature Descrition

  Service Documentation
	P31003-E1010-A5000-1-A9

P31003-E1010-L1000-1-18

P31003-E1010-S403-1-20
	HZ620D.60.015 (Issue 2)

LM620D.60.001 (Issue 1)

SH620D.60.030 (Issue 3)

	OptiClient Attendant
	P50038-P1507-A7-5
	Versione 7.0.5C (2. CV)

	OptiClient 130
	P30152-P1149-A2-3
	Versione 5.1.136

	OptiPoint 410
	
	V 5.1.23

	OptiPoint 420
	
	V 5.1.23

	OptiPoint 410/420 SIP 
	
	V 5.0.21

	Tapi 170
	P30370-P271-A-19
	2.0.50.0000

	AP1120
	
	V5.0.1.7


Prodotti correlati:
	
	
	Version

	HiPath 3000
	HiPath 3000 V5.0 
	HE600B.09.873

	HiPath 5000
	HiPath 5000 V5.0
	HE600A.09.873

	HiPath 3000
	HiPath 3000 V6.0
	HE620B.05.373

	HiPath 5000
	HiPath 5000 V6.0
	HE620A.05.373


Modifiche implementate:

	Starting from SMR5 a call transfer to an AP1120 device is possible


Problemi risolti:

	Call pickup (Anrufübernahme) with groups is possible, Displaymessages are available     

	CLM - CLA Data backup corrected

	all MULAP stations are now ringing after call transfer by EVM

	Camp on to busy AP1120: no DSP's are blocked  

	Payload after hold

	Restart HiPath 2000 with Cosmos Error 16_07 corrected

	Stations  stay not in state 'logging on' anymore 


(continua)

	WBM-Display of Firmware filename  corrected

	Reboot corrected

	CLA doesn' t generate high CPU Load anymore 

	S0-Stn can not delete an activated CFNR

	WBM Sessions are blocked via Remote.

	CFW to EVM not ok for redirected inc. calls

	PSTN partner setting  Service Entry set to FALSE

	System reset when external calls are forwarded

	System restart without corelog


INFORMAZIONI IMPORTANTI
1.
Installazione del driver USB

Collegare il PC al sistema HiPath 2000 con un cavo USB. Windows riconoscerà il nuovo dispositivo USB ed appare la finestra di hardware manager. Selezionare il file usb.inf per installare il driver USB. Può essere necessario copiare in aggiunta il file usbser.sys in “system32\drivers directory sui sistemi operativi Windows 2003 Server, quando questo file non esiste.
Il device manager mostra ora una porta seriale aggiuntiva (HiPath 2000 Gateway (ComX).
Ciò può essere utilizzato con qualsiasi programma terminale (e baud rate) per accedere al CLI.

2.
Aggiornamento software
2.1
AP 1120: registrazione di Gatekeeper

Il tipo di party number deve essere modificato in "PUU".

Utilizzare il metodo di registrazione “multiple” quando sono utilizzate entrambe le porte analogiche.

Il tipo di party number deve esser impostato su “PUU” (public unknown). Una configurazione alias valida per gli apparecchi 1234 e 1235 potrebbe essere, ad esempio (Type2 ed Alias2 sono opzionali):

	
	Type 1
	Alias 1
	Type 2
	Alias 2

	1
	PUU
	1234
	H323ID
	1234

	2
	PUU
	1235
	H323ID
	1235


Verificare che la flag “Analog adapter connected” sia attivata in Manager E, menu “Impostazioni > Visualizzazione utenti > Client Workpoint” per rendere disponibili tutti i servizi (ad esempio: trasferta delle chiamate verso AP1120).

2.2
Durata del trasferimento dei file di versione software

Il caricamento dei file di versione software via LAN dura circa 6 minuti. La stessa operazione via connessione ISDN PPP (64 kBit/s) dura circa 1 ora.

I sistemi HiPath 2000 necessitano di circa 4 minuti per commutare sulla nuova versione software. Non si deve eseguire alcuna azione, specialmente nessun reset, mentre è in corso il processo di commutazione.

2.3
Aggiornamento della versione software via WBM

Le versioni software per sistema operativo (root file system) ed applicazione possono essere caricate ed attivate via WBM una dopo l’altra. Se vi è necessità di attivarle insieme, occorre seguire le seguenti istruzioni:

· 1° passaggio: caricare il file dell’applicazione (ad esempio: “APPL-HE620Y-FP-aa.bbb-LDH-xx.yyy.img”) e non attivare il software.

· 2° passaggio: caricare il file del sistema operativo (ad esempio: “OS-HE620Y-RFS-cc.ddd-xx.yyy.img”) e non attivare il software.

· 3° passaggio: Selezionare “Activate All” in “Maintenance > Job List “

3.
Accesso SIRA utilizzando PPP senza richiamata 

Le seguenti impostazioni sono attualmente necessarie, quando SIRA viene utilizzato per l’accesso remoto PPP senza richiamata: utilizzare “CHAP authentication mode”, “CHAP-Host” e sempre lo stesso nome d’utente di PPP “HTS” (per il dominio SIRA in Germania) nelle configurazioni di “PSTN peer” di HiPath 2000. 

(HiPath 2000 è autenticatore nel processo CHAP. Ciò significa che il nome d’utente inviato dal router d’accesso SIRA viene verificato dal sistema HiPath 2000. 

Il sistema HiPath 2000 è attualmente configurato con “One-Way-Chap” in SIRA, ad esempio come per HG1500. In questo caso sempre lo stesso nome d’utente (“HTS” in Germania) viene inviato dal router d’accesso SIRA nel messaggio di risposta CHAP. Questo nome d’utente non viene verificato da HG1500, ma viene ora verificato da HiPath 2000!).
4.
Utilizzo di EVM

Può avvenire un reset di sistema in caso di trasferta senza consenso da EVM verso un utente avente un telefono analogico nel gruppo di chiamata contemporanea personale.

5.
VPN

VPN è rilasciata.

6.
Collegamento in rete (networking) HiPath 2000 <=> HiPath 3000/5000 

Il collegamento in rete (networking) è rilasciato.

7.
SIP

La funzionalità di base di utente SIP è rilasciata per Microsoft Messenger V5.1 e per OptiPoint 410/420.

8.
Tutti i telefoni IP vengono disconnessi sporadicamente dal sistema 
Può accadere sporadicamente che tutti I telefoni IP vengono disconnessi contemporaneamente dal sistema. I telefoni vengono riconnessi dopo ciò. Le chiamate in corso vengono abbattute. Una  traccia come la seguente viene trovata verosimilmente in Event Log:

**************************************************************************

EventLogEntry from HFAM (0xa802b "04/11/2006 16:57:27.678990" hfam_reg.cpp 2172):
  EventType: csevInformation
  EventCode: MSG_HFAM_GENERAL_INFO
  EventText: Information: LMLDH_LIC_NOTIFY all clients will be disconnected, FeatureID=[908691744], Cause=[-33]
**************************************************************************

Quanto segue deve essere configurato in questo caso per il sistema HiPath 2000:

1. Utilizzare il tasto “License Management setup” in CLM (License management GUI).

2. Commutare “License management export mode” su “on” ed applicare la modifica con il tasto [OK/Save].

3. Aggiungere il license agent (CLA di HiPath 2000) in CLM, se non è già stato aggiunto.

4. Selezionare l’appropriato CLA e poi il simbolo “Details”.
5. Incrementare “Heartbeat interval for local connection:” a 60 secondi.

6. Incrementare “Heartbeat retries for local connection:” a 5 volte ed applicare le modifiche con il tasto [OK/Save].

RESTRIZIONI
1.
Servizi non rilasciati / Servizi limitati
1.1
DHCP
Quando gli indirizzi IP vengono assegnati dal server DHCP nel sistema HiPath 2000, occorre tenere in considerazione le seguenti restrizioni:

Un telefono IP (come OptiPoint 420) può sempre ottenere un nuovo indirizzo IP, assegnato dal server DHCP, quando un reset è eseguito dal telefono stesso. Ciò, ad esempio, può accadere dopo ogni spegnimento o dopo ogni disconnessione del cavo LAN. Se non vi sono più ulteriori indirizzi IP disponibili nell’apposito pool, il telefono IP non torna in servizio.

Ciò viene causato da un differente DHCP Client Identifier Tag di OptiPoint durante il VLAN Discovery ed un normale processo DHCP. Il problema risiede nel software di OptiPoint.

Soluzione:

· Ridurre il tempo di validità ad 1 ora ed incrementare il pool di indirizzi IP (raccomandazione: considerare il numero degli indirizzi IP nel pool pari ad almeno il doppio dei client licenziati nel sistema).

· Oppure utilizzare l’assegnazione di indirizzi IP statici nella configurazione del server DHCP.

1.2
Backup di EVM via WBM

Il backup via WBM di tutti gli annunci di EVM contiene solo gli annunci personali (non i messaggi). I dati vengono copiati da un’area interna di backup, non dall’attuale configurazione. Ciò viene effettuato per ridurre i tempi di occupazione e trasferimento di EVM. Quest’area interna di backup viene aggiornata ogni notte, subito dopo la mezzanotte. Il backup via WBM non contiene quindi gli annunci che sono stati modificati nel giorno corrente.

Non vi sono restrizioni se il backup di EVM viene eseguito con il PC-tool HiPath 3000 Manager E.

1.3
DMZ

DMZ (Demilitarized Zone) descrive di solito un’area di rete tra due firewall fisici. I sistemi HiPath 2000 utilizzano una sola configurazione di firewall centrale. Si suppone di utilizzarlo per connettere Mail-Server, Webserver o Access Point WLAN con le seguenti limitazioni:

· Un subnet IP separata deve essere configurata per LAN e DMZ, allo scopo di separare / proteggere le interfacce mediante il firewall di sistema.

· DMZ può essere accessibile da Internet senza esporre l’infrastruttura IT interna (LAN) ad Internet.

1.4
AP1120 e sicurezza H.235

Attualmente AP1120 non può essere utilizzato se la sicurezza H.235 è abilitata per IP-Trunking ed i client.

1.5
SRTP

STRP non è supportato.

1.6
Collegamento in rete HiPath 2000 – HiPath 3000/5000 V5.0

HiPath 5000RSM non è supportato.

1.7
Collegamento in rete HiPath 2000 – HiPath 3000/5000 V6.0

HiPath 5000:

HiPath 5000RSM non è supportato.

HiPath 3000:

Con HiPath 5000RSM: sono supportati max. 32 nodi.

Con HiPath 5000RSM: sono supportati max. 2000 numeri telefonici

1.8
Chiamata voce H.323 base con Microsoft NetMeeting

Con Microsoft NetMeeting viene supportata solo la chiamata voce base.

La trasmissione di toni DTMF secondo RFC2833 deve essere disabilitata in questo scenario (“Explorers > Voice Gateway > Codec Parameters > Transmission of DTMF Tones according to RFC 2833).

Questo nuovo servizio H.323 implementato è sconosciuto a NetMeeting e perciò viene rifiutato da questo client.

1.9
Ricerca della rubrica telefonica LDAP

La ricerca della rubrica telefonica LDAP può causare reset di sistema (su configurazione LDAP non valida) o temporaneamente congelare l’interfaccia d’utente telefonico (quando il server LDAP è irraggiungibile).

Accertarsi che il server LDAP:

· non necessita di autenticazione (nome d’utente / password)
· ha i dati di ricerca richiesti

· è online (raggiungibile).
Da:
N. Dominijanni / M. Carnelli / M. Uggeri
( 28.06.06
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