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1.
INTRODUZIONE

SIP (Session Initiated Protocol) è un protocollo di segnalazione basato su ASCII, utilizzato per la configurazione delle sessioni nella reti IP; si basa su tecnologie Internet note, come HTML ed e-mail, e realizza una perfetta integrazione nell’architettura del protocollo Internet.
Dalla versione software V1.0, ed. SMR-06, la famiglia HiPath 2000 supporta la connessione a provider SIP per sistemi indipendenti (standalone), ma tale versione presentava limitazioni (un solo provider SIP attivo, IP Trunking non configurabile, né utilizzabile con telefonia DSL; STUN non supportato, ecc.). Notevoli implementazioni sono state inserite a partire dalla versione software SMR-09 (HE620Y.09.648); perciò, in caso di versione software di edizione SMR-07 o precedente, occorre aggiornare alla versione software SMR-09 o superiore. 

L'interfaccia WAN del sistema HiPath 2000 deve essere collegata ad un modem DSL, possibilmente "bridging" e deve essere configurata prima di utilizzare la telefonia DSL.

I sistemi HiPath 2000 supportano il protocollo STUN (Simple Traversal of UDP over NATs = semplice attraversamento di UDP tramite NAT), che è un protocollo di rete atto al riconoscimento della presenza e del tipo di firewall e router NAT.

Fino a 4 provider SIP possono essere attivi contemporaneamente.
Le telefonie DSL ed ISDN possono funzionare parallelamente ed è possibile il trabocco dal fascio DSL a quello ISDN (come standard: ISDN al fascio 1 ed Internet al Fascio 4).

Possono essere configurati fino a 30 Utenti-SIP (SIP Client User Accounts) per ogni provider SIP; inoltre, è possibile configurare la selezione passante.
La telefonia DSL può essere configurata parallelamente con IP Trunking via CorNet-NQ nello stesso sistema HiPath 2000.

Ad ogni Utente-SIP può essere assegnato un solo numero di chiamata (DSL-Call Number), che può essere configurato per un singolo utente o un gruppo.
Ề obbligatorio abilitare il servizio LCR (Least Cost Routing) per la telefonia DSL, che necessita della selezione in modalità "Enblock" (preselezione); ciò significa che il sistema HiPath 2000 attende circa 5 secondi prima di inviare in linea il numero telefonico selezionato. Ciò può essere velocizzato selezionando [#] alla fine del numero telefonico selezionato.

L'ordine d'impegno dei provider/ITSP (Internet Telephony Service Provider) può essere riconfigurato nelle tabelle delle rotte di LCR.

Dopo che una configurazione SIP è stata eseguita mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E, è necessario effettuare un restart del sistema per rendere operativi i dati impostati. Il sistema verifica quanto segue:
· Modifiche in LCR (le immissioni 1÷30 del piano di selezione sono di default, le altre vuote);

· Le linee SIP vengono inserite automaticamente nei seguenti fasci di linee esterne:

- Provider SIP 1: Fascio 4

- Provider SIP 2: Fascio 5

- Provider SIP 3: Fascio 6

- Provider SIP 4: Fascio 7

· Il numero di linee IP in ogni fascio ITSP deve essere identico.
Il numero massimo di chiamate contemporanee via SIP può essere limitato dal provider (vedere le informazioni riportato nel contratto stipulato con il proprio ITSP).
Fax via provider SIP: occorre avere a disposizione almeno un Accesso base ISDN, in quanto:

· La trasmissione fax è possibile solo con il Codec G.711. Non è possibile la commutazione  automatica da G.723/G.729 a G.711.

· Il protocollo T.38 per trasmissione fax non è ancora stato implementato per la telefonia DSL. La maggior parte dei provider SIP non lo supporta.

· La perdita di pacchetti via Internet con G.711 (>0,1%) può essere troppo elevata per la trasmissione fax, che risulterebbe interrotta o incompleta.

· Una chiamata uscente viene di solito impostata dal ITSP / provider SIP con Bearer Capability = "Speech". In questo caso, alcuni terminali fax non vengono raggiunti nella rete ISDN, a causa delle impostazioni di servizi ISDN restrittive (FAX3).

Numeri telefonici d'emergenza: questi numeri (112, 113, 115, 118, ecc.) sono parzialmente supportati dagli ITSP, così che il gateway di ITSP nella rete telefonica pubblica non può riconoscere chiaramente l'origine della chiamata. Questi numeri devono quindi essere selezionati su linee esterne ISDN. Ciò deve essere configurato in LCR. 
Numeri telefonici speciali: non tutti gli ITSP ne consentono la selezione; anche in questo caso devono essere selezionati su linee esterne ISDN. Deve essere stabilito preventivamente se l'ITSP supporta questi servizi.
Visualizzazione del numero del chiamante: le caratteristiche di TIE-CLIP e CLIR sono diversamen-te implementate dai singoli ITSP. Sono possibili limitazioni alla visualizzazione del numero del chiamante e della lista delle chiamate. La caratteristica TIE-CLIP NO Screening non è supportata dagli ITSP. Sul display e nella lista delle chiamate dell'utente chiamato appare il numero telefonico della linea verso ITSP e non il numero dell'utente chiamante.

Le trasmissioni modem ed i servizi dati ISDN non sono supportati via ITSP.

Il CSTA monitoring da collegamenti verso ITSP non è supportato, perciò non è possibile l'utilizzo di applicativi pianificati per questo (ad esempio: call center).

DTMF: può essere necessario disabilitare la funzione "DTMF Transmission according to RFC2833" se non è possibile inviare la selezione DTMF via linea DSL; in questo caso, occorre disabilitare anche la funzione "DTMF Outband Signaling".

Dopo la richiesta dell’accesso SIP, il provider fornisce le ID d’utente SIP (SIP User Accounts) ed i numeri di telefono SIP.

Per il collegamento a provider SIP occorre sapere dove registrarsi, come far passare la voce, chi è il DNS, chi risolverà i nomi.

Per le connessioni di Workpoint IP (client di sistema, client H.323, client SIP) a Workpoint e linee TDM, occorrono i canali di gateway. Dette connessioni sono ad esempio quelle verso linee urbane, utenti analogici ed ISDN. Si tenga presente che i sistemi HiPath 2000 dispongono di 8 canali DSP, quindi occorre prestare attenzione nel dimensionare il caso di provider SIP, IP Trunking, …).
La tabella seguente riporta il numero di canali di gateway necessario (canali DSP) per scenari di  traffico telefonico di base.

	Chiamante
	Utente chiamato

	
	Chiamate interne
	Chiamate esterne

	
	Utenti TDM

(utenti

analogici,

utenti ISDN)


	Utenti IP

(client di sistema,

client H.323,

client SIP)
	Interfaccia S0:

chiamate su linee

urbane ISDN e reti

CorNet-N/CorNet-NQ/QSig
	Interfaccia

LAN: reti

CorNet-IP
	Interfaccia WAN:

chiamate ITSP

	Chiamate interne
	Utenti TDM (utenti

analogici, utenti ISDN)
	0
	1
	0
	1
	1

	
	Utenti IP (client di

sistema, client H.323,

 client SIP)
	1
	0
	1
	0
	2

	Chiamate esterne
	Interfaccia S0:

chiamate su linee

urbane ISDN e reti Cor-

Net-N/CorNet-NQ/QSig 
	0
	1
	0
	1
	1

	
	Interfaccia LAN: reti

CorNet-IP
	1
	0
	1
	0
	2

	
	Interfaccia WAN:

chiamate ITSP
	1
	2
	1
	2
	2


2.
SCENARIO
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3.
CONFIGURAZIONI DELLA PARTE DI SISTEMA
Le configurazioni di sistema riportate di seguito devono essere effettuate mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E.

3.1
Linee urbane ISDN
Almeno un Acceso Base ISDN di rete telefonica pubblica deve essere collegato al sistema HiPath 2000.
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In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Linee", le linee dell'Accesso Base ISDN devono essere assegnate al primo fascio. 
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In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Linee > Param" deve essere impostato il tipo di protocollo delle linee ISDN (ad esempio: "S0: linea urbana Euro PP", ad indicare che l'Accesso Base ISDN è configurato Punto-Punto).
3. In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Linee > Fasci, Num. tel. sistema - entrante" occorre immettere quanto segue:

· in "Prefisso nazionale" il prefisso nazionale italiano senza il doppio zero (ad esempio: "39");

· in "Codice di rete" il prefisso di distretto telefonico senza lo zero iniziale (ad esempio: "2");

· in "Num. tel. sistema" il radicale del numero telefonico;
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n "Nome del fascio" un identificativo (facoltativo) per il fascio di linee urbane ISDN.

4. In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Linee > Parametri del fascio" lasciare i parametri di default.

5. In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Linee > Speciale, Interruttore" occorre:

- disattivare la funzione "Trasmettere notify";
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- attivare la funzione "Nessun info DIV.LEG".

3.2
Linee SIP

1. In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Linee IP, Numero", scegliere il provider (ad esempio: "SIP Provider 1") ed il numero di linee, possibilmente uguale al numero massimo di chiamate consentire dal Provider SIP (ad esempio: "2"), quindi cliccare sul tasto [Aggiungere]: le linee vengono assegnate automaticamente al Fascio 2.

2. In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Fasci", occorre cancellare il codice di fascio ed eventualmente assegnare un nome al fascio stesso (ad esempio: "SIP").

3. In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Parametri del fascio", occorre eseguire quanto segue:

· in "Flags del fascio" attivare la funzione "Nome in CO" (se fornito dal Provider SIP);

· in "Tipo di numero di telefono" attivare la funzione "Interno / Sel.pass.".

4. In "Impostazioni > Linee / coll. in rete > Speciale", occorre eseguire quanto segue:

· in "Called Party Number" attivare la funzione "Piano numerazione sconosciuto";

· in "Interruttore" disattivare la funzione "Trasmettere notify" (se il provider SIP è "V1");

· in "Interruttore" attivare la funzione "Usare sempre DSP".

3.3
Least Cost Routing (LCR) 
1. In "Impostazioni > Ricerca automatica rotte > Codici e flag" occorre eseguire quanto segue:

· in "Flags LCR" attivare la funzione "Rilasciare LCR";

· in "Trasmissione selezione" attivare la funzione "in preselezione".


2. In "Impostazioni > Ricerca automatica rotte > Piano di selezione", cancellare tutti i piani di selezione preconfigurati.

3. In "Impostazioni > Ricerca automatica rotte > Piano di selezione" occorre impostare quanto segue:

· in "Nome" un testo d'identificazione (ad esempio: "SIP");

· in "Cifre selezionate" il codice "0-CZ";

· in "Tabelle delle rotte" una tabella delle rotte libera;

· in "Fascio" il fascio delle linee d'accesso al provider SIP e quello delle linee urbane ISDN per l'eventuale trabocco;

· in "Regola di selezione" una regola di selezione libera;

· in "Area min." il valore massimo di classe di servizio LCR (15).

Cliccare inoltre sul tasto [Configurazione guidata della regola di selezione] ed inserire quanto segue:

· in "Regola di selezione modificata" un testo (ad esempio: "SIP");

· in "Metodo del gestore di rete" l'opzione "Sconosciuto";

· in "Formato della regola di selezione" l'opzione "A".

3.4
Utenti

1. In "Impostazioni > Configura telefono > Apparecchio" si deve configurare il piano di selezione interno.

2. In "Impostazioni > Configura telefono > Gatekeeper" si devono dichiarare i tipi di apparecchi telefonici da utilizzare.
3. In "Visualizzazione utenti > Client Workpoint", per la registrazione degli apparecchi telefonici IP-HFA occorre eseguire almeno quanto segue:
- in "Flags" attivare la funzione "Stato messaggio";
- in "Password" attivare la funzione "Autentificazione attiva";

- in "Password" immettere una password nelle caselle "Password" e "Confermare".

Per la registrazione degli apparecchi telefonici IP-SIP, in caso di DHCP di sistema disattivato occorre eseguire almeno quanto segue:

- in "Indirizzo IP" inserire l’indirizzo IP da assegnare all’apparecchio telefonico;

- attivare la funzione “Utilizzare indirizzo IP statico".


Per la registrazione degli apparecchi telefonici IP-H.323 (ad esempio: AP 1120), in caso di DHCP di sistema disattivato occorre eseguire almeno quanto segue:

- in "Indirizzo IP" inserire l’indirizzo IP da assegnare all’apparecchio telefonico;

- attivare la funzione “Utilizzare indirizzo IP statico";

- attivare la funzione “Adattatore analogico connesso”.

4.
CONFIGURAZIONI DI RETE IP
Le seguenti configurazioni devono essere effettuate mediante Web Based Management (WBM).

4.1
Configurazione della parte LAN (rete privata)
1. In "Explorers > Interfaccia di rete" cliccare con il tasto destro del mouse su "LAN", quindi con il tasto sinistro su "Modfica interfaccia LAN" ed immettere l'indirizzo IP e la Subnet Mask di sistema; confermare cliccando sul tasto [Applica] e memorizzare cliccando sul simbolo del floppy disk.

2. Eseguire un restart del sistema cliccando sul tasto [RESET], per rendere effettiva la configurazione dell'interfaccia LAN.

4.2
Configurazione della parte WAN

In "Explorers > Interfaccia di rete" cliccare con il tasto destro del mouse su "WAN", quindi con il tasto sinistro su "Modifica interfaccia WAN" ed eseguire quanto segue:

· in "Scelta del provider di servizi Internet" scegliere l'opzione "Tipo di connessione LAN TCP/IP";

· in "Indirizzo IP" immettere l'indirizzo IP fornito dal Provider;

· in" Maschera di rete" immettere la Subnet Mask relativa;
· attivare la funzione "Network Address Translation (NAT)",

Confermare cliccando sul tasto [Applica] e memorizzare cliccando sul simbolo del floppy disk.

4.3
Configurazione del Default Gateway

In "Explorers > Routing > Routing IP" cliccare con il tasto destro del mouse su "Router predefinito" ed eseguire quanto segue:

· in "Default Routing via" inserire "LAN";

· in "IP Address of Default Router" immettere l'indirizzo IP di default gateway per SIP.


Cliccare sul tasto [Applica] per confermare, quindi sul simbolo del floppy disk per memorizzare.

4.4
Configurazione di DNS per la risoluzione dei nomi
In "Explorers > Routing > Routing IP" cliccare con il tasto destro del mouse su "DNS Server"  ed immettere l'indirizzo IP del Server DNS; cliccare sul tasto [Applica] per confermare, quindi sul simbolo del floppy disk per memorizzare.


4.5
Configurazione del provider SIP
Nell’esempio che segue, il provider indicato è di solo esempio, non è un provider reale. Si tenga presente che i parametri possono variare da provider a provider.

1. In "Explorers > Gateway voce > Provider di servizi di telefonia Internet" cancellare tutti i provider SIP preconfigurati.

2. Cliccare con il tasto destro del mouse sulla sottodirectory " Provider di servizi di telefonia Internet ", quindi con il tasto sinistro su “Aggiungi provider di servizi di telefonia Internet” ed eseguire quanto segue:

· in "Nome del provider" immettere il nome del provider SIP (ad esempio: "SENspa");

· abilitare la funzione "Attiva provider";

· in "Identificativo del provider nel sistema" scegliere l'identificativo di sistema per il provider  (ad  esempio: "Provider 1");

· in "Nome del dominio del gateway" immettere il nome di dominio gateway del provider  (ad  esempio: "voip.SENspa.it").

Sfogliare fino a "Registrar del provider" ed eseguire quanto segue:

· in "Indirizzo IP/nome dell’host" immettere l'indirizzo IP o il nome fornito dal provider;

· in "Porta" immettere il numero di porta "5060" di server SIP.


Sfogliare fino a "Proxy del provider" ed eseguire quanto segue:

· in "Indirizzo IP/nome dell’host" immettere l'indirizzo IP o il nome fornito dal provider;

· in "Porta" immettere il numero di porta "5060" di server SIP.

Sfogliare fino a "Provider Outbound Proxy" e verificare che la funzione sia disattivata.

Sfogliare fino a "STUN del provider" ed eseguire quanto segue:

· in "Indirizzo IP dello STUN del provider" immettere l'indirizzo IP STUN fornito dal provider;

· in "Numero della porta dello STUN del provider" immettere il numero di porta "3478".


Cliccare sul tasto [Applica] per confermare, poi sul simbolo del floppy disk per memorizzare.  Viene creata la directory del nuovo provider SIP.

4.6
Configurazione dell'account del provider SIP

In "Explorers > Gateway voce> Provider di servizi di telefonia Internet" cliccare con il tasto destro del mouse sulla cartella del provider appena programmato, quindi con il tasto sinistro su "Aggiungi utente di telefonia DSL" ed eseguire quanto segue:

· in "Utenti di telefonia DSL" immettere il numero telefonico fornito dal provider;

· in "Nome di autorizzazione" il nome d'autorizzazione fornito dal provider;

· in "Nuova password" la password fornita dal provider;

· in "Ripeti password" la medesima password.

Cliccare sul tasto [Apply] per confermare, poi sul simbolo del floppy disk per memorizzare.

4.7
Numero massimo di chiamate consentite

In "Explorers > Gateway voce” cliccare con il tasto destro del mouse su ”Parametri SIP", poi con il tasto sinistro su ”Modifica parametri SIP” ed immettere in "Chiamate possibili tramite provider" il numero massimo di chiamate consentite dal provider SIP.
Cliccare sul tasto [Apply] per confermare, poi sul simbolo del floppy disk per memorizzare.

4.8
Attivazione del server STUN

La seguente operazione deve essere effettuata se il server STUN è fornito dal provider.

In "Explorers > Gateway voce" cliccare con in tasto destro del mouse su "Provider di servizi di telefonia Internet", poi con il tasto sinistro su "Modifica configurazione STUN" ed eseguire quanto segue:

· in "Modalità STUN" lasciare il modo automatico;

· in "Porta di ascolto STUN" immettere il numero di porta STUN (ad esempio: "3478").

Cliccare con in tasto destro del mouse su "Provider di servizi di telefonia Internet", poi con il tasto sinistro su "Rileva il tipo di NAT", quindi cliccare sul tasto [Avvia ricerca del tipo di NAT] per verificare se sulla connessione eseguita è possibile fare VoiP sul provider SIP.
4.9
Assegnazione dei numeri di telefonia DSL

L’assegnazione dei numeri di telefonia DSL dipende dalla presenza o meno della selezione passante.

4.9.1
Numero MSN

In caso di mancanza della selezione passante, occorre assegnare un numero di destinazione per chiamate entrante.
In "Explorers > Gateway voce > Provider di servizi di telefonia Internet" aprire la directory relativa al provider SIP configurato e poi la sottodirectory relativa al numero di telefonia DSL assegnato; cliccare con in tasto destro del mouse sulla cartella "Numeri MSN", poi con il tasto sinistro su "Aggiungi numero MSN" ed eseguire quanto segue:

· in “Numero di telefonia DSL” inserire il numero MSN fornito dal provider SIP;
· aprire la finestra a tendina in “Numero interno” e scegliere la destinazione di chiamata entrante;

· attivare “Voce predefinita”, solo se si vuole che gli utenti che desiderano telefonare tramite SIP e non dispongono di un proprio numero SIP, possano chiamare con questo numero tramite il provider SIP.

4.9.2
Selezione passante

Se il provider SIP fornisce il servizio di selezione passante, occorre impostare una fascia di numeri da assegnare automaticamente o manualmente agli utenti.

In "Explorers > Gateway voce > Provider di servizi di telefonia Internet" aprire la directory relativa al provider SIP configurato e poi la sottodirectory relativa al numero di telefonia DSL assegnato; cliccare con in tasto destro del mouse sulla cartella "Intervalli N° interni", poi con il tasto sinistro su "Aggiungi intervallo N° interni" ed eseguire quanto segue:

· in “Numero del sistema” inserire il numero di telefono principale assegnato al cliente;

· in “fascia numeri interni diretti da/a” inserire i numero d’inizio e fine della fascia di numeri per la selezione passante;

· in “Inizio della fascia di numeri interni diretti”, determinare da quale utente debba iniziare l’assegnazione della fascia di numeri di selezione passante;

· attivare la funzione “Assegna automaticamente agli utenti la fascia di numeri interni diretti” per l’assegnazione automatica dei numeri di selezione passante.
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