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Siemens Telematica S.p.A. - SE TSC

Service Information
HiPath HG 1500

Num. progr.:   004


Release:
HW (       SW (        In generale (
Sistema:    
HiPath HG 1500
Tipo:

Cod. nr.:

Oggetto: SLU8/telefoni Optiset E non si attivano

Problema:

Una scheda SLU8 non si attiva, oppure i telefoni Optiset E ad essa collegati sono fuori servizio.

Ciò avviene con la combinazione SLU8-HXGS o HXGS-SLU8, ossia con queste due schede inserite in slot adiacenti (la scheda SLU8 ha codice S30817-Q922-A301-* in edizione <9; la scheda HXGS ha codice S30810-Q2931-X o X100).

Causa:

A causa di un'interferenza del clock IOM dovuta ad una collisione di bus, viene automaticamente disattivata l'alimentazione della scheda SLU8, che perciò resta inattiva.

Rimedio:

Modificare la configurazione in modo che le suddette schede non siano inserite in slot contigui.

Le combinazioni slot 4-5, slot 6-7, slot 8-9 devono essere evitate per queste schede.

La soluzione finale sarà il rilascio di una modifica sulla scheda SLU8. Le schede SLU8 aventi codice S30817-Q922-A301-9 risolvono questo errore.
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