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Siemens Enterprise Communications S.p.A.
SEC G&TC PSSS - Technical Support
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
091


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300
Versione:
V4.0
Oggetto: rilascio della versione software V4.0, SMR-13 VK.14 (13.144)

Codici:

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P50038-P1011-A816-18
	HE580S.13.144

	HiPath 3550/3500/3350/3300
	P50038-P1010-A816-18
	HE580U.13.144


Software:

	Sistema
	File APS
Check sum
	File MMC
Check sum
	File IP
Check sum

	HiPath 3700

	sh13144a.fst

C059
	sh13144l.mmc
EB37
	sh13144i.fli
E1DB

	HiPath 3550/3500/3350/3300
	uh13144a.fst
0485
	uh13144l.mmc

A662
	uh13144i.fli
C16B


I file con estensione “*.mmc” consentono l’aggiornamento della multimedia card (MMC) da PC.

I file con estensione "*.fst" consentono l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I file con estensione "*.fli" consentono l'aggiornamento del software di sistema mediante Server TFTP.

Revisioni hardware supportate:

	Modulo
	Descrizione
	Codice di revisione prodotto

	CBCPR
	Modulo CB per HiPath 3700
	S30810-Q2936-X000

	CBCC
	Modulo CB per HiPath 3550/3350
	S30810-Q2935-A201

S30810-Q2935-A301

	CBRC
	Modulo CB per HiPath 3500/3300
	S30810-Q2935-Z000

S30810-Q2935-Z301


Correlazioni:

	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-29
	HA620B.50.256

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-29
	HA620B.50.256

	HiPath 3000 Manager I
	P50038-P1525-A1-12
	HA210l.29.450

	DB Feature Server
	HV580B.00.401
	HV620B.50.256

	HiPath HG 1500 V2.0
	P30300-P1538-A1-29
	HE210l.29.454

	HiPath HG 1500 V3.0
	P30152-P1142-P1-4
	HI-G15.36.010

	OptiClient Attendant
	P50038-P1580-A1-11
	V 7.0.6

	OptiClient 130
	V5.0 P30152-P1149-A1-5
	Build 5.1.141.0000

	OptiPoint 400
	---
	Versione 5.1.18

	OptiPoint 410
	---
	Versione 5.1.32

	OptiPoint 600 (UP0/E)
OptiPoint 600 (IP)
	
	Versione 2.7.15
Versione 5.1.31

	TAPI 120
	P30370-P270-A-11
	Versione 2.0.52.0000

	TAPI 170
	P30370-P271-A-17
	
Versione 2.0.52.0000

	Xpressions Compact V2.0
	V2.0: P50038-P0101-A2-02
	HE200V.03.310


Aggiornamento della versione software

In caso d’aggiornamento della versione software di sistema da V1.2 o da V3.0, occorre effettuare un reload manuale del sistema dopo aver caricato la nuova versione software, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database del cliente in versione V3.0 deve essere convertito alla versione V4.0 e poi caricarlo nel sistema; se, invece, il database del cliente risale alla versione software di sistema V1.2, occorre convertirlo alla versione V3.0 e da questa alla V4.0, quindi caricarlo nel sistema. 

Per le procedure di conversione del database vedere la Service Information “HiPath 3000”, N° 028.

OptiPoint 410
Per utilizzare i telefoni IP della serie OptiPoint 410 con HG1500 V2.0, è assolutamente necessario installare nel modulo HXGM2/HXGS2 la versione SMR-29.
MMC card da 64 MB
Per poter utilizzare la MMC card da 64 MB deve essere utilizzato il seguente hardware (l'edizione riportata o una superiore):

CBCC (HiPath 3550/3350):
S30810-Q2935-A201-G2





S30810-Q2935-A301-D1

CBRC (HiPath 3500/3300):
S30810-Q2935-Z-E2





S30810-Q2935-Z301-C1

CBCPR (HiPath 3700):
S30810-Q2936-X-J2

Per i moduli CBCC, CBRC e CBCPR di edizione inferiore può essere utilizzata solo la MMC card da 16 MB!
Problemi risolti:

	Wrong display message with suppress calling ID

	multiple system crash with error B16-02

	calls to busy extensions are intercepted althought intercepting is turned off

	Missing alert after deflect to external destination

	Sporadic missing trunk access code when appgen dial out to busy group with external members

	Alternate route by fwd call is not possible

	ACD Call is new distributed if agent do a transfer

	CSTA3: TotalView: !Customer problem: unexpected events CF

	Actor/sensor card stops working over night 4.0

	Callback from H3k to busy H300stn unsuccessful
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