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	HiPath 3000


Num. progr.:
101
Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3800/3550/3500/3350/3300
Versione:
V7
Oggetto: Versione Software HE642.00.014, HiPath 3000 V7 - Lista Compatibilità

	Sistemi V7:


	HiPath 3300, 3350, 3500, 3550

	Codice:


	P30152-P1266-P1-17   HiPath 3xxx (64/128MB MMC)

	Binder
	HE642S.00.014
	

	Nome file
	Lunghezza file
	Checksum

	sl00014a.fst
	5505024
	39B7

	sl00014m.mmc
	5812736
	DB78

	sl00014d.fli
	5505024
	EEB3

	sl00014m_wp2.mmc
	33554432
	93AF


	Sistema V7:


	HiPath 3800

	Codice:
	P30152-P1266-P2-17   HiPath 3800 (64/128MB MMC)


	Binder
	HE642P.00.014
	

	Nome file
	Lunghezza file
	Checksum

	pl00014a.fst
	5505024
	5945

	pl00014m.mmc
	5812736
	9838

	pl00014d.fli
	5505024
	B027

	pl00014m_wp2.mmc
	33554432
	1507
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1.
COMPATIBILITÀ HARDWARE E SOFTWARE
Le edizioni di prodotti e software per i componenti aggiuntivi menzionati nelle tabelle riportate di seguito devono essere visti come una lista di prodotti testati definitivamente. Vi sono altre edizioni di prodotti e software che possono essere connesse. Per i suddetti prodotti si deve fare riferimento ai relativi documenti di rilascio.

1.1
Revisioni Hardware supportate

	Modulo
	Descrizione
	Revisione di prodotto

	CBCC
	Modulo CB per HiPath 3350/3550
	S30810-Q2935-A301-D1/E1

	CBRC 
	Modulo CB per HiPath 3300/3500
	S30810-Q2935-Z301-C1/D1

	CBSAP
	Modulo CB per HiPath 3800
	S30810-Q2314-X-*


1.2
Versioni Software supportate

	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	Siemens HiPath 3000 Manager E
	P30152-P1266-P3-9
	HA640B.50.056 (V7 R0.8.0)

	Siemens HiPath 3000 Manager C
	P30152-P1266-P4-9
	HA640B.50.056 (V7 R0.8.0)

	DB Feature Server
	P30152-P1266-P16-9
	HV640B.50.056 (V7 R0.8.0)

	HiPath 5000 RSM Image V7
	
	

	HiPath HG 1500 V7
	P30152-P1266-P7-12
	HI-G15.72.004 (V7 R2.4.0)

	HiPath HG 1500 V7 for STMI2
	P30152-P1266-P9-12
	HI-G15.72.004 S (V7 R2.4.0)


1.3
Prodotti correlati
	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	OptiClient Attendant
	P50038-P1378-P1-3
	Versione 8.0 (V8 R0.2.0)

	OptiClient 130
	P30152-P1149-A2-9
	Version 5.1.182.0000 (V5.1.R6.0.0)

	OptiPoint 410 Entry
	P30152-P1285-A100-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 410 Economy
	P30152-P1285-A200-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 410 Economy Plus
	P30152-P1285-A300-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 410 Standard
	P30152-P1285-A400-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 410 Advance
	P30152-P1285-A500-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 420 Economy
	P30152-P1286-A200-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 420 Economy Plus
	P30152-P1286-A300-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 420 Standard
	P30152-P1286-A400-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 420 Advance
	P30152-P1286-A500-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 150S
	P30152-P1316-A100-40
	V1.0 (R0.40.0)

	OptiPoint 410S Standard
	P30152-P1293-M400-77
	V6 (R2.67.0)

	OptiPoint 420S Standard
	P30152-P1294-M400-77
	V6 (R2.67.0)

	Tapi 120
	P30370-P270-A-16
	V2 (R0.54.0)

	Tapi 170
	P30370-P271-A-22
	V2 (R0.54.0)


(continua)
	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	HiPath Xpressions Compact (IVM) V2.0
	P50038-P0101-A2-10
	HE200V.03.314 (V2 R1.9.0)

	HiPath Xpressions Compact (IVM) V2.5
	P50038-P0101-A3-04
	HE250V.04.011 (V2 R5.2.0)

	HiPath Xpressions Compact (IVM) V3.0
	P50038-P0103-A1-05
	HE300V.04.027 (V3 R0.3.0)

	HiPath Entry Voicemail (EVM)
	P30152-P1159-P1-11
	V7.39


2.
NUOVI SERVIZI
2.1
Supporto dei telefoni OpenStage

I seguenti telefoni ed accessori OpenStage sono supportati dai sistemi HiPath 3000 V7:

- OpenStage 20 TDM

- OpenStage 40 TDM

- OpenStage Key Module 40

- OpenStage BLF 40

I telefoni OpenStage funzionano con i sistemi HiPath 3000 V7 e non con sistemi di versione precedente. È comunque possibile il funzionamento misto di telefoni OpenStage, optiPoint ed Optiset E.

2.2
Fixed Mobile Convenience

Migliorata la mobilità del cliente attraverso l’integrazione di telefoni cellulari GSM nel sistema di comunicazioni di HiPath 3000.

· Segnalazione delle chiamate entranti al telefono interno ed al telefono cellulare.

· Servizio di numero singolo (One Number Service): per chiamate uscenti da telefono cellulare, il CLI del telefono interno viene sempre trasmesso.

· Indicazione d’occupato per l’utente mobile (cellulare) su tasti programmati dei telefoni interni mediante Mobility Entry.

· Utilizzo di servizi di sistema del telefono GSM

Mobility Entry integrato ed Xpressions Compact basati su Professional solution.

2.3
optiClient Attendant V8

Nuova versione con miglioramento dell’interfaccia d’utente e di optiClient BLF.
2.4
HiPath Xpressions Compact V3

HiPath Xpressions Compact V3.0 è un’espansione della versione 2.5 e comprende nuovi servizi.

2.5
CLIP for analog trunk card (loop start)
Nuovi moduli di linea esterna analogica TLANI and TMANI per HiPath 33xx, 35xx e 3800.
2.6
Nuovo modulo SLMAE (75V) per HiPath 3800

Il modulo SLMAE è il successore del modulo SLMAC. Fornisce 24 porte d’utente analogiche con CLIP ed una tensione di chiamata di 75Veff. È disponibile anche la versione sottoequipaggiata per 8 porte (SLMAE8).

2.7
Pacco di applicazione CTI
Nuovo pacco di applicazione CTI basato sull’Applicazione XPhone da C4B.

Nota: la disponibilità del pacco di applicazione CTI XPhone è pianificata per Settembre 2007 e sarà annunciata con un’informazione separata.

2.8
VPN-IPSEC Encryption come parte del pacchetto di base di HiPath

Siccome le licenze VPN IPSEC di HiPath 3000 V7 non saranno più commercializzate, saranno incluse automaticamente nel database di licenza di HiPath 3000.
2.9
Miglioramenti ai servizi
· Piano di numerazione ISDN per HiPath 2000/3000/5000 (piano di numerazione E.164)

· Utilizzo interno del piano di numerazione E.164 (piano di numerazione interno di sistema) ed in scenari di rete
· Deviazione delle chiamate al voice mail
· Incremento delle opzioni di settaggio per salvare messaggi sia nella mailbox locale che nella mailbox di destinazione della deviazione quando è attiva la deviazione per mancata risposta

· Fino a 250 key module supportati con il sistema HiPath 3800

· Stampa della programmazione dei tasti per tutti gli utenti
· Stampa dell’assegnazione dei tasti per tutti gli utenti

· Nuova flag di Manager E per la cancellazione automatica delle mailbox

· Possibilità per il tecnico di servizio di specificare se i dati di Xpressions Compact devono essere inseriti nel database di sistema
· Opzioni di diagnostica per la connessione LDAP
Incrementate le opzioni di diagnostica. Vengono monitorate le seguenti situazioni:

Conferma della disponibilità del server LDAP server (di HiPath 3000)
Conferma del trasferimento dei dati tra il server LDAP server e HiPath 3000

· Aggiornamento remoto del software di HiPath 3000 alla versione V7
Possibilità di aggiornamento dei sistemi HiPath 3000 V5.0 o V6.0 a HiPath 3000 V7 mediante una connessione remota. Comprende anche la conversione del database.

3.
INSTALLAZIONE INIZIALE
3.1
Manuale di servizio
Vedere il Manuale di servizio, Capitolo 5.
3.2
Deviazioni dal Manuale di servizio
4.
INSTALLAZIONE DI AGGIORNAMENTO
Attenzione: è obbligatorio aggiornare i moduli HG1500/STMI2 prima di aggiornare il sistema HiPath 3000.

Attenzione: HiPath 5000RSM con HiPath 5000CS
Al momento Com and Web Service devono essere disattivati in un HiPath 5000RSM.
I sistemi HiPath 3750/3700 non sono più supportati!

Sono supportati solo telefoni optiPoint con EFC (Extendet Fast Connet).

Il servizio di aggiornamento remoto funziona solo per il sistema ed il gateway (vedere anche le istruzioni per l’aggiornamento riportate nel Manuale di servizio). Ciò significa che il supplementare sul posto può essere necessario se nessun componente aggiornabile è in uso; ad esempio: BS4, Xpressions Compact.

4.1
Manuale di servizio
Vedere il Manuale di servizio, Capitolo 9.1.
4.2
Deviazioni dal Manuale di servizio

5.
INFORMAZIONI IMPORTANTI
5.1
Sicurezza

Richieste aggiuntive per i moduli TLANI4 e TLANI2: installati in HiPath 3550, il sistema deve essere collegato a terra con un cavo di protezione permanente. Motivo: il relè di corrente ha solo un isolamento di 1 kV, ma è richiesto 1,5 kV (da contatto a contatto). Utilizzando un collegamento a terra con un cavo di protezione permanente, per le prove sul campo, 1 kV è sufficiente.

5.2
Interworking HiPath 3000 - HiPath 4000
La versione software nel Gateway HG 3550 deve essere HI-IG2.35.013.001 o superiore.
5.3
Configurazioni per l’Interworking HiPath 3000 - HiPath 4000 in IP-Trunking
Verrà fornito un documento separato.
5.4
Mobility Entry

· Solo i telefoni cellulari Blackberry 8100, 8700, 8800 vengono supportati con Mobility Client Software.

La versione è V1.03(2).

Costruttore: Speech Design.

Per ulteriori informazioni consultare il sito:

http://www.speech-design.com/de/produkte/hipath-mobility-client-software/

· Il software Mobility client è attualmente rilasciato solo per la Germania.

5.5
AP 1120

In caso di aggiornamento o nuova installazione di sistemi con versione software HE640B.50.xxx o superiore e HG1500 con versione software HI-G15.71.001 ed utilizzando il dispositivo AP1120, la configurazione dei parametri H.323 Type1 di AP1120 deve essere impostata su PUU.
Se il Type1 non viene modificato, il dispositivo AP1120 non funziona.
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5.6
Attenzione: aggiornamento della versione software di HG1500 alla V7

L’aggiornamento della versione software di HG1500 alla V7 attiverà il servizio (Enhanced Fast Connect).
5.7
HiPath 5000 RSM

Suggerimenti di configurazione per HiPath 5000RSM con HiPath 2000 V2.0. Nel sistema HiPath 2000 V2.0 deve essere registrato solo l'indirizzo IP del modulo gatekeeper degli altri nodi.
5.7.1
HiPath 5000RSM con HiPath 5000CS

Il Common Web Service deve essere disattivato in HiPath 5000RSM.
5.7.2
HiPath ComScendo Service

HiPath 5000 è diviso in un componente FP (sistema) ed un componente LDH (HG1500).

Entrambi fanno parte di un pacchetto SMR e non possono essere modificati o selezionati. Quindi HiPath 5000 regola il livello software (sistema e HG1500) di una rete IP di HiPath 3000, in quanto TUTTI i nodi devono avere lo stesso livello software.

5.7.3
Dipendenze da Resource Management

Per garantire l’allocazione delle risorse per MOH e conferenza, è importante assicurarsi che la versione di HG1500 e HiPath Comscendo Service sino funzionali / compatibili.

In una rete IP di HiPath 3000, non si devono assegnare a HiPath ComScendo Service versioni incompatibili di HG1500. Queste versioni di HG1500 devono essere rimosse o aggiornate.

5.7.4
Suggerimenti per la configurazione
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Accenni per la configurazione di reti senza HiPath 5000 RSM

Possono essere inseriti nella suddetta tabella solo i sistemi che sono compatibili con la propria versione HXG. 

Ad esempio: se la propria versione è HI-G15.x3.014, devono essere inseriti solo sistemi con HXGx di versione >= HI-G15.x3.014.
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Accenni di configurazione per reti con HiPath 5000 RSM

Possono essere inseriti nella tabella solo quei sistemi che sono compatibili al LDH di HiPath ComScendo Service.

Come di HA600B.xx.xxx  solo sistemi con versioni HGs >= HI-G15.x3.014.

I sistemi con vecchie versioni software devono essere disattivati o aggiornati.

Numeri di versione:

I cambiamenti relativi dell'interfaccia seguono la seguente versione di HG1500 (o successiva):

- HI-G15.64.001 = HiPath 33xx, 35xx, 37xx, o HI-G15.T4.001 = HiPath 3800 rispettivamente.
- Versione di HiPath ComScendo Service: HE600A.09.872 o successiva.
5.8
Early DMC

Funzione:

Con un’impostazione DMA è possibile configurare il timer per “Early DMC“. Questo timer funziona come nel sistema HiPath 4000 per un ritardo dell’impostazione (setup) di DMC, dopo un messaggio di ALERT o un CALL_PROC / PROGRESS viene ricevuto dalla centrale urbana.

L’impostazione di default è un ritardo di 1 sec.

Se sono richieste impostazioni diverse dal default, contattare il GVS.

5.9
BS4

La stazione base BS4 funziona con sistemi HiPath 3000 a partire dalla versione software V5.0, con i moduli SLC16N e SLCN ed in connessione diretta (DECT-Light).

La stazione base BS4 non funziona con il modulo SLC16!

Dalla versione software SMR-7 vi è una nuova implementazione del loadware della stazione base BS4. Perciò la stazione base BS4 necessita di più tempo per avviarsi.

Si tenga presente, in caso di più stazioni base BS4 collegate al sistema HiPath 3000, l’avvio delle stesse non è simultaneo. L’avvio del loadware delle stazioni base BS4 è sequenziale!

5.10
Musica su attesa (MoH)

Problema:

Mancanza di musica su attesa (da sorgente esterna collegata a porta d’utente analogica) verso gli interlocutori in attesa.

Il problema si verifica nelle seguenti situazioni:

- dopo aver ricollegato la sorgente esterna di musica
- dopo un restart del sistema HiPath 3000

Causa:
La porta analogica del sistema HiPath 3000 (configurata come musica esterna MoH) necessita di un loop di corrente per funzionare.
La maggior parte di generatori esterni per MoH hanno una resistenza di loop incorporata, ma altri ne sono sprovvisti.

Soluzione:

Una resistenza esterna e due condensatori devono essere aggiunti nel collegamento al generatore esterno per MoH:
	Porta SLA

	
[image: image2]
	Al generatore MoH


R1
= 1 kOhm / 2 Watt

C1
= 0,47 µF

C2
= 0,47 µF

5.11
Sistema HiPath 3000/5000

Bussata immediata da Attendant se il telefono IP è occupato.

In caso di trasferta senza consenso, i telefoni IP ricevono sempre il tono di chiamata.

5.12
Telefoni IP: eccezione / servizi inconsueti
Per aggiornare HiPath 3000/5000 V7, tutti i telefoni OptiPoint devono essere aggiornati almeno alle versioni menzionate.

5.13
HiPath 3800: eccezioni / servizi inconsueti (permanenti)
STMI2

Il rapporto di trasmissione di default per HyperTerminal è di 38400 Baud.
5.14
Informazioni per HiPath 3800

I parametri dell’alimentatore LUNA2 non possono essere letti (Ampère e Volt)

Il cavo per il modulo DIUN2 ha i codici dei colori invertiti come il modulo TMS2.

Il telefono portatile Gigaset S1 necessita di un ciclo di suoneria di 7 sec. invece di 5 sec.

5.15
Postselezione DTMF via Provider SIP

La postselezione DTMF via Provider SIP è possibile solo se la selezione DTMF fuori banda è disattivata.

Configurazione in WBM, menu “Explorers > Payload > HW Module > DSP Settings”.

5.16
Chiamata d’emergenza via Provider SIP
Se un sistema deve funzionare esclusivamente su una connessione DSL, l’instradamento (Routing) della chiamata d’emergenza e dei numeri telefonici speciali può essere configurato verso ITSP. Ciò deve essere esaminato assolutamente prima che ITSP supporti questi servizi.

5.17
ITSP per telefonia DSL
È la connessione ad ITSP via un router/firewall. Se ITSP fornisce uno STUN-Server per NAT-traversale, non è possibile utilizzare un router con "Symmetric NAT“.

I seguenti router sono stati testate per il protocollo STUN:

	Costruttore/Distributore
	Cisco
	Draytec
	Telekom

	
	Cisco Serie 18XX
	Vigor 2700 VGI
	Speedport 400P

	
	Cisco Serie 28xx
	
	T-Com Business LAN R


5.18
Lista dei telefoni IP supportati con HiPath 3000/5000 V7
	Telefoni


      Protocolli
	Telefono H.323 solo con flag Gateway
	HFA
	SIP

	
	
	EFC

	Non EFC
	SEC *)
	Non SEC

	
	
	SEC *)


	Non SEC
	Non SEC
	
	

	optiPoint 410 Entry
	--
	--
	X
	X
	X
	X

	optiPoint 410 Economy
	--
	--
	X
	X
	X
	X

	optiPoint 410 Economy Plus
	--
	X
	X
	X
	X
	X

	optiPoint 410 Standard
	--
	X
	X
	X
	X
	X

	optiPoint 410 Advance
	--
	X
	X
	X
	X
	X

	optiPoint 420 Economy
	--
	--
	X
	X
	X
	X

	optiPoint 420 Economy Plus
	--
	X
	X
	X
	X
	X

	optiPoint 420 Standard
	--
	X
	X
	X
	X
	X

	optiPoint 420 Advance
	--
	X
	X
	X
	X
	X

	OpenStage 20
*)
	--
	X
	X
	X
	--
	--

	OpenStage 40
*)
	--
	X
	X
	X
	--
	--

	OpenStage 60
*)
	--
	X
	X
	X
	--
	--

	OpenStage 80
*)
	--
	X
	X
	X
	--
	--

	WL2
	--
	X
	X
	X
	--
	--

	OptiClient 130
	--
	X
	X
	X
	--
	--

	optiPoint 150 S
	--
	--
	--
	--
	X
	X

	HiPath AP1120 H.323
	X
	--
	--
	--
	--
	--

	HiPath AP1120 SIP
	--
	--
	--
	--
	X
	X

	Telefono H.323 di terze parti (Polycom)
	X
	--
	--
	--
	--
	--


*) Non ancora rilasciato

5.19
Lista di telefoni IP non supportati con HiPath 3000/5000 V7

- optiPoint 600

- optiPoint 400

- optiPocket

Sono supportati solo telefoni optiPoint con EFC (Extendet Fast Connet).
6.
LIMITAZIONI
6.1
Limitazioni nuove o modificate per questa versione software
6.2
Limitazioni per questa versione di prodotto
6.2.1
Chiamate Modem
Non sono possibili le chiamate Modem via SIP-Provider.

6.2.2
 CLIP no screening

CLIP No Screening non è possibile con provider SIP.

6.2.3
Numero Massimo di chiamate simultanee con ITSP via chiamata Gateway

- HiPath 33x0: 8

- HiPath 35x0: 16

- HiPath 3800: 16

6.2.4
Mobility Entry

· UN solo utente virtuale è ammesso per MULAP. Nemmeno sono ammessi telefoni portatili (CMI) come client.

· Risposta per assente

Se vi è un solo telefono portatile in un MULAP con un telefono fisso, quest'ultimo può effettuare la risposta per assente per il telefono portatile (la chiamata viene presa premendo il tasto DSS sul telefono fisso). Se nel MULAP vi sono più telefoni portatili (ad esempio: telefono cellulare GSM e telelavoro), la risposta per assente è possibile solo per il primo telefono portatile configurato nel MULAP.

· Non vi è verifica delle licenze per Mobilty Entry e la successiva dichiarazione in Manager E non è valida per questa versione di sistema:

6.2.5
Payload diretto
Gli scenari di transito da Provider-Sip a Provider-SIP (detti anche scenari trombone) non sono possibili con payload diretto, ossia le chiamate entranti via Provider-SIP non possono essere ritrasferite al Provider-SIP.
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