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Siemens Enterprise Communications S.p.A.

SEC G&TC PSSS - Technical Support
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
096
Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3800/37x0/35x0/33x0
Versione:
V5.0
Oggetto: Versione Software HE600.15.734, HiPath 3000 V5.0 - Lista Compatibilità

	Sistemi V5.0:


	HiPath 3300, 3350, 3500, 3550, 3700, 3750

	Codice:

	P50038-P1054-A816-41   HiPath 3xxx (64/128MB MMC)

	Binder
	HE600S.15.734
	

	Nome file
	Lunghezza file
	Checksum

	sk15734a.fst
	5242880
	D7F7

	sk15734m.mmc
	5550592
	C53A

	sk15734d.fli 
	5242880
	D1E5


	Sistema V5.0:


	HiPath 3800

	Codice:
	P50038-P1053-A816-40   HiPath 3800 (64/128MB MMC)


	Binder
	HE600P.15.734
	

	Nome file
	Lunghezza file
	Checksum

	pk15734a.fst 
	5242880
	3A77

	pk15734m.mmc 
	5550592
	0D0C

	pk15734d.fli

	5242880
	397D


Compatibilità Hardware e Software

Revisioni Hardware supportate:

	Modulo
	Descrizione
	Revisione di prodotto

	CBCPR
	Modulo CB per HiPath 3700/3750
	S30810-Q2936-X-J2

	CBCC
	Modulo CB per HiPath 3350/3550
	S30810-Q2935-A301-D1/E1

	CBCC
	Modulo CB per HiPath 3350/3550
	S30810-Q2935-A401-*

	CBRC 
	Modulo CB per HiPath 3300/3500
	S30810-Q2935-Z301-C1/D1

	CBRC 
	Modulo CB per HiPath 3300/3500
	S30810-Q2935-Z401-*

	CBSAP
	Modulo CB per HiPath 3800
	S30810-Q2314-X-*


Revisioni Firmware supportate:

	Modulo

(es.: TMOM2)
	Codice

(es.: Q6400-X888)
	FCT-ID
	Modifiche Loadware Sì/No
	Correzioni in…

(es.: MSC…)
	Varianti Loadware

(es.: pzfgmom40.g1.018)
	Data di produzione

	DIUN2
	
	
	
	
	PZFDUN20J1.022
	

	SLMA2
	
	
	
	
	PZESLA20.065
	

	SLMA3
	
	
	
	
	PZESLAC0.os.l1.041
	

	SLMAC
	
	
	
	
	PZESLA40.os.o1.011
	

	SLMO24
	
	
	
	
	LW for MR G46665
	

	STMD2
	
	
	
	
	
	12.01.2005

	STMD3
	
	
	
	
	PZDSTM30.N1.011
	

	TM2LP
	
	
	
	
	PZGTM210.os.i1.037
	

	TMC16
	
	
	
	
	PZUCOT60.os.u1.032
	

	TMDID
	
	
	
	
	LW for MR G49637
	

	TMEW2
	
	
	
	
	os.i1.014
	

	DIU2U1/2
	
	
	
	
	PZFDUNMK.os.N1.015
	

	NWDID
	
	
	
	
	PZUDIDA0.os.o1.001
	

	IMODN
	
	
	
	
	
	09.08.2002

	SLC16N
	
	
	
	
	b19
	

	B1
	
	
	
	
	BS2 Version LWPN4090
	

	B2
	
	
	
	
	BS3 LBS300.01.110
	

	B3
	
	
	
	
	BS4 Version 68
	

	SIU
	
	
	
	
	
	12.05.2005


Versioni Software supportate:

Le edizioni di prodotti e software per i componenti aggiuntivi menzionati nelle tabelle riportate di seguito devono essere visti come una lista di prodotti testati definitivamente. Vi sono altre edizioni di prodotti e software che possono essere connessi. Per i suddetti prodotti si deve fare riferimento ai relativi documenti di rilascio.

	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	Siemens HiPath 3000 Manager E
	P30152-P1266-P3-9
	HA640B.50.056 (V7.0 R0.8.0)

	Siemens HiPath 3000 Manager C
	P30152-P1266-P4-9
	HA640B.50.056 (V7.0 R0.8.0)

	DB Feature Server
	P30152-P1266-P16-9
	HV640B.50.056 (V7.0 R0.8.0)

	HiPath 5000 RSM Image V5.0
	P50038-P1050-A1-16
	V5.0 R15.0.0
HiP5000_V5_R15.zip

	HiPath HG 1500 V7
	P30152-P1266-P7-8
	HI-G15.71.005 (V7 R1.5.0)
*1)

	HiPath HG 1500 V7 for STMI2
	P30152-P1266-P9-8
	HI-G15.71.005 S (V7 R1.5.0)
*1)


*1) Solo la versione di HG1500 71.004 / T1.004 o superiore può essere utilizzata con questo software di sistema!
Prodotti correlati:
	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	OptiClient Attendant
	P50038-P1507-A7-7
	Version 7.0.7 (V7.0 R0.7.0)

	OptiClient 130
	P30152-P1149-A2-9
	Version 5.1.182.0000 (V5.1.R6.0.0)

	OptiPoint 400 Standard
	P30152-P1326-A200-18
	V.5.1.18

	OptiPoint 410 Entry
	P30152-P1285-A100-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 410 Economy
	P30152-P1285-A200-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 410 Economy Plus
	P30152-P1285-A300-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 410 Standard
	P30152-P1285-A400-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 410 Advance
	P30152-P1285-A500-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 420 Economy
	P30152-P1286-A200-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 420 Economy Plus
	P30152-P1286-A300-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 420 Standard
	P30152-P1286-A400-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 420 Advance
	P30152-P1286-A500-45
	V5.R4.2.1

	OptiPoint 600 IP
	P30152-P1332-A100-31
	V 5.1.31

	OptiPoint 150S
	P30152-P1316-A100-40
	V1.0 (R0.40.0)

	OptiPoint 410S Standard
	P30152-P1293-M400-77
	V6 (R2.67.0)

	OptiPoint 420S Standard
	P30152-P1294-M400-77
	V6 (R2.67.0)

	Tapi 120
	P30370-P270-A-16
	V2 (R0.54.0)

	Tapi 170
	P30370-P271-A-22
	V2 (R0.54.0)

	HiPath Xpressions Compact (IVM) V2.0
	P50038-P0101-A2-10
P50038-P0101-A3-04
P50038-P0103-A1-05
	HE200V.03.314 (V2 R1.9.0)

HE250V.04.011 (V2 R5.2.0)
HE300V.04.027 (V3 R0.3.0)

	HiPath Entry Voicemail (EVM)
	P30152-P1159-P1-11
	V7.39


Problemi risolti:
	Delayed speech after transfer of external call

	Faulty remote logon to Hipath3800 if PIN is wrong

	Sporadic disconnects by announcement device Sissy

	After Restart SLMA port working incorrect

	MULAP-station blocked after recall to busy MULAP

	Wrong signaling of transferred calls

	Faulty callcharge in HiPath 5000 CS

	Call back is not offered on monitored agents

	TM2LP-card ignores silent reversal inf. from CO

	Callback at whole system without function

	All PRI-lines are seized if busy analog subscriber is called

	Every second call fails with busy tone

	Problem with callback indication on CMI Basic MULAP

	Deflect call to CMI mobile - no signalization at CMI

	IP extension unable pickup calls from AP1120

	Display digits missing from returned call

	Redial key does not work in consultation on optiPoint 500

	HiPath3000 Online function stops working

	Wrong event flow in transfer call

	No subsequent Events after STT to busy extension

	No payload when a call is transferred from IP

	External unattended transfer at intercept exte

	"Call pickup? " is not removed from display on

	Sporadic breakdown HG1500 with error B 29-25 05-

	Receive no ringback tone on IP-phone

	Sometimes it is not possible to use the Cornet

	Feature "Discreet call" -*945- sporadic faulty

	Calls cannot be transferred to the boss' phone

	PMP S0 trunk line gets blocked

	Dial tone from HiPath interferes with tone fro

	UCD Agent cannot logoff and agent-ID is in use

	Incorrect internal dial tone for UP0

	Incorrect extension numbers in CDR

	No system restart after reset (HiPath 3800)

	No call timer display after forwarding of conv

	Forwarding with button "briefkasten" to IVM doesn't work

	System produces wrong CDR records

	Procedure key not working

	Sporadically problems with conference

	No called party number at the display with CLIR

	No remote access over ISDN possible

	System produces wrong CDR records

	Cyrillic names aren't displayed correctly

	System restart with B16-07

	Wrong charge data allocation (crossnode calls)

	Crash of HiPath 5000 CS solved

	Bad communication BS4

	Wrong display message with suppress calling ID


(continua)
	No call pick up at hunt group

	Sporadically no ring back tone from HiPath 3000 to HiPath 4000

	Problem with call forwarding to external destination

	No remote access over digital modem in HiPath 3800

	From MULAP initiated call back is not executed

	After VCAPI calls UPN enquiry is not possible

	System isn't reachable over IP with firewall

	No license transmitted to BS4 after upgrade

	Problem with flag extended button functionalit

	Consultation Call doesn't work over CSTA

	Analog phones do not stop ringing

	HiPath tries to seize each B channel before it uses the trunk to CO

	Wrong LED-signalling on "Common Call Key"

	Eventlog displays entries after reload

	Voice recording does not work

	CMI phones do not ring since upgrade to 07.545

	It was not possible to receive (emergency) call

	HiPath 5000 PCS crashed several times

	Sporadically faulty CDR data with time 23:59:59

	Announcement prior to answer does not work

	Intercepted calls to busy IP-phones disappear

	HiPath 3500 upgrade to SMR13.565 System is very slow

	No ringtone using analog trunks with DTMF DID

	No call switching after message sending

	Wrong CSTA-event (connect) with UCD-call

	Pressing a DSS key has not effect

	No Payload HFA/CMI after screen transfer

	No intercept with incomplete or incorrect station number

	No call pick up with top anymore since upgrade

	System crashes with a COSMOS 16-07 HiPath 3750

	Bad voice connection via BS4

	Automatic recall does not override DND at station

	Display in the window is not complete

	No calling party number when "Calling number i

	No fax after power down due to loss of clock

	Phone did not display call duration

	Led goes out with handset in cradle

	Extend undialed lines with OptiPoint 500 entry not possible

	No serial connection via service-interface

	HiPath restarts when registering CMI phones

	PBX makes up to 3 restart by day

	No forwarding on the attendant with "Transfer before answer" possible

	Call pick up display problem

	Problem with display signaling in call pick up

	Forwarding call to group after too much cycles if first destination of list is busy

	Impossible to delete callback feature

	No name Display, Compress Display Data deactivated with Attendant

	Components on TM2LP are destroyed

	HiPath 5000: Coredump in FP

	Missing Delivered event after STT


(continua)
	Account code results in NOT AUTHORISED

	Sporadically blockage analog-port at mainboard

	Wrong display if secretary transfres a call to her boss

	Application Module blocked on OptiPoint 500 advance

	Recall instead of Voice Mail answer

	Ports failure on 4SLA card

	Extension blocks sporadically after consultation

	Euroset 5020 stops ringing on HiPath 3800

	OptiClient Attendant on HiPath 5000 PCS doesn't work in night service

	Answered call is set to hold if second call is answered by autoattendant

	Sometimes no MOH if a call is forwarded

	Path optimization doesn't work sporadically

	No startup after restart

	MoH stucks in call destination list

	Cannot transfer external call

	CFW to CSTA controlled ACD caused problems

	False phone numbers with incoming calls

	Wrong display indication when call is forwarded to external destination

	If MULAP name is deleted not takes place a relapse on station names

	Two ringing tones with HFA

	Sometimes no incoming calls to mobilephone

	Analog phone uses call pickup (no call) no acoustic signal is heard

	Announcer on analog port does not work correct

	Analog phone can not disable CFNA via #945

	Faulty callcharge HiPath 5000 PCS

	No Mailbox by MULAP

	Wrong number displayed at Gigaset S200

	System restarts continuously with Open Numbering

	Call tone parallel to speech with UCD-group

	The display of CMI phones shows strange characters

	Extensions are displaying the CLIP on network calls which have "Call Number Suppression" activated

	Problem if CMI is agent

	No payload after call return on busy phone

	Callback list overflow

	Wrong display name shown by forwarded call

	Call number via LCR are wrong in call records

	System is freezing because of B16-09 watchdog

	After consultation no ringback tone, no speech

	Phone status does not change sometimes

	Problem with daily time reminder

	Alternate route by forwarded call is not possible

	Freeze the complete system

	Problem with SNMP and monitoring (NOC) in port

	Calls via TLANI board in a HiPath 3550

	Sporadically no call transfer possible

	Wrong led status on trunk keys

	Wrong message at the Xphone display toolbar

	After sending text message the phone and/or PC attendant blocks

	Wrong Voicemail announcement with suppress calling ID

	Wrong display or rather no ringing tone


(continua)

	Crosstalks instead of MOH while transfer

	No ACD announcement could be heard

	Call cut offs/payload cut offs solved

	System restart Appears to be related to Analog ports

	Calls to monitored UCD groups not cleared

	STMI card no start after system power off

	No break out to CO via HiPath 4000

	Wrong IVM announcement in case of diverting CO setup

	Call is not listed in optiClient Attendant caller list

	Speech cut off between IP phones

	One way speech to a certain toll free number

	No payload when a call is transfered to a forwarded CMI station

	By speed dialing a wrong number takes place in case of enforced account code and LCR active

	CSTA Interface fault, TRANSFERED" event missing

	No payload if calling UCD group

	The system resets with B16-09

	On incoming call no announcement from external device

	Speed dial with Account codes not possible

	Problem with the CSTA link between the HiPath 3800/HG1500 and the ProCenter Compact server

	CSTA issue with Parked calls on IP phones

	Call forwarding to external from virtual Group member doesn't work

	Problem with the call forwarding

	Faulty call charge data

	HiPath 3000 MIB - H15e.mib needs to change

	Charges filename cannot be changed

	No signaling at MULAP with one inactive member

	Members of MULAP are still ringing

	No Live Recoding on transferred calls

	Announcement prior does not work in 09.684


Informazioni importanti
AP 1120

Con la versione software di sistema HE600B.09 xxx o superiore e con la versione di HG1500 HI-G15.T4.003 / HI-G15.64.003 utilizzando AP1120, la configurazione dei parametri H.323 Type1 di AP1120 deve essere impostata su PUU.

AP1120 non funziona se Type 1 non viene modificato.

[image: image1.wmf]
HG1500 V6.0 / STMI2 V6.0

Attenzione: solo la versione di HG 1500 67.003 / T7.003 o superiore deve essere utilizzata a partire dalla versione software di sistema SMR09, Binder 09.644 o superiore!
Insieme alla versione software V6.0 di HiPath 3000/5000, sono state rilasciate anche le versioni HG1500 V6.0 e STMI2 V6.0.

Il software Gateway funziona in due modi: sia come V5.0 inserito in un sistema HiPath 3000 V5.0, sia come V6.0 inserito in un sistema HiPath 3000 V6.0. I servizi sono disponibili secondo la versione software di HiPath 3000 utilizzata.

A partire da HiPath 3000 V5.0 SMR-9 o successivi, HG1500 V6.0 / STMI2 V6.0 sono supportati. Se utilizzati, è obbligatorio aggiornare tutti i moduli HG1500/STMI2 allo stesso livello di SMR (V6.0). 

Se viene inserito nuovo hardware in un sistema HiPath 3000 V5.0, occorre considerare le seguenti regole basate sui livelli di rilascio di hardware:
Codici dei Gateway:
HG1500 V3.0 Hardware


HXGM3

S30810-Q2942-X-8

HXGS3

S30810-Q2943-X-8
Contenuti:


HG1500 V3.0 SW 

P30152-P1187-P1-xx

HG1500 V6.0 SW

P30152-P1205-P7-xx

STMI2 Hardware

S30810-Q2316-X100-3
Contenuti:

HG1500 V6.0 SW 

P30152-P1205-P9-xx

Service Maintenance Release (SMR)

A partire dalla versione SMR-9, solo la versione HXG V6.0 è disponibile per il mercato: da qui in poi solo questo software dovrà essere scaricato dal sito.
HiPath ComScendo Service

HiPath 5000 è diviso in un componente FP (sistema) e LDH (HG1500).
Entrambi fanno parte di un pacchetto di consegna SMR e non possono essere modificati o selezionati. Perciò HiPath 5000 regola il livello software (sistema e HG1500) di una rete IP di HiPath 3000, in quanto TUTTI i nodi devono avere lo stesso livello software.
Con il rilascio della versione software SMR-9, anche il ComScendo Service dovrà essere creato in base a HG1500 V6.0.

Dipendenza dalla gestione di risorse
Per garantire l’assegnazione di risorse per musica su attesa (MoH) e conferenza, è importante assicurarsi che la versione di HG1500 e HiPath Comscendo Service siano funzionali / compatibili.
In una rete IP di sistemi HiPath 3000 non si devono assegnare versioni incompatibili di HG1500 a HiPath ComScendo Service. Queste versioni di HG1500 devono essere rimosse o aggiornate.

Accenni di configurazione
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Accenni per la configurazione di reti senza HiPath 5000 RSM

Possono essere inseriti nella suddetta tabella solo i sistemi che sono compatibili con la propria versione HXG. 
Come per HI-G15.x3.014, solo sistemi con HXGs >= HI-G15.x3.014.

Accenni di configurazione per reti con HiPath 5000 RSM

Possono essere inseriti nella tabella solo quei sistemi che sono compatibili al LDH di HiPath ComScendo Service.

Come di HA600B.xx.xxx  solo sistemi con versioni HGs >= HI-G15.x3.014.

I sistemi con vecchie versioni software devono essere disattivati o aggiornati.
Numeri di versione
I cambi d’interfaccia relativi seguono le seguenti edizioni (o più recenti) di HXG:

HI-G15.64.001 = HiPath 33xx, 35xx, 37xx
HI-G15.T4.001 = HiPath 3800

Versione di HiPath ComScendo Service: HE600A.09.872 o successiva
Moduli periferici
A partire dalla versione software SMR09, il sistema HiPath3800 V5.0 supporta solo quei moduli periferici che sono destinati a funzionare con HiPath3000. I seguenti moduli possono essere utilizzati solo con il sistema HiPath 3800:

	Modulo
	Descrizione
	Codice

	SLMA
	a/b, 24 canali, CLIP analogico
	S30810-Q2191-C300

	SLMA8
	a/b, 8 canali
	S30810-Q2191-C100

	SLCN
	CMI, 16 canali
	S30810-Q2193-X300

	SLMO2
	UPoe, 16 canali
	S30810-Q2168-X10

	SLMO8
	UPoe, 8 canali
	S30810-Q2168-X100

	STMD3
	So, 8 canali
	S30810-Q2217-X10

	STMI2
	HG1500, 32 canali
	S30810-Q2316-X100


Altri modelli di questi moduli di HiPath 4000 non sono supportati.

Se i moduli non vanno in servizio dopo un aggiornamento del software alla versione SMR-9 o successive, occorre verificare che i codici di questi moduli siano conformi alla tabella sopra riportata.

BS4
La stazione base BS4 funziona con sistemi HiPath 3000 dalla versione V5.0 con i moduli SLC16N e SLCN ed in connessione diretta (DECT-Light).
Non funziona con il modulo SLC16.

Musica su attesa (MoH)

Problema:

Mancanza di musica su attesa (da sorgente esterna collegata a porta d’utente analogica) verso gli interlocutori in attesa.

Il problema si verifica nelle seguenti situazioni:

- dopo aver ricollegato la sorgente esterna di musica
- dopo un restart del sistema HiPath 3000

Causa:
La porta analogica del sistema HiPath 3000 (configurata come musica esterna MoH) necessita di un loop di corrente per funzionare.
La maggior parte di generatori esterni per MoH nanno una resistenza di loop incorporata, ma altri ne sono sprovvisti.

Soluzione:

Una resistenza esterna e due condensatori devono essere aggiunti nel collegamento al generatore esterno per MoH:
	Porta SLA

	
[image: image2]
	Al generatore MoH


R1
= 1 kOhm / 2 Watt

C1
= 0,47 µF

C2
= 0,47 µF

Sistema HiPath 3000/5000

Bussata immediata da Attendant se il telefono IP è occupato.

In caso di trasferta senza consenso, i telefoni IP ricevono sempre il tono di chiamata.

HG 1500

Cancellare Eventlog e Trace prima di ogni aggiornamento del software, in modo da garantire sufficiente memoria flash.

Telefoni IP: eccezione / servizi inconsueti:

Per aggiornare HiPath 3000/5000 V5.0, tutti i telefoni OptiPoint devono essere aggiornati almeno alle versioni menzionate.

HiPath 3800: eccezioni / servizi inconsueti (permanenti):

STMI2

Il rapporto di trasmissione di default per HyperTerminal è di 38400 Baud.
Informazioni per HiPath 3800

I parametri dell’alimentatore LUNA2 non possono essere letti (Ampère e Volt)

Il cavo per il modulo DIUN2 ha i codici dei colori invertiti come il modulo TMS2.

Il telefono portatile Gigaset S1 necessita di un ciclo di suoneria di 7 sec. invece di 5 sec.

Informazione per ComScendo

Non sono possibili chiamate se il Deployment Service (DLS) sta funzionando sullo stesso PC come HiPath 5000 CS.
Supervisione degli utenti via SNMP

Le porte che sono state rimosse dal sistema dopo il funzionamento sono segnalate talvolta come omesse o guaste, ad esempio via SNMP. Per queste porte non è possibile una supervisione. Ora una nuova funzione d’utente è stata inserita nel database e nel PC-tool Manager E. La funzione è denominata “###SNMP Meldungen abschalten” ed è situata nel menu delle flag d’utente. Se ad una porta d’utnete è stata attivata questa funzione, la porta stessa, ache se è stata disattivata, non sarà visibile nella lista SNMP.
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