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1.
   GENERALITÀ
Questo documento è stato realizzato per semplificare le procedure di segnalazione al Supporto Tecnico di guasti nei sistemi HiPath 3000 V5.0 e V6.0.
Di seguito sono descritte le informazioni (descrizione dei guasti riscontrati, dati d'errore, ecc.) che devono essere incluse nelle segnalazioni al Supporto Tecnico, in modo da fornire subito tutte le informazioni necessarie ed abbreviare il più possibile i tempi per la ricerca delle soluzioni.
2.
   DESCRIZIONE DEI GUASTI E DEI DATI D'ERRORE
Le informazioni che devono essere fornite al Supporto Tecnico possono essere divise in due categorie: generale e specifica. La parte generale è essenziale in ogni caso; sono necessari i dati generali ed una descrizione dettagliata del guasto. La parte specifica varia secondo il tipo di problema riscontrato e possono essere richiesti i tracciati degli errori.

NOTA

Ricordarsi di specificare sempre il contenuto di un tracciato, così che al Supporto Tecnico si sappia cosa deve essere verificato; ad esempio:

· quale Utente-A (numero telefonico, se telefono IP anche l'indirizzo IP) ha chiamato l’Utente-B (numero telefonico, se telefono IP anche l'indirizzo IP)?

· quale procedura è stata utilizzata?

Occorre anche specificare la data e l’ora in cui si è verificato il problema.

Se viene utilizzato un tracer online (ad esempio: X-Tracer e tracer CSTA), occorre dividere i dati in più file, in quanto un singolo file risulterebbe troppo grande e quindi non maneggiabile. Si raccomanda di scegliere nomi logici per i file.

Il tracer online può essere scaricato dal CD di HiPath 5000 RSM, oppure da Internet utilizzando il link "https://netinfo3.icn.siemens.de/icnen/hs/d/d3/husim/download/xtracer".
2.1
   Descrizione dei guasti
Di seguito vengono riportate le informazioni generali che vengono sempre richieste dal Supporto Tecnico.

· Nome del prodotto, versione software (SMR/numero di edizione), codice.
· Architettura hardware (ad esempio: configurazione dei sistemi, sistemi in rete, ecc.).
· Applicativi collegati (compresi dispositivi collegati, ma non certificati).

· Versioni hardware (ad esempio: firmware, versioni di moduli e terminali) se si ritiene che il problema sia causato da un problema hardware.

· PC-Tool di programmazione utilizzati (ad esempio: HiPath 3000 Manager E con la relativa versione).

· Una descrizione precisa del problema dalla prospettiva del cliente e del tecnico.

· Descrivere cosa avviene quando si presenta il guasto (visualizzazioni su display, indicazioni LED, segnalazioni acustiche, ecc.).

· Il guasto può essere riprodotto con una particolare sequenza presso il cliente?

· Il guasto avviene solo con specifici terminali?

· Il guasto può essere riprodotto con un sistema di prova avente una minima configurazione del database?

· Quando è stato installato e messo in funzione il sistema?

· È stato effettuato di recente un reset o un reload del sistema?

· Sono state apportate modifiche prima di riscontrare il guasto, ad esempio: è stato riscontrato dopo un aggiornamento o rigenerazione (da sistema - a sistema), dopo l’installazione di nuovi moduli, di nuovi applicativi o dopo aver modificato la configurazione?

· Con quale frequenza si presenta il guasto (giornaliera, settimanale, mensile)?
· Con quale rilevanza quando si presenta il guasto (sovraccarico, in orari specifici, ecc.)?

· Per sistemi in rete: il guasto e/o il malfunzionamento riguarda un solo sistema?

· Verificare l’ambiente per possibili interferenze (ascensori, linee ferroviarie, apparecchiature elettriche con alti consumi di energia, ecc.).

· Il guasto può essere rimosso temporaneamente (ad esempio: con un reset del modulo, estraendo e reinserendo il modulo, spegnendo e riaccendendo il sistema, ecc.)?

· Quali operazioni sono già state effettuate? Ad esempio: sono state effettuate sostituzioni di hardware, software, terminali, alimentatori, moduli, ecc.? Occorre specificare.

2.2
   Generazione dei tracciati

I sistemi HiPath 3000 e HG1500 offrono molte possibilità per creare i tracciati.

1) Per errori riproducibili, il tracciato avviato può essere fermato ed i dati possono essere scaricati mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E (HiPath 3000) o WBM (HG 1500).

2) Per errori sporadici e riproducibili di HiPath 3000, il tracciato può essere fermato anche manualmente mediante la selezione di un codice dalla tastiera di un telefono. Perciò l'arresto del tracciato via tastiera telefonica deve essere effettuato se il cliente riscontra l'errore sporadico e tale errore è causato dal sistema HiPath 3000.

Premendo il tasto d'arresto del tracer o selezionando il codice "*509", viene creato un codice d'errore C16-19. Questa reazione all'errore (Error Reaction Table) viene impostata prima del tracciato e dello Stack Dump.

Dopo aver fermato il tracciato e scaricato i relativi dati, il tracciato deve essere riavviato se richiesto.

3) Per errori sporadici di HiPath 3000 e HG 1500, X-Tracer deve essere collegato alla rete LAN. I dati dei tracciati vengono scaricati da HiPath 3000 e HG 1500 e memorizzati in un PC collegato.
[image: image1.wmf]Si consiglia di impostare in X-Tracer, menu "Trace > Start new > Ring Buffer" la capacità su 50 MByte e 5 file. Utilizzando questa capacità di file, i tracciati possono essere analizzati da Siemens R&D.
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Creare anche in "View > Properties" un tracciato grezzo di HiPath 3000, attivando la funzione "Save raw trace".

Dopo che si è verificata la condizione d'errore, fermare il tracciato circa 10 minuti dopo, così che tutti i dati importati possono essere registrati. Allo scopo di analizzare il tracciato (50 MByte), è assolutamente necessario sapere quando è avvenuto l'errore e chi era coinvolto. Senza questa informazione, il tracciato è inutile!

4) Osservare le prestazioni di HG 1500 prima di attivare il tracciato, in quanto un alto carico di tracciati può causare un arresto di HG 1500.
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In WBM, menu "Maintenance > Traces > Trace Format Configuration" si deve quindi utilizzare la funzione "Limited Formatting (Message types binary, special X-Tracer format" (default), in modo da impostare il minor carico possibile di tracciati in tutte le situazioni dal cliente.

Per tracciati situazioni di pieno carico è quindi necessario utilizzare la funzione "Limited Formatting (only basic data types)" o anche "Performance optimized Trace without Parameter Expansion", comunque solo se il tracciato attivato modifica apparentemente il parametro indicante l'errore o i nuovi parametri indicanti errori, tipo ad esempio le cause di restart.
Gli altri formati di tracciati possono essere utilizzati in laboratorio e/o dal cliente, ma solo se non vi è alcuna possibilità di connettere X-Tracer o se Siemens R&D lo richiede.
2.3
   Informazioni specifiche per i sistemi HiPath 3000

Quando si verifica un guasto in un sistema HiPath 3000, oltre alle informazioni generali riportate al par. 2.1 occorre fornire al Supporto Tecnico quanto segue:

· Database del sistema (KDS).
· Event Log e Stack Dump se il sistema ha eseguito un reset.
· Tracciato standard (configurabile tramite "Crea default"):

- CP-Port-User
- CP-Port-Sub
- CP-Net

- DH-S0
· Tracciato aggiuntivo

- DH-HKZ

per chiamate esterne (linee analogiche)

- DH-UPN

per telefoni Optiset E, OptiPoint 500, telefoni IP

- DH-CORNET-TS
per messaggi su display dei telefoni Optiset E, OptiPoint 500, telefoni IP

- DH-CMI

per cordless (CMI)
- DH-SLA

per terminali analogici
- Call Monitoring
per problemi di rete o chiamate esterne (vedere Cap. 5)
Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 3.1.

Per fermare il tracer, vedere par. 3.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 3.3.

2.4
   Informazioni specifiche per i sistemi HiPath 3000 con HG 1500 V6.0
2.4.1
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (qualità della voce)
Quanto riportato di seguito riguarda i seguenti errori che possono verificarsi in connessioni VoIP.

Una connessione voce bidirezionale è in corso e presenta i seguenti problemi:

· Perdita della voce

· Trasmissione della voce distorta

· Eco

Si può trovare questo tipo di connessione sia in sistemi indipendenti (standalone) che in rete.

Quando si verifica quanto sopra, oltre alle informazioni generali riportate al par. 2.1 occorre fornire al Supporto Tecnico quanto segue:

1. Tipo di rete (allegare il disegno di configurazione o l'analisi di rete)

- I dati sono trasmessi su WAN (routing links) con poca banda?

- Vengono utilizzati ponti radio (line-of-sight radio links) per la rete?

- Vengono utilizzati router all'aperto per la rete?

- Sono installati router IP?

- HG 1500 è collegato ad una porta switch separata?

- Quali hub o switch sono utilizzati (Costruttore e modello)?

2. Carico del collegamento LAN

- La velocità di trasmissione è corretta (100 Mbps)?

- La velocità di trasmissione è fluttuante (ad esempio: fluttuazione tra 10/100 Mbps o  half/full    

  duplex con autosensing?)
- Quali applicativi dati stanno funzionando sulla LAN?
- È stata effettuata un'analisi di rete (perdita di pacchetti o bitter sono notevolmente alti)?

3. Impostazione dei Codec

- Per i terminali IP (optiPoint/optiClient): quali Codec sono utilizzati nella connessione difetto-sa (G.711/G.723/G.729)?

4. Vi sono informazioni riguardo la perdita di pacchetti nella rete?

(Dall'analisi di rete)?

Dati di configurazione (obbligatori)

· Database HG 1500 da tutte le schede (per le procedure di scaricamento dei database vedere la Service Information "HiPath 3000 N° 081: Programmazioni di base per i moduli HXGx3 e STMI2 (HG1500 V5.0)".
· File KDS di tutti i sistemi HiPath 3000.
· Elenco dei telefoni/client IP coinvolti, con numeri di telefono, indirizzi IP e versioni software.
Dati di diagnostica (obbligatori)

· File degli eventi (Event Log file) per ogni HG 1500

· File di tracciato (Trace file) per ogni HG 1500

· File di tracciato d'utente (Customer Trace file) per tutte le HG 1500

· File di Event Log per ogni sistema HiPath 3000

· Tracciato LAN (ad esempio: Wireshark) di una connessione difettosa. Il tracciato LAN deve essere inviato come "Capture file", altrimenti non è possibile analizzarlo.

Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

Riconoscimento della perdita di pacchetti

Le perdite di pacchetti nelle chiamate in corso (un apparecchio o una linea deve essere TDM) possono essere visualizzate mediante HG 1500 (vedere par. 4.5).
2.4.2
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (IP Trunking)

Quanto riportato di seguito riguarda i seguenti errori che possono verificarsi in connessioni VoIP.

Questo problema può verificarsi in una rete che consiste in più sistemi HiPath 3000 collegati in IP. Possono verificarsi i seguenti tipi di guasto:

· L'apparecchio destinatario non può essere raggiunto

· Le connessioni vengono abbattute

· Alcune connessioni non vengono stabilite correttamente

1. Tipo di rete:

- I dati sono trasmessi su WAN (routing links) con poca banda?

- Vengono utilizzati ponti radio (line-of-sight radio links) per la rete?

- Vengono utilizzati router all'aperto per la rete?

- Sono installati router IP?

- HG 1500 è collegato ad una porta switch separata?

- Vengono utilizzati hub? (ciò non è ammesso in una rete VoIP)

2. Il problema avviene sistematicamente, oppure occorrono "n" tentativi > indica un problema di configurazione.

3. Chiamate dati

- Il problema si verifica con chiamate dati (fax/modem) o voce?

4. Impostazione dei Codec

Le impostazioni di HG 1500 sono simmetriche in caso di rete IP (stessi codec su tutti i moduli e sistemi?)

Dati di configurazione (obbligatori)

· Database di HG 1500 da tutte le schede (per le procedure di scaricamento dei database vedere la Service Information "HiPath 3000 N° 081: Programmazioni di base per i moduli HXGx3 e STMI2 (HG1500 V5.0)" 
· File KDS di tutti i sistemi HiPath 3000

· Descrizione della configurazione di rete

- Tutte le HG 1500 nel sistema

- Tutti i sistemi partner

- In caso di problemi con telefoni/client IP, l'elenco di numeri di telefono, indirizzi IP e versioni software

Dati di diagnostica (obbligatori)

· File degli eventi (Event Log file) per ogni HG 1500

· File di tracciato (trace file) per ogni HG 1500

· File di tracciato d'utente (customer trace file) per tutte le HG 1500

· File di Event Log per ogni sistema HiPath 3000
Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

Per scaricare il file degli eventi di HiPath 3000, vedere par. 3.4.

Dati di diagnostica (facoltativi)
- Tracciato LAN (ad esempio: Wireshark) di una connessione difettosa. Il tracciato LAN deve essere inviato come "capture file", altrimenti non è possibile analizzarlo.

Impostazioni di tracer per tutte le HG 1500 nella rete:

Monitoring continuo (per errori sporadici):

Trace-profile: IPTRK_OVERVIEW
Monitoring a breve termine (per analisi di una connessione difettosa riproducibile):
Trace-profile: IPTRK_DETAILS (solo se un basso carico di HG 1500, deve essere disattivato se l'errore è stato registrato)
Trace profile: IPTRK_OVERVIEW (solo se vi è un alto carico di HG 1500).

Disattivare tutti i trace di HG 1500 dopo che è stato registrato l'errore (vedere par. 4.2).
2.4.3
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (mancanza di fonia)

Quanto riportato di seguito riguarda i seguenti errori che possono verificarsi in connessioni VoIP.

Le segnalazioni acustiche e visive funzionano correttamente (indicatori LED e display), ma la voce è unidirezionale o non viene trasmessa.

Questo problema può verificarsi in una rete avente più sistemi HiPath 3000 collegati in IP.

Quando si verifica il problema, occorre fornire al Supporto Tecnico le seguenti informazioni (in aggiunta a quelle riportate al par. 2.1):

· In caso di una rete complessa, aggiungere un diagramma di configurazione o un'analisi di rete. Specificare tutti i servizi speciali della configurazione IP.

· Se il problema riguarda telefoni IP e/o client IP, specificare le relative versioni software.

· Elencare le applicazioni collegate (ad esempio: optiClient Attendant, selezionatori automatici, applicazioni CSTA, HiPath Procenter, ecc.) e descrivere come sono connessi e se possono avere un forte impatto sul comportamento del sistema.

· Qual è il carico della rete LAN locale (vedere par. 2.4.1, punto 2).

· Quali applicazioni dati stanno funzionando sulla rete LAN?

Dati di diagnostica (obbligatori)

· File degli eventi (Event Log file) per ogni HG 1500

· File di tracciato (trace file) per ogni HG 1500

· File di tracciato d'utente (customer trace file) per tutte le HG 1500
· File di Event Log per ogni sistema HiPath 3000
Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

Per scaricare il file degli eventi di HiPath 3000, vedere par. 3.4.

Dati di diagnostica (facoltativi)

- Tracciato LAN (ad esempio: Wireshark) di una connessione difettosa. Il tracciato LAN deve essere inviato come "capture file", altrimenti non è possibile analizzarlo.

Impostazioni di tracer per HiPath 3000:

Tracciato standard (utilizzare le impostazioni di default):

CP-Port-User

CP-Port-Sub
CP-Net

DH-S0

Call Monitoring (nella rete e se il problema è riproducibile), vedere cap. 6.
Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 3.1.

Per fermare il tracer, vedere par. 3.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 3.3.

Impostazioni di tracer per tutte le HG 1500 nella rete:

Monitoring continuo (per errori sporadici):

Trace-profile: H323 Call Control
Monitoring a breve termine (per analisi di una connessione difettosa riproducibile):

Trace-profile: H323 Device Control (solo se un basso carico di HG 1500, deve essere disattivato se l'errore è stato registrato)

 Trace profile: H323 Call Control (solo se vi è un alto carico di HG 1500).

 Disattivare tutti i trace di HG 1500 dopo che è stato registrato l'errore.
Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

2.4.4
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (FAX)

In aggiunta alle informazioni generali riportate al par. 2.1, occorre fornire le seguenti informazioni se si sospetta un problema fax quando si utilizza la rete IP.

· Il tipo di terminale fax utilizzato e dati generali (costruttore, velocità massima di trasmissione, tipo di collegamento: ISDN, a/b, VCAPI)

· Numero di telefono del terminale fax

· Riga d'intestazione configurata per il terminale fax

· I tracciati devono essere impostati e generati a tutti i punti attinenti.

· Se un guasto si verifica nel corso di una negoziazione (non avviene la trasmissione fax reale):

Spiegazione del livello di trace a/b, dove "a" riguarda gli errori sporadici, "b" gli errori riproducibili.
Utilizzando G.711 trasparente (ad esempio: collegato via AP 1120)

Trace-Component DELIC_DRIVER, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_EVENT, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_IOCTL, Trace-Level 3/6
Trace-Component FAXCONV_LOGT, Trace-Level -/3
Trace-Component ASP_DSP_STAT, Trace-Level -/6
Attivazione e rilascio di connessioni fax T.38 nel canale-B

Trace-Component DELIC_DRIVER, Trace-Level 3/6
Trace-Component MSC, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_EVENT, Trace-Level 3/3
Trace-Component ASP_DSP_IOCTL, Trace-Level 3/3
Trace-Component BSD44_PROC, Trace-Level -/3
Trace-Component FAXCONVERTER, Trace-Level -/6
Trace-Component FAXCONV_T30UP, Trace-Level -/9
Trace-Component FAXCONV_T30INT, Trace-Level -/6
Trace-Component FAXCONV_T30DOWN, Trace-Level -/9
Trace-Component FAXCONV_IF, Trace-Level -/6
Trace-Component FAXCONV_LOGT, Trace-Level 0/0
Attivazione e rilascio di connessioni fax T.38 in modo trunking (2 sistemi)
Trace-Component MSC, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_EVENT, Trace-Level 3/3
Trace-Component ASP_DSP_IOCTL, Trace-Level 3/3
Trace-Component FAXCONVERTER, Trace-Level -/6
Trace-Component FAXCONV_T30UP, Trace-Level -/9
Trace-Component FAXCONV_T30INT, Trace-Level -/6
Trace-Component FAXCONV_T30DOWN, Trace-Level -/9
Trace-Component FAXCONV_IF, Trace-Level -/6
Trace-Component FAXCONV_LOGT, Trace-Level 0/0
· Se un guasto si verifica durante la trasmissione:

Utilizzando G.711 trasparente:
Trace-Component DELIC_DRIVER, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_EVENT, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_IOCTL, Trace-Level 3/6
Utilizzando Fax T.38:

Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

2.4.5
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (Modem)

In aggiunta alle informazioni generali riportate al par. 2.1, occorre fornire le seguenti informazioni se si sospetta un problema di modem quando si utilizza la rete IP:
· Il tipo di modem utilizzato ed i dati generali (Costruttore, velocità massima di trasmissione, tipo di collegamento (ISDN, A/B, VCAPI);

· Via di connessione (Data Gateway, VCAPI verso centrale urbana, VCAPI su Data Gateway, ecc);

· Quali applicazioni sono utilizzate (documentazione degli addebiti, EC cash terminal, programmi per il trasferimento di dati)?

· Requisiti speciali per le applicazioni (velocità massima, protocolli utilizzati)?

· Specificare i comandi utilizzati.

· I tracciati devono essere impostati e generati su tutti i punti coinvolti.

· Registrare i tracciati solo con i gruppi di tracciati specificati, tutti gli altri devono essere impostati a 0.

· Se un guasto avviene nel corso della negoziazione:

Utilizzando VCAPI e Digital Data:

Trace-Component CAPIMGR, Trace-Level 3/6
Trace-Component CAPIINT, Trace-Level 3/6
Trace-Component VCAPI, Trace-Level 3/6
Trace-Component VCAPI_DISP, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_IOCTL, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_EVENT, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_STAT, Trace-Level 3/6
Trace-Component MSC, Trace-Level 0/3
Tracciato dati Wireshark / Ethereal

· Se un guasto avviene nel corso di una trasmissione dati utilizzando Data Gateway:

Trace-Component ASP_DSP_IOCTL, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_EVENT, Trace-Level 3/6
Trace-Component ASP_DSP_STAT, Trace-Level 3/6
Trace-Component MSC, Trace-Level 0/3

Tracciato dati Wireshark / Ethereal

Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

2.4.6
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (DSL)

Quanto riportato di seguito riguarda i seguenti errori che possono verificarsi con collegamenti Internet utilizzando DSL.

Prima di procedere, occorre verificare quanto segue:

· Quali indicatori LED sono accesi sul modem DSL? Gli indicatori di ATM e LAN devono essere accesi, ad indicare che è attiva una connessione modem con il provider.

· Un PING verso HG 1500 deve trovare risposta.

· Verificare la configurazione del PC (indirizzo gateway).

Se le suddette condizioni sono soddisfatte, significa che vi è un guasto in HG 1500.

In aggiunta alle informazioni generali riportate al par. 2.1, occorre fornire le seguenti informazio-ni:
Trace-Component PPP_CC, Trace-Level 3
Trace-Component PPPM_TBAS, Trace-Level 3
Trace-Component SSM, Trace-Level 3
Trace-Component SPL, Trace-Level 3
Trace-Component MSC, Trace-Level 3/6
Per connessione DSL utilizzando PPP su Ethernet, aggiungere:
Trace-Component PPPOE_PROC, Trace-Level 3
Trace-Component PPP_STACK_PROC, Trace-Level 3/6
Trace-Component PPPOE_DBG_IF, Trace-Level 3
Per connessione DSL utilizzando protocollo Tunneling Punto-Punto, aggiungere:

Trace-Component PPTP_PROC, Trace-Level 3
Trace-Component PPP_SACK_PROC, Trace-Level 3/6
Trace-Component PPPOE_DBG_IF, Trace-Level 3
Per modem su connessione ISDN, aggiungere:

Trace-Component PPP_STACKPROC, Trace-Level 3/6
Trace-Component PPPOE_DBG_IF, Trace-Level 3
Se possibile, creare un tracciato ad entrambe le interfacce di HG 1500 utilizzando Wireshark.

Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

2.4.7
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (VCAPI/Telematic)

Quanto riportato di seguito riguarda i seguenti errori che possono verificarsi con applicazioni di PC collegate su VCAPI/HG 1500.

Prima di procedere, occorre verificare quanto segue:

· Se è disponibile una scheda ISDN di PC, verificare se funziona con applicazione ISDN (senza VCAPI). Se funziona in questa configurazione, si tratta di un problema di Hg 1500 (VCAPI).

· Se vi è solo un'applicazione che non funziona (fax o modem), verificare il paragrafo corrispondente.

· Verificare la configurazione del PC (indirizzo gateway).

Se le suddette condizioni sono soddisfatte, significa che vi è un guasto in HG 1500.

In aggiunta alle informazioni generali riportate al par. 2.1, occorre fornire le seguenti informazio-ni:

Creazione di un tracciato del guasto.

· Se l'errore avviene con VCAPI-Fax e centrale urbana:

Creare un tracciato-VCAPI nel PC. Eseguire quanto segue:

Fermare l'utente VCAPI. Cancellare i file "capi2032_0.dbg" e "capi2032_1.dbg".

Aprire il file "C:\WINNT\capi20.ini" per attivare il tracer. Impostare "DebugType=file" (vedere la descrizione inclusa nel file-ini).

I dati dei tracciati vengono memorizzati nei file "capi2032_0.dbg" e "capi2032_1.dbg".

Riavviare l'utente VCAPI.
Spiegazioni dei livelli di tracciati a/b:

a = per errori sporadici; b = per errori riproducibili

- Trace-Component CAPIMGR, Trace-Level 3/6

- Trace-Component CAPIINT, Trace-Level 3/6
- Trace-Component VCAPI, Trace-Level 3/6
- Trace-Component VCAPI_DISP, Trace-Level 0/3
Salvare i dati dei tracciati dai file "capi2032_0.dbg" e "capi2032_1.dbg".

· Se l'errore avviene con VCAPI-Fax e Data Gateway:

Creare un tracciato-VCAPI nel PC. Eseguire quanto segue:

Fermare l'utente VCAPI. Cancellare i file "capi2032_0.dbg" e "capi2032_1.dbg".

Aprire il file "C:\WINNT\capi20.ini" per attivare il tracer. Impostare "DebugType=file" (vedere la descrizione inclusa nel file-ini).

I dati dei tracciati vengono memorizzati nei file "capi2032_0.dbg" e "capi2032_1.dbg".

Riavviare l'utente VCAPI.

Spiegazioni dei livelli di tracciati a/b:

a = per errori sporadici; b = per errori riproducibili

- Trace-Component CAPIMGR, Trace-Level 3/6

- Trace-Component CAPIINT, Trace-Level 3/6
- Trace-Component VCAPI, Trace-Level 3/6
- Trace-Component VCAPI_DISP, Trace-Level 0/3
Salvare i dati dei tracciati dai file "capi2032_0.dbg" e "capi2032_1.dbg".

Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

2.4.8
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (Routing ISDN)

Definizione: il routing ISDN si riferisce alla ricezione e trasmissione di pacchetti IP (voce e dati) su ISDN.

Quanto riportato di seguito riguarda i seguenti errori che possono verificarsi con routing ISDN.

Prima di procedere, occorre verificare quanto segue:

· Il guasto riguarda un particolare partner di routing?

· Quali PING sono possibili (interfaccia-specifico)?

· Può essere effettuato un tracciato del guasto sul lato rete LAN o sul lato ISDN?

In aggiunta alle informazioni generali riportate al par. 2.1, occorre fornire le seguenti informazio-ni:

Creare un tracciato del guasto:

Trace-Profile: PPPISDNCALL
Trace-Profile: IPTRK_OVERVIEW
Attenzione: il tracciato si riempie velocemente; ciò significa che il tracciato deve essere letto immediatamente dopo che si è verificato un errore. È meglio utilizzare X-Tracer.

Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

2.4.9
   Sistemi HiPath 3000 con HG 1500 (Routing IP)

Definizione: routing IP si riferisce alla ricezione e trasmissione di pacchetti IP (voce e dati) sulla rete LAN.

Quanto riportato di seguito riguarda i seguenti errori che possono verificarsi con routing IP.

Prima di procedere, occorre verificare quanto segue:

· Tutti i componenti della rete LAN sono affetti dallo stesso problema?

Se non lo sono: verificare la configurazione della rete LAN, dei PC connessi e del primo HG 1500.

Se lo sono: seguire le seguenti istruzioni.

In aggiunta alle informazioni generali riportate al par. 2.1, occorre fornire le seguenti informazio-ni:

Creare un tracciato del guasto:

Trace-Profile: IPTRK_OVERVIEW
Attenzione: il tracciato si riempie velocemente; ciò significa che il tracciato deve essere letto immediatamente dopo che si è verificato un errore. È meglio utilizzare X-Tracer.

Eseguire con Wireshark I tracciati su entrambe le interface LAN di HG 1500.

Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 4.1.

Per disattivare il tracer, vedere par. 4.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 4.3.

2.4.10
   Sistemi HiPath 3000 con DB Feature Server
Quando si verificano problemi nel server d'amministrazione in una rete AllServe, occorre eseguire quanto segue:

1. Vedere il file degli eventi.

2. Un tool di sistema operativo che può essere utilizzato per verificare lo stato del PC server viene avviato selezionando "Start > Programmi > Strumenti di amministrazione > Visualizzatore eventi". Il file degli eventi è diviso in tre classi:

- Sistema: dove tutti i componenti del sistema salvano le informazioni

- Protezione: si possono trovare le modifiche al sistema di sicurezza e le possibili violazioni

- Applicazione: vengono salvati gli eventi delle applicazioni.

Occorre salvare il file degli eventi corrente in caso di guasto della rete del cliente.

Salvare il file come "*.evt" e non convertirlo assolutamente in altri formati!

Come un file di eventi, il file può essere filtrato e classificato con Event Viewer. Vengono forniti dettagli per ogni evento.

Quanto segue è una breve introduzione di Event Viewer:

Tutti gli eventi di DB Feature server e delle applicazioni vengono salvati nelle impostazioni di Application. L'evento fornisce una visione veloce di tutte le azioni relative al DB Feature Server.

Un valido esempio di un evento è 1031, "Ping not possibile" DB Feature Server invia un ping ad intervalli regolari a tutti i sistemi HiPath della rete. L'evento 1031 viene introdotto se uno dei sistemi non risponde a questo ping.

Osservare i diversi codici di evento ed i loro significati. Il file degli eventi fornisce anche le informazioni  dei passaggi d'amministrazione eseguiti e l'avvio dei vari servizi ed applicazioni. Il file degli eventi è un importante tool di ricerca dei guasti per R&D.

Vi sono due eventi importanti nelle impostazioni di sistema;  questi sono stati notti recentemente in installazioni di cliente:

Evento 2019, Source srv

Problema:
il PC server diventa sempre più lento finchè si bloccano tutte le applicazioni, il PC rifiuta l'accetta-zione di qualsiasi altra nuova rete.
Causa:

errore in Microsoft Windows 2000, oppure il software Symantec's Norton AntiVirus in versione 7.00, 7.01, 7.02 o 7.03 sta operando nel PC d'amministrazione.

Soluzione:
deve essere installato Windows 2000 Service Pack 2 e, dopo averlo installato, aggiornare Norton AntiVirus alla versione 10.3.1.13, l'ultimo driver Symantec può essere scaricato dal sito:

"http://www.symantec.com/techsupp/files/symevnt/symevnt.htm!"

Event 64, Source w32time

Problema:
finora, questo problema si è verificato contemporaneamente a quello precedente (PC server lento).

Causa:
il PC server d'amministrazione con Windows 2000 è installato presso in cliente in un dominio di rete Windows NT4.0. In questo caso, la sincronizzazione dell'ora viene eseguita nel dominio dal sistema operativo. Ciò comporta un problema di compatibilità tra Windows NT4.0 e Windows 2000. 

Soluzione:
se  vi è una gerarchia di sincronizzazione dell'ora nel dominio di Windows NT4.0 utilizzando W32Time e si vuole che vi prendano parte anche i PC aventi Windows 2000:
1. In un domain controller di Windows NT4.0 in cui è funzionante W32Time, aprire il file "%SystemRoot%\W32time.ini" ed impostare il valor "LocalNTP=yes".

2. Nello stesso domain controller, al prompt di comando, scrivere i seguenti comandi e premere il tasto [Invio] dopo ogni comando:

net stop w32time

w32time-update

net start w32time

3. Nel PC avente Windows 2000, al prompt di comando scrivere "net time /setsntp: domain controller", dove domain controller è il domain controller modificato ai punti 1 e 2.

NOTA: se si utilizza Timeserv in un dominio di Windows NT4.0, occorre aggiornare il servizio W32Time prima di utilizzare questa procedura. Timeserv non supporta un server NTP locale.

Per chiarimenti, Microsoft Knowledge Base è una ricca fonte di possibili soluzioni. Microsoft Knowledge Base è raggiungibile a:

"http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=fh;rid;kbinfo".

Per avviare una ricerca, introdurre termini non ambigui tra virgolette ("): "event id 64".

 2.4.11
   Sistemi HiPath 3000 con CMI
Quanto riportato di seguito riguarda errori che possono verificarsi con telefoni cordless (DECT).

Prima di procedere, occorre eseguire quanto segue:
· Verificare se il guasto riguarda solo i telefoni portatili; in caso contrario, non è un problema CMI.
· Verificare che i telefoni cordless Siemens Gigaset siano della serie "Professional", che sono rilasciati ufficialmente per i sistemi HiPath 3000.

· Verificare se il guasto è stato causato da una situazione di sovraccarico (ad esempio: se tutti i partecipanti in una sala per conferenze tentano contemporaneamente di effettuare chiamate con telefoni portatili, può verificarsi un sovraccarico della stazione base).
Gli utenti si sono spostati e stanno per molto tempo in un'area dove non vi sono stazioni base o porte disponibili. Le indicazioni di sovraccarico sono riportate nelle statistiche delle stazioni base interessate.

· Se si ritiene che il guasto sia dovuto a problemi di copertura radio (ad esempio: se la stazione base è stata coperta, se sono state effettuate modifiche strutturali, ecc.). In caso di creazione di una mappa della copertura, assicurarsi che sia specificato il numero di stazioni base.

Impostare un telefono cordless nel modo di misurazione, stabilire e verificare una connessione in un'area dove si ritiene vi sia una scarsa copertura radio. Misurare l'intensità di campo (RSSI min. 90, meglio 100 o più) e frame quality (non meno del 95%).
Descrizione dell'ambiente: pianta dell'edificio (costruzione in pannelli d'acciaio), ambiente di ufficio, area all'aperto, ecc.

Quando si riscontra il guasto, oltre alle informazioni generali riportate nel par. 2.1 occorre fornire al Supporto Tecnico le seguenti informazioni:

· Specificare i modelli dei telefoni portatili registrati nel sistema.

· Leggere le statistiche delle stazioni base in Manager E, menu “Trasferire > Manutenzione > Base Station Status” e salvare il file; inoltre, specificare data ed ora di rilevamento, in modo che i dati possano essere esaminati correttamente.

Attenzione: le statistiche delle stazioni base vengono cancellate automaticamente dopo ogni lettura!

· Generare un tracciato del guasto con le seguenti impostazioni del tracciato di HiPath 3000:

- DH-CMI
- DH-CMI-Error
- ILW_DECT
Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 3.1.

Per fermare il tracer, vedere par. 3.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 3.3.

· Utilizzando i moduli SLC16N/SLCN, occorre scaricare i tracciati degli stessi in accordo con il Supporto Tecnico (ad esempio: per problemi con d'interruzione delle chiamate).

· Dopo un guasto del modulo SLC16N/SLCN, scaricare il tracciato passivo del modulo, in accordo con il Supporto Tecnico

· Nota: il modulo SLC16 non ha un tracciato proprio. Per analizzare l'errore si deve utilizzare il modulo SLC16N (dopo accordo con il Supporto Tecnico).

2.4.12
   Sistemi HiPath 3000 con OptiClient Attendant

In caso di problemi con OptiClient Attendant, oltre alle informazioni generali riportate nel par. 2.1, devono essere fornite al Supporto Tecnico le seguenti informazioni.

· Il problema può essere riprodotto con un terminale collegato con RS232/Optiset o USB/OptiPoint? Oppure avviene nel collegamento PC/Software?

Se il problema si verifica sia con il terminale che con il PC/Software, non si tratta di un problema di OptiClient Attendant, ma del sistema HiPath 3000.
· Se si riscontrano problemi di fonia (payload) in una connessione IP, occorre procedere come descritto per OptiClient 130. Vedere anche al par. 2.4.14.
Verificare se il problema coinvolge anche l'interfaccia telefonica; in questo caso può essere un problema di OptiClient 130. Attivare il tracciato di OptiClient 130, altrimenti attivare il tracciato Softola con Livello 9.
· Se OptiClient Attendant si disattiva, occorre fornire al Supporto Tecnico i seguenti dati:

File DrWatson.log

Tracciato DLW

Tracciato Softola (con Livello 9)
· Per altri tipi di guasti, eseguire un tracciato di sistema HiPath 3000 ed il tracciato DLW.
Tracciati di sistema HiPath 3000: vedere par. 2.3.1.
Tracciati DLW:
OptiClient Attendant versione V6.0 o superiore, inserire nel file “config.cfg” quanto segue:

[System]

Trace=1 per problemi riproducibili o per fermare il tracer manualmente e salvare i dati nel file "trace.txt".
Trace=9 per problemi sporadici i dati vengono registrati nel file "trace.txt" fino alla disattivazio-ne di OptiClient Attendant.
OptiClient Attendant V4.0 o 5.0: inserire quanto segue nel file "vf3.cfg":

[System]
Trace=5

I dati di configurazione di OptiClient Attendant devono essere sempre forniti al Supporto tecnico (tutti i file *.cfg).

2.4.13
   Sistemi HiPath 3000 con Manager E/C

In caso di problemi con l’aggiornamento dei PC-tool HiPath 3000 Manager E/C, devono essere fornite le seguenti informazioni:

· Descrizione dei difetti, secondo quanto riportato nel par. 2.1.
· Su quale tipo di connessione è stato riscontrato il guasto e/o il malfunzionamento (V.24, ISDN, IMODC, IP, RMM, Server)?

· Era stata eseguita la conversione del database? Specificare le versioni.
· Fornire tutti i relativi database d’utente con relativi nomi d'utente e password.
· Se possibile, fornire l’accesso remoto.

· Fornire uno screenshot dell’interfaccia d’utente (ad esempio: se appare un errore, riportare in un file di Microsoft Word (*.doc) la videata dell’errore. 
· Fornire l’Event Log del sistema HiPath 3000 (veder par. 2.3.2) e di HG 1500 (se presente).
· Attivare il tracer di Manager E in caso di problemi di comunicazione con il sistema: nel file “Ass_150E.ini, impostare TRACE=1 sotto [Communication]. Il tracciato viene salvato nel file “tcomm.txt”. Anche questo file deve essere inviato al Supporto Tecnico.

2.4.14
   Sistemi HiPath 3000 con HiPath Xpressions Compact (IVM)
In aggiunta alle informazioni generali riportate al par. 2.1, occorre fornire le seguenti informazioni se si sospetta un problema con HiPath Xpressions Compact (IVM):

· Tracciato di HiPath Xpressions Compact

· Backup (senza messaggi) di HiPath Xpressions Compact

· Event Log di HiPath 3000

· Tracciato di HiPath 3000 (utilizzare le impostazioni di default)
Per configurare ed avviare il tracer, vedere par. 3.1.

Per fermare il tracer, vedere par. 3.2.

Per scaricare e memorizzare i tracciati, vedere par. 3.3.

· Call Monitoring di HiPath 3000 alla prima porta del modulo IVM (solo per errori riproducibili, vedere Cap. 6).
Per ulteriori informazioni riguardanti la ricerca guasti, l'impostazione e lo scaricamento dei tracciati di HiPath Xpressions Compact, consultare il manuale "HiPath 3000 - HiPath Xpressions Compact Versione 2.0 - Manuale di installazione e amministrazione", Cap. 6.  
2.4.15
   Sistemi HiPath 3000 con OptiClient 130
Quanto riportato di seguito riguarda errori che possono verificarsi con OptiClient 130.

Prima di procedere, occorre eseguire quanto segue:

· Verificare se il guasto riguarda solo OptiClient 130.

· Consultare il documento "OptiClient 130 V4.0 Service Guide" per informazioni sull'attivazione e la lettura dei tracciati.

In aggiunta alle informazioni generali riportate al par. 2.1, occorre fornire le seguenti informazioni se si sospetta un problema con OptiClient 130:
· Versione software di OptiClient 130.
· File di configurazione ("profile.cfg", specificando il numero di chiamata utilizzato).
· Primo tracciato: attivare il tracciato GUI "phone"/"office" o "easyCom", secondo l'interfaccia di OptiClient 130 utilizzata.

· Secondo tracciato: in aggiunta, attivare il tracciato Softola (con livello 9).

· Se "H323" appare nel box di messaggio d'errore, attivare il tracciato SCI in aggiunta al primo ed al secondo tracciato.

· Se OptiClient 130 viene abbattuto, fornire il file "DrWatson.log" in aggiunta al primo ed al secondo tracciato.

2.4.16
   Sistemi HiPath 3000 con connessioni CSTA o TAPI
Quanto riportato di seguito riguarda i seguenti guasti:

· Applicazione e sistema non sono sincronizzati (ad esempio: stato degli apparecchi non adattato, segnalazioni di guasti, ecc.).

· L'applicazione riporta un guasto della connessione di HiPath 3000.

Quando si verifica un guasto, oltre alle informazioni generali riportate al par. 2.1 occorre fornire al Supporto Tecnico quanto segue:
· Application log generato dal visualizzatore degli eventi di Windows (nel formato ".evt").

· System log generato dal visualizzatore degli eventi di Windows (nel formato ".evt").

· File DrWatson.log.

· Error History (Event log) del sistema HiPath 3000 (vedere par. 2.3.1).

· Event log di HG 1500 

· Informazione sulla versione

Il file creato da Software Info Tool o da Inventory Tool in HiPath 5000 e tutti i sistemi AllServe. Se nessuno dei suddetti tool è disponibile, elencare quanto segue:

· Sistema Operativo del PC (ad esempio: Windows 2000 Server Service Pack 2, Inglese)

· Versioni software dei sistemi

· Versioni software di tutte le HG 1500

· Versione software per HiPath TAPI 170 (UI screenshot)

· Creare un tracciato del guasto. Per effettuarlo, occorre attivare la funzione di trace in TSP UI. Utilizzare il tool DebuySpy per generare e fornire il tracciato "svchost.exe" (contiene il tracciato CSTA) del guasto.

Configurazione e dati di diagnostica (facoltativo):

· Può anche essere interessante sapere come il PC su cui lavora CSP/TAPI è collegato alla rete del cliente (integrato nel dominio, indipendente, ecc.).
3.
   TRACER NEI SISTEMI HIPATH 3000 V5.0/V6.0
Di seguito vengono riportate le istruzioni per configurare, avviare, scaricare e salvare i tracciati relativi ai sistemi HiPath 3000 V5.0/V6.0.

3.1
   Configurazione ed avvio

1. Avviare il PC-tool HiPath 3000 Manager E (di edizione più recente) con il nome d’utente e la password di modo "Sviluppo" (default: 18140815).
2. In “Trasmetti > Manutenzione > Impostazioni tracer” cliccare sul tasto [Cancella memoria trace], poi sul tasto [Crea default] e quindi sul tasto [Leggere i dati].
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In “Punti Trace” attivare l’opzione “Alle Ports / Slots”, in “Processi trace” impostare al massimo livello trace (9) i parametri elencati nei paragrafi precedenti ed attivarli in "Msg-Trace".

1. Cliccare sul tasto [Scrittura dati] per memorizzare le impostazioni di tracer.
2. Cliccare sul tasto [Avvio tracer]: il tracer di sistema HiPath 3000 viene avviato e si può abbandonare il menu. Da questo momento funzioni attivate nel tracer vengono monitorate.

3.2
   Arresto del tracer

Appena riscontrato il problema, occorre fermare il tracciato selezionando il codice [*][5][0][9] da un  apparecchio (soluzione più rapida e dunque consigliata), oppure, dal menu "Impostazioni tracer", cliccare sul tasto [Arresto tracer].
Selezionando il codice [*][5][0][9] da un telefono OptiPoint 500 o Optiset E con display, l'arresto del tracer viene confermato dall'indicazione "Disattivare traccia".
A questo punto si deve procedere allo scaricamento ed al salvataggio dei tracciati.
3.3
   Scaricamento e memorizzazione dei tracciati
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In "Manutenzione > DMA" attivare l'opzione "Leggere tutti i dati di servizio", quindi cliccare sul tasto [Eseguire] ed impostare il nome di default per i file ed il percorso di memorizzazione.
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Cliccare sul tasto [Continua] per avviare lo scaricamento del tracciato, di Stack Dump e di Event Log.

3. Cliccare sul tasto [Chiudi].
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Dopo aver scaricato i tracciati occorre verificarne il contenuto, aprendo il file con la funzione "Blocco note" di Windows. I dati non sono validi se il file contiene solo zeri.

3.4
   Scaricamento e memorizzazione del solo file degli eventi
Se è richiesto il solo file degli eventi, occorre procedere come segue:

1. Avviare il PC-tool HiPath 3000 Manager E (di edizione più recente) con il nome d’utente e la password di modo "Sviluppo" (default: 18140815).
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In “Trasmetti > Manutenzione > Event Log” cliccare sul tasto [Lettura registro eventi]: viene  visualizzato lo scaricamento dei dati nel PC. 

A scaricamento terminato, viene visualizzato il contenuto del file di eventi.
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3. Cliccare sul tasto [Salva] e salvare il file con estensione ".txt".

4.
   TRACER IN HG 1500 V6.0

Di seguito vengono riportate le istruzioni per configurare, avviare, scaricare e salvare i tracciati relativi a HG 1500 V6.0.

4.1
   Configurazione ed avvio
I tracciati di HG 1500 si dividono il profili di tracer (Trace Profiles) e componenti di tracer (Trace Components).

4.1.1
   Profili di tracer

1. Aprire Web Based Management (WBM).
2. In "Maintenance > Traces" aprire la sottodirectory "Tracer Profiles".
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Cliccare sul profilo di tracer da attivare: vengono visualizzati i relativi parametri.

4. Cliccare con il tasto destro del mouse sul profilo di tracer da attivare, poi con il tasto sinistro su "Start Trace Profile": l'attivazione viene indicata da un puntino verde alla sinistra del profilo di trace scelto. Memorizzare cliccando sul simbolo del floppy disk.
4.1.2
   Componenti di tracer

1. Aprire Web Based Management (WBM).
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In "Maintenance > Traces" aprire la sottodirectory "Tracer Components".
3. Cliccare sul componente di tracer da attivare: vengono visualizzati i relativi parametri.

4. Cliccare con il tasto destro del mouse sul profilo tracer da attivare, poi con il tasto sinistro su "Edit Trace Component" ed impostare in "Trace Level" il livello di tracer richiesto. Confermare cliccando sul tasto [Applica] e memorizzare cliccando sul simbolo del floppy disk.
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Cliccare con il tasto destro del mouse sul componente di tracer da attivare, poi con il tasto sinistro su "Start Trace Profile": l'attivazione viene indicata da un puntino verde alla sinistra del profilo di trace scelto. Memorizzare cliccando sul simbolo del floppy disk.
4.2
   Arresto dei tracer
Dopo che è stato rilevato l'errore, tutti i tracciati di HG 1500 devono essere fermati.
1. Aprire Web Based Management (WBM).
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In "Maintenance > Traces" cliccare con il tasto destro del mouse sulla sottodirectory "Tracer Profiles".
3. Cliccare su "Stop All Trace Profile" per disattivare, quindi sul simbolo del floppy disk per confermare.

4.3
   Scaricamento e memorizzazione dei tracciati
1. Aprire WBM.
2. In "Maintenance > Traces" cliccare con il tasto destro del mouse su "Trace Log".
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Cliccare con il tasto sinistro del mouse su "Load via HTTP"; appare la seguente videata:

4. Cliccare sul tasto [OK] ed attendere l'apparire della seguente videata:
5. Cliccare sul tasto [Salva] e salvare il file, possibilmente con il nome indicato.
6. Ripetere le operazioni dal punto 2 per scaricare e salvare "Customer Trace Log".
4.4
   Cancellazione dei tracciati
Dopo aver scaricato e memorizzato i tracciati, si consiglia di cancellarli prima di procedere ad ulteriori test.

1. Attivare Web Based management (WBM).
2. In "Explorers > Maintenance > Tracers" cliccare con il tasto destro del mouse su "Trace Log", poi con il tasto sinistro su "Clear Trace Log".
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Cliccare sul tasto [Delete Log] ed attendere la conferma.
4. Cliccare sul tasto [OK], quindi sul simbolo del floppy disk.

5. Ripetere le operazioni dal punto 2 per cancellare il tracciato d'utente (Customer Trace Log).

4.5
   Riconoscimento delle perdite di pacchetti
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Le perdite di pacchetti nelle chiamate in corso (un apparecchio o una linea deve essere TDM) possono essere visualizzate mediante HG 1500. Utilizzare WBM, menu "Explorers > Statistics > MSC Statistics > Overall Statistics".

5.
REGISTRO DEGLI EVENTI IN HG 1500 V6.0
Di seguito vengono riportate le istruzioni scaricare, salvare e cancellare il file del registro degli eventi relativi a HG 1500 V6.0.
1. Aprire Web Based Management (WBM).
2. In "Maintenance > Events" cliccare con il tasto destro del mouse su "Event Log".
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Cliccare con il tasto sinistro del mouse su "Load via HTTP"; appare la seguente videata:
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Cliccare sul tasto [OK] ed attendere l'apparire della seguente videata:

5. Cliccare sul tasto [Salva] e salvare il file, possibilmente con il nome indicato.

6. Cliccare con il tasto destro del mouse su "Event Log", poi con il tasto sinistro su "Clear Event Log".

7. Cliccare su tasto [Delete Log] per cancellare il registro degli eventi.
6.
CALL MONITORING
In caso di problemi riguardanti la rete telefonica (ISDN, CorNet, QSIG), occorre effettuare un tracciato della chiamata.

1. Avviare il PC-tool HiPath 3000 Manager E (di edizione più recente) con il nome d’utente e la password di modo "Sviluppo" (default: 18140815).

2. In “Trasferisci > Manutenzione” aprire il menu “Call Monitoring” e cliccare sul tasto [Leggere i dati].

3. Scegliere in “Port” l'interfaccia da controllare (ad esempio: 7801 STLS2 1-1-1, che significa: linea esterna da impegnare con il codice 7801, corrispondente al primo canale-B della prima porta S0 sul modulo CBCC/CBCR).

4. Cliccare sul tasto [Avvio] e verificare che la linea non sia già impegnata (lo stato “Idle” indica che la linea è libera e può essere utilizzata per il test).


5. Eseguire una chiamata uscente o entrante: viene riportato il protocollo della chiamata in corso sulla linea controllata.


6. Alla fine del test, cliccare sul tasto [Stop] per fermare il tracer.

7. Cliccare sul tasto [Salva], dare un nome al file (senza modificare l'estensione “.txt”) e salvarlo.

8. Abbandonare il PC-tool HiPath 3000 Manager E.

9. In “Avvio > Programmi > HiPath 3000 Manager E” aprire il tool “ISDN Tracer”.

10. Cliccare su “ASN.1” e scegliere il tipo di protocollo della linea (ad esempio: “Euro ISDN”).

11. In “File > Open” selezionare il file con estensione “*.txt” relativo al tracciato ISDN salvato in precedenza e verificare che venga visualizzato il tracciato stesso.
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