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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
082
Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3800/37x0/35x0/33x0
Versione:
V6.0
Oggetto: Versione Software HE620.06.456, HiPath 3000 V6.0 - Lista Compatibilità

	Sistemi V6.0:


	HiPath 3300, 3350, 3500, 3550, 3700, 3750

	Codice:


	P30152-P1205-P1-05 (=SMR-06)   HiPath (64MB MMC)

	Binder
	HE620S.06.456
	

	Nome file
	Lunghezza file
	Checksum

	sl06454a.fst
	5242880
	F538

	sl06454m.mmc
	5550592
	1E44

	sl06454d.fli 
	5242880
	2C66


	Sistema V6.0:


	HiPath 3800

	Codice:
	P30152-P1205-P2-05 (=SMR-06) HiPath 3800 (64/128MB MMC)


	Binder
	HE620P.06.456
	

	Nome file
	Lunghezza file
	Checksum

	pl06454a.fst 
	5242880
	4FFD

	pl06454m.mmc 
	5550592
	4DE6

	pl06454d.fli

	5242880
	B747


Security Policy (Microsoft related)

Approvato per i seguenti sistemi operativi:

	
	
	Versione

	Microsoft
	Windows 2000 Server
	SP 2 e SP3

	Microsoft
	Windows 2003 Server
	tutte


Compatibilità Hardware e Software

Revisioni Hardware supportate:

	Modulo
	Descrizione
	Revisione di prodotto

	CBCPR
	Modulo CB per HiPath 3700/3750
	S30810-Q2936-X-J2

	CBCC
	Modulo CB per HiPath 3350/3550
	S30810-Q2935-A301-D1/E1

	CBRC 
	Modulo CB per HiPath 3300/3500
	S30810-Q2935-Z301-C1/D1

	CBSAP
	Modulo CB per HiPath 3800
	S30810-Q2314-X-*


Revisioni Software supportate *):

	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	Siemens HiPath 3000 Manager E
	P30152-P1205-P3-7
	HA620B.50.074 (2. CV)

	Siemens HiPath 3000 Manager C
	P30152-P1205-P4-7
	HA620B.50.074 (2. CV)

	Siemens HiPath 3000 Manager U
	P30152-P1205-P5-7
	HA620B.50.074 (2. CV)

	DB Feature Server
	P30152-P1205-P16-7
	HV620B.50.074 (2. CV)

	HiPath 5000 RSM Image
	P50038-P1050-A1-12
	HiP5000SMR11.zip

	HiPath HG 1500 V6.0
	P30152-P1205-P7-05
	HI-G15.65.005

	HiPath HG 1500 V6.0 for STMI2
	P30152-P1205-P9-05
	HI-G15.T5.005

	OptiClient Attendant
	P50038-P1507-A7-6
	Version 7.0.6

	OptiClient 130
	P30152-P1149-A2-4
	Version 5.1.141.0000

	OptiPoint 400
	
	V.5.1.18

	OptiPoint 410
	
	V 5.1.30

	OptiPoint 420
	
	V 5.1.30

	OptiPoint 600 (UP0)

Optipoint 600 IP
	
	V 2.7.15

V 5.1.25

	Tapi 120
	P30370-P270-A-14
	2.0.51.0000

	Tapi 170
	P30370-P271-A-20
	2.0.51.0000

	PCM
	
	Build 2.0.09.0000

	IVM V2.0
	P50038-P0101-A2-04
	HE200V.03.205

	EVM
	P30152-P1159-P1-11
	V. 7.39


*) Le edizioni di prodotti e software per i componenti aggiuntivi menzionati nelle tabelle sopra riportate devono essere visti come una lista di prodotti testati definitivamente. Vi sono altre edizioni di prodotti e software che possono essere connessi. Per i suddetti prodotti si deve fare riferimento ai relativi documenti di rilascio.

Nuovi servizi in HiPath 3000 V6.0
Nella versione software V6.0 sono stati implementati i seguenti nuovi servizi rispetto alle versioni software precedenti:
	Cambio automatico della classe di servizio COS
· Commutazione automatica delle COS in base alle fasce orarie programmate, con precisione di 1 min.

· 15 tabelle indipendenti invece dei gruppi COS

· I gruppi COS 1-15 (Giorno) diventano profili 1-15.


	16 gruppi di connessione (ITR)
· Il numero dei gruppi per la matrice di connessione passa da 6 a 16

· Il numero dei gruppi di selezione abbreviata di sistema (SDS) viene incrementato di conseguenza a 16



	Chiamata discreta
· Un utente autorizzato può includersi in una comunicazione in corso selezionando il codice *945.

· L’inclusione viene ricevuta solo dall’utente selezionato. 



	Chiamata interna differenziata
· 8 diverse cadenze di suoneria per le chiamate interne. 



	Abbandono temporaneo della privacy di MULAP
· Con il tasto di “Privacy Release” un utente MULAP può aprire la sua chiamata per altri membri MULAP (il LED MULAP corrispondente lampeggia).

· Ogni membro MULAP può ora aggiungersi alla chiamata premendo il tasto MULAP (conferenza).


	Estensione della selezione abbreviata (import/export)
· I numeri di selezione abbreviata possono essere importati o esportati da/in file “*.csv).



	Cifratura delle comunicazioni (Encryption) STRP
· Solo per i telefoni (tutti o nessuno)
· Attivabile con licenze di ComScendo Security

ATTENZIONE: rivolgersi al Gruppo Presales attraverso il Partner Manager prima di utilizzare tale prestazione!!!!




Altre prestazioni:
	CNIP per HiPath 3000

Il servizio “Calling Name Identification Presentation” (CNIP) secondo ETS300 fornisce l’informazione del nome al chiamato.
Questa informazione del nome sarà:

· Il Calling Party Name (CNI) se l’informazione del nome per un chiamante specifico è disponibile e la presentazione non è inibita, oppure:
· Un’indicazione di privacy se la presentazione dell’informazione del nome per un chiamante specifico è inibita dal servizio CLIR sul lato chiamante, oppure:

· Il Calling Party Number (CLI) se la rete non ha alcuna informazione del nome per un chiamante specifico e la presentazione non è inibita.
La memorizzazione e l’invio del “Calling Party Name” sono funzioni di rete. Il chiamante non effettua azioni per attivare, avviare o in ogni modo fornire il CNIP.

Il chiamato, se si abbona al servizio di “Calling Name Identification Presentation”, riceve automaticamente l’informazione del nome nel messaggio di SETUP quando è attivo il servizio di presentazione.

Sono necessari adeguati terminali per ricevere e visualizzare l’informazione del nome.
Nota importante

Molti Provider non offrono questo servizio. Il test è stato effettuato solo in Belgio. Si raccomanda vivamen-te di effettuare un test sul Provider locale prima di offrire questo servizio.


	Il servizio notte automatico night mode funziona con la destinazione notte di linee esterne analogiche
Finora il servizio notte automatico è stato implementato per la destinazione-notte centrale. Con questa ver-sione il meccanismo automatico viene esteso alle destinazioni-notte per le linee esterne analogiche che sono amministrate via Manager E, menu “Impostazioni > Chiamate in entrata > Linea assegnazione chiamata: Nr. tel. Notte”. Questo modo-notte orientato alla linea viene attivato se la destinazione nella tabella oraria è impostata su “NESSUNO” (menu “Impostazioni > Abilitazioni > Servizio notte autom.”).

Questo comportamento è lo stesso di prima, quando “NESSUNO” veniva utilizzato per l’impostazione del modo-notte centrale (menu “Impostazioni > Parametri di sistema > Rinvio / PO: Posto di rinvio”).



	Incremento del numero del PABX da 7 a 10 cifre
Il numero del PABX number nel database è stato limitato finora a 7 cifre. Ora è stato incrementato ad un massimo di 10 cifre nel menu “Impostazioni > Linee / coll. in rete: Fasci”.

Nota: il numero del PABX utilizzato per fasci in rete è limitato a 8 cifre se il campo lampade (BLF) di OptiClient Attendant viene allargato alla rete. Ciò sarà riportato nella documentazione.

Vedere anche il capitolo delle limitazioni.



	Semplificazione della configurazione dei telefoni IP via Manager E

Finora, i parametri per configurare i telefoni IP erano sparsi in diversi menu di Manager E. Con questa versione i parametri sono stati raggruppati.

I menu di configurazione per Gatekeeper e Gateway sono stati spostati in “Impostazioni > Configura telefono”.
Il menu di configurazione per le linee IP è stato spostato “Impostazioni > Linee / coll. in rete”.
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Linee / coll. in rete
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Informazioni importanti
AP 1120

Con la versione software di sistema HE600B.09 xxx o superiore e con la versione di HG1500 HI-G15.T4.003 / HI-G15.64.003 utilizzando AP1120, la configurazione dei parametri H.323 Type1 di AP1120 deve essere impostata su PUU.

AP1120 non funziona se Type 1 non viene modificato.


HG1500 V6.0 / STMI2 V6.0

Insieme alla versione software V6.0 di HiPath 3000/5000, sono state rilasciate anche le versioni HG1500 V6.0 e STMI2 V6.0.

Il software Gateway funziona in due modi: sia come V5.0 inserito in un sistema HiPath 3000 V5.0, sia come V6.0 inserito in un sistema HiPath 3000 V6.0. I servizi sono disponibili secondo la versione software di HiPath 3000 utilizzata.

A partire da HiPath 3000 V5.0 SMR-9 o successivi, HG1500 V6.0 / STMI2 V6.0 sono supportati. Se utilizzati, è obbligatorio aggiornare tutti i moduli HG1500/STMI2 allo stesso livello di SMR (V6.0). 

Se viene inserito nuovo hardware in un sistema HiPath 3000 V5.0, occorre considerare le seguenti regole basate sui livelli di rilascio di hardware:
Codici dei Gateway:
HG1500 V3.0 Hardware


HXGM3

S30810-Q2942-X-8

HXGS3

S30810-Q2943-X-8
Contenuti:


HG1500 V3.0 SW 

P30152-P1187-P1-xx

HG1500 V6.0 SW

P30152-P1205-P7-xx

STMI2 Hardware

S30810-Q2316-X100-3
Contenuti:

HG1500 V6.0 SW 

P30152-P1205-P9-xx

Service Maintenance Release (SMR)

A partire dalla versione SMR-9, solo la versione HXG V6.0 sarà disponibile per il mercato: da qui in poi solo questo software dovrà essere scaricato dal sito.
HiPath ComScendo Service

HiPath 5000 è diviso in un componente FP (sistema) e LDH (HG1500).
Entrambi fanno parte di un pacchetto di consegna SMR e non possono essere modificati o selezionati. Perciò HiPath 5000 regola il livello software (sistema e HG1500) di una rete IP di HiPath 3000, in quanto TUTTI i nodi devono avere lo stesso livello software.
Con il rilascio della versione software SMR-9, anche il ComScendo Service dovrà essere creato in base a HG1500 V6.0.

Dipendenza dalla gestione di risorse
Per garantire l’assegnazione di risorse per musica su attesa (MoH) e conferenza, è importante assicurarsi che la versione di HG1500 e HiPath Comscendo Service siano funzionali / compatibili.
In una rete IP di sistemi HiPath 3000 non si devono assegnare versioni incompatibili di HG1500 a HiPath ComScendo Service. Queste versioni di HG1500 devono essere rimosse o aggiornate.

Accenni di configurazione
Accenni per la configurazione di reti senza HiPath 5000 RSM


Possono essere inseriti nella suddetta tabella solo i sistemi che sono compatibili con la propria versione HXG. 
Come di HI-G15.x3.014, solo sistemi con HXGs >= HI-G15.x3.014.

Accenni di configurazione per reti con HiPath 5000 RSM

Possono essere inseriti nella tabella solo quei sistemi che sono compatibili al LDH di HiPath ComScendo Service.

Come di HA620B.05.374 / HA600B.xx.xxx  solo sistemi con versioni HGs >= HI-G15.x3.014.

I sistemi con vecchie versioni software devono essere disattivati o aggiornati.
Numeri di versione
I cambi d’interfaccia relativi seguono le seguenti edizioni (o più recenti) di HXG:

HI-G15.64.001 = HiPath 33xx, 35xx, 37xx
HI-G15.T4.001 = HiPath 3800

Versione di HiPath ComScendo Service: HE600A.09.872 o successiva
Moduli periferici
A partire dalla versione software SMR09, il sistema HiPath3800 V5.0 supporta solo quei moduli periferici che sono destinati a funzionare con HiPath3000. I seguenti moduli possono essere utilizzati solo con il sistema HiPath 3800:

	Modulo
	Descrizione
	Codice

	SLMA
	a/b, 24 canali, CLIP analogico
	S30810-Q2191-C300

	SLMA8
	a/b, 8 canali
	S30810-Q2191-C100

	SLCN
	CMI, 16 canali
	S30810-Q2193-X300

	SLMO2
	UPoe, 16 canali
	S30810-Q2168-X10

	SLMO8
	UPoe, 8 canali
	S30810-Q2168-X100

	STMD3
	So, 8 canali
	S30810-Q2217-X10

	STMI2
	HG1500, 32 canali
	S30810-Q2316-X100


Altri modelli di questi moduli di HiPath 4000 non sono supportati.

Se i moduli non vanno in servizio dopo un aggiornamento del software alla versione SMR-9 o successive, occorre verificare che i codici di questi moduli siano conformi alla tabella sopra riportata.

BS4
La stazione base BS4 funziona con sistemi HiPath 3000 dalla versione V5.0 con i moduli SLC16N e SLCN ed in connessione diretta (DECT-Light).
Non funziona con il modulo SLC16.

Musica su attesa (MoH)

Problema:

Mancanza di musica su attesa (da sorgente esterna collegata a porta d’utente analogica) verso gli interlocutori in attesa.

Il problema si verifica nelle seguenti situazioni:

- dopo aver ricollegato la sorgente esterna di musica
- dopo un restart del sistema HiPath 3000

Causa:
La porta analogica del sistema HiPath 3000 (configurata come musica esterna MoH) necessita di un loop di corrente per funzionare.
La maggior parte di generatori esterni per MoH nanno una resistenza di loop incorporata, ma altri ne sono sprovvisti.

Soluzione:

Una resistenza esterna e due condensatori devono essere aggiunti nel collegamento al generatore esterno per MoH:
	Porta SLA

	
[image: image6]
	Al generatore MoH


R1
= 1 kOhm / 2 Watt

C1
= 0,47 µF

C2
= 0,47 µF

Sistema HiPath 3000/5000

Bussata immediata da Attendant se il telefono IP è occupato.

In caso di trasferta senza consenso, i telefoni IP ricevono sempre il tono di chiamata.

HG 1500

Cancellare Eventlog e Trace prima di ogni aggiornamento del software, in modo da garantire sufficiente memoria flash.

Telefoni IP: eccezione / servizi inconsueti:

Per aggiornare HiPath 3000/5000 V5.0, tutti i telefoni OptiPoint devono essere aggiornati almeno alle versioni menzionate.

HiPath 3800: eccezioni / servizi inconsueti (permanenti):

STMI2

Il rapporto di trasmissione di default per HyperTerminal è di 38400 Baud.
Informazioni per HiPath 3800

I parametri dell’alimentatore LUNA2 non possono essere letti (Ampère e Volt)

Il cavo per il modulo DIUN2 ha i codici dei colori invertiti come il modulo TMS2.

Il telefono portatile Gigaset S1 necessita di un ciclo di suoneria di 7 sec. invece di 5 sec.

Informazione per ComScendo

Non sono possibili chiamate se il Deployment Service (DLS) sta funzionando sullo stesso PC come HiPath 5000 CS.

Limitazioni
PC-tool Manager E necessario per l’aggiornamento

Per l’aggiornamento della versione software di sistema, deve essere utilizzato il PC-tool HiPath 3000 Manager E di versione HA620B.50.069 o successiva.
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