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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
083
Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3800/37x0/35x0/33x0
Versione:
V5.0
Oggetto: Versione Software HE600.11.456, HiPath 3000 V5.0 - Lista Compatibilità

	Sistemi V6.0:


	HiPath 3300, 3350, 3500, 3550, 3700, 3750

	Codice:


	P30152-P1205-P1-05 (=SMR-06)   HiPath (64MB MMC)

	Binder
	HE600S.11.456
	

	Nome file
	Lunghezza file
	Checksum

	sk11454a.fst
	5242880
	71EA

	sk11454m.mmc
	5550592
	6574

	sk11454d.fli 
	5242880
	893F


	Sistema V6.0:


	HiPath 3800

	Codice:
	P30152-P1205-P2-05 (=SMR-06) HiPath 3800 (64/128MB MMC)


	Binder
	HE600P.11.456
	

	Nome file
	Lunghezza file
	Checksum

	pk11456a.fst 
	5242880
	C70C

	pk11456m.mmc 
	5550592
	7A15

	pk11456d.fli

	5242880
	20CF


Security Policy (Microsoft related)

Approvato per i seguenti sistemi operativi:

	
	
	Versione

	Microsoft
	Windows 2000 Server
	SP 2 e SP3

	Microsoft
	Windows 2003 Server
	tutte


Compatibilità Hardware e Software

Revisioni Hardware supportate:

	Modulo
	Descrizione
	Revisione di prodotto

	CBCPR
	Modulo CB per HiPath 3700/3750
	S30810-Q2936-X-J2

	CBCC
	Modulo CB per HiPath 3350/3550
	S30810-Q2935-A301-D1/E1

	CBRC 
	Modulo CB per HiPath 3300/3500
	S30810-Q2935-Z301-C1/D1

	CBSAP
	Modulo CB per HiPath 3800
	S30810-Q2314-X-*


Revisioni Software supportate *):

	Revisione di Prodotto
	Codice
	Versione

	Siemens HiPath 3000 Manager E
	P30152-P1205-P3-7
	HA620B.50.074 (2. CV)

	Siemens HiPath 3000 Manager C
	P30152-P1205-P4-7
	HA620B.50.074 (2. CV)

	Siemens HiPath 3000 Manager U
	P30152-P1205-P5-7
	HA620B.50.074 (2. CV)

	DB Feature Server
	P30152-P1205-P16-7
	HV620B.50.074 (2. CV)

	HiPath 5000 RSM Image
	P50038-P1050-A1-12
	HiP5000SMR11.zip

	HiPath HG 1500 V6.0
	P30152-P1205-P7-05
	HI-G15.65.005

	HiPath HG 1500 V6.0 for STMI2
	P30152-P1205-P9-05
	HI-G15.T5.005

	OptiClient Attendant
	P50038-P1507-A7-6
	Version 7.0.6

	OptiClient 130
	P30152-P1149-A2-4
	Version 5.1.141.0000

	OptiPoint 400
	
	V.5.1.18

	OptiPoint 410
	
	V 5.1.30

	OptiPoint 420
	
	V 5.1.30

	OptiPoint 600 (UP0)

Optipoint 600 IP
	
	V 2.7.15

V 5.1.25

	Tapi 120
	P30370-P270-A-14
	2.0.51.0000

	Tapi 170
	P30370-P271-A-20
	2.0.51.0000

	PCM
	
	Build 2.0.09.0000

	IVM V2.0
	P50038-P0101-A2-04
	HE200V.03.205

	EVM
	P30152-P1159-P1-11
	V. 7.39


*) Le edizioni di prodotti e software per i componenti aggiuntivi menzionati nelle tabelle sopra riportate devono essere visti come una lista di prodotti testati definitivamente. Vi sono altre edizioni di prodotti e software che possono essere connessi. Per i suddetti prodotti si deve fare riferimento ai relativi documenti di rilascio.

Problemi risolti:
	Sporadically call to voicemail is not released

	Route seizure code(0) not transmitted to slave

	CLIP funkton does not work correct

	Wrong CSTA-Msg with 2 calls,one call is on hold

	Irregular ring cadence on 16SLA board.

	No silent monitoring via S0-Bus extension

	No Payload after hold

	Call disconnection with DUWA

	No payload when doing override from IP phone to an other IP Phone

	No alternate target for transfer with DSS-key

	No dial with analog and CMI using CSTA (TAPI)

	H 3800 V5.0 - Calls get stuck in UCD queue

	2 PMP NTBAs problems fax-transm on 2.NTBA

	Call pickup from MULAP doesn't work if OptiClient

	after upgrade to 10.888 cmi-phones with noise

	IP-phones asyn to system after 10min. CSTA-test

	Call will be rerouted if call is answered

	Problem with ext. call forwarding

	HIPATH 3800 V 5.0 Analog Trunks Hanging

	Hipath 5000 (CS) freezing and has to be restarted

	OP420: Sporadic no outgoing call possible

	System restart with B16-07 corrected

	System restart with B16-01 corrected

	Sporadic no payload after pick up a call

	Licensing on node 1 for HXG not possible

	Correct compiler switches on l3_card and l3h_tim.c

	 ERROR with UNM: IP-Phone blocked

	No system access via LIM when HG1500 plugged out   

	no MOH after blind transfer in Hunt group (in other node)

	Inhouse:Restart von cards durch zero_division

	HUSTLE: Error by SETUP calling ISDN-Trunk

	FT-Step3: No Clip on analog Station in France

	EVM: enhancement for france telecom compliance

	completely wrong displays and slow system H35x0/33x0

	No CLIP-FSK for H3000

	new CLIP-defines also for SMR 6

	No Announcement before answer with TMEW 2

	Transfers failed after call consults IVR port

	No MOH with UAMR-module (H3500/H3300)

	Consultation key not taken back any more

	Active ISDN-Contoller does not work on STMD3

	REALS board does not switch over

	Consultations / retrieves problem on CTI-Calls 

	Client RESET because of H.225 resources limit

	Resest HG1500 by System B29 24

	Wrong blinking DSS-key causes confusion

	Trunk number is not completely shown

	No payload after Rel.Key push in Offhook state 


(continua)

	TMAMF card does not come in service

	Actor for call charge doesn't work.

	Recall if a caller is transfered to GSM adapter.

	Call on split PRI is intercepted to wrong extension.

	Crash node 1 with B12-02

	Loadspeak is switched on instead of headset CTI 

	IP phone was "blocked", ringing permanent

	H323 Client, Call forwarding ext doesn't work  

	Wrong number transmitted to VM after flex call 

	Ext number not billed via CDR with DISA-Call

	No display on AP Module at using analog adapter

	No payload in a ringing group

	Call is answered, no CDR-data from slave-system 

	No Payload after automatic recall.

	No intercept

	Tracestopp System / HG1500

	S0-Stn can not delete an activated CFNR

	No payload on AP1120 ext 583 with Groupcall.

	After activation callback no payload on call

	Callpickup via “pickup key” continues to ring

	Device blockage after call pickup

	No toggle between headset and loudspeaker

	Intermittently MWI LED is activated w/o message

	No Name is display via central speed dial.

	CSTA3: MN: DeflectCall_CSP: Parameter in Delivered

	SNMP Trap is being sended twice

	No Signalling of Mulap-LED after UVM and Release

	System is freezing 

	No pulse dialing on E&M on incoming calls

	Upgrade not possible with Software-Manager

	Irregular ring cadence on SLA8 board.

	Difference for CSTA “makecall” between V 4.0 and V 5.0

	DSP blockage at camp on to busy AP1120 with Analog_Flag 

	No path replacement with IP-trunking possible

	Problem with callback and Team/Top

	False behavior of analog phonemail ports

	Attendant P sporadically looks up

	optclient 130 gets blocked

	No DTMF transmitting with CMI possible

	Disconnect by CO with 'incompatible destination'

	No payload after second call

	Internal analog extension is mute, without disconnect

	SNMP Data incorrect for H3800 HW

	USB connected Application shows wrong device state

	System reset when external calls are forwarded

	Trying to forward an external call to a busy internal ext.

	English language is used for application module 

	In case of unplugged a card different SNMP output

	Door opener doesn't release door keeps open 

	Call disconnection after blindtransfer from EVM

	Internal Call to busy HPCO Group/Agent fails 


(continua)

	DTMF dialing in call state does not work(OPset Basic+entry)

	No payload during conference.

	It’s not possible to invoke the live call recording

	If change Dialroules in Expertmode "?????" is displayed

	Unexpected Restart of FP 

	Failure of the CSTA ESTABLISHED Event after pickup

	Fax server is blocked after wrong AOC-D facility

	AUL activation from S0 stn not possible.

	System crashed twice with B16-07

	DIUN2 blocks after SW-Update

	The digital Modem do not work

	Call switching error at linear huntgroup

	No SNMP answer on HiPath 3300 (CBRC)

	New Polish Display Texts 8-Bit

	Extended functionality for shift layer

	DTMF Signalling with RFC2833

	Changes for  HiPath User Management V2.0

	Bubbles for Callback not deleted in easyCom

	SAPP: Reset SLMA – Doorbell without function

	Writing first delta after reload is too slow

	Compliance: CCBS, PP

	APM module unsynchronised with phone after setting key tones

	Eventlog C11-46: optiPoint info: 00010d042030302e3932

	Manager E:Wrong default values in IVM additional settings

	HiPath3800: 900Ohm adaptions for Philippines

	No disconnect on analog ports on Hipath 33x0, 35x0, 5x0

	No payload after CFNA from IP to UCD

	Block dialing: Dial are not send

	Bad characters in eventLog

	No payload with override

	PCS V5.0: Unresolved external symbol _Dbac

	Update BS3-Loadware

	Payload lost at begin of ext. call - early DMC in V6

	Correct compiler switches

	Disconnection during pickup sequence

	Casting mis-match in db_rddtb() for RQ17156, LDAP user / pwd

	Answer before ringing

	Display after Recall incorrect

	FV_INT: STMD-crash with B29 10 receive buffer not free

	Translation error at k_um.c

	QA:F270 WLan-Phone are displayed wrong.

	NC_SU_DISC not executed at call answer

	Blinking Headset-key is not switched off

	Correction in su_mesgs.c

	Direction key 2-7 at device are wrong signed "Rtg. Amt"

	H3800 Upgrade with  SW-Manager 

	Not all events are repeated at WAIT_FOR_IP

	After blindtransfer no payload at automatic recall

	No Payload at repdial and disconnect key

	Traceoverflow on Xtracer at SAPP

	HOLD notification after recall accepted


(continua)

	Stn is blocked at state SU_S_WAIT_FOR_IP_CONF

	SLMA2 does not work on SMR-09

	Missing WBM-table for assignment MSN to lines

	Default startup of T1 card in digital mode

	EVTLOG-Entry (System)  for a CHANNEL_REJ Message.

	EVM: DTMF do not stop the recording of message or greeting

	Blindtransfer from EVM: Campon to Conference member not possible

	At WBM no group selection offered under call forwarding

	compile error in l3h_fkt.c

	No charging information is displayed after finished a call

	compile-error in us_rd.c

	C26-05 PR:DB access PR_ERROR_RDDTB_LICENSE read e

	Wrong MAC-ID displayed in Manager E

	Message splash: C20-49 WrongTaskNrInCPIE-FcStkAdr:

	compile error in l3e_fkt.c SMR06 u. Mainline

	WBM: Problem with emercency operation without Workpoint Clients

	MIGV60: RM Msg-length needs adaptation like V5.0

	Using of a wrong define for V5.0

	AOC-Data on MMC Card deleted after Systemrestart

	C20-49   WrongTaskNrInCPIE-FcStkAdr: 00001fe646ffff

	C11-46: Optiset does not come in service at COM=3550

	Restart problem with HP33xx+HP35xx with APS 09.885

	ELOG: C11-46: wrong optiPoint info element in event-log

	OptiPoint 600 sends DTMF to OptiPoint 600 and system crashes

	Tracelevel adapted in CP_RM ( lower load )

	Wrong CDR Info in Display with MT CMI

	Snapshot : new startadress DS_DATA_START_ADDR

	No Reuse from SIP Phone possible

	SAPP: after upgrade via APS Xfer STMD3 not in service

	Call to conference master : release to trunk after call wait

	no Silent Monitoring from IP-Phone possible

	Inquiry of slotno corrected

	NA0: SAPP: no system start on switchover to new APS

	0303 as international präfix from Binder 06.423

	After Speed Upgrade PBX Number is lost

	wrong date element in call charges output file

	ATTP:Central busy signalling does not work for subnodes

	Blockage of DSP released after receive of CHANNEL_REL_CONF

	Board prevention Hipath 3800

	PPP V.34 is blocked after the 5th connection

	Speed Transfer to Mulap: Mulapmember keeps on ringing

	FV_INT: B 16 07 - COSMOS PI=10 opcode=0x0010 ercode=0x8018

	SLAS16 Board not supported after 07.824

	IVMV2: Live call recording is not ok.

	Conference termination with BS_DSS,BS_STATUS,BS_AUNGEZ

	FV_INT: Conference-Master hangs after campon to conference 

	DTMF-DID not possible


Altre prestazioni:
	Semplificazione della configurazione dei telefoni IP via Manager E

Finora, i parametri per configurare i telefoni IP erano sparsi in diversi menu di Manager E. Con questa versione i parametri sono stati raggruppati.

I menu di configurazione per Gatekeeper e Gateway sono stati spostati in “Impostazioni > Configura telefono”.
Il menu di configurazione per le linee IP è stato spostato “Impostazioni > Linee / coll. in rete”.
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Informazioni importanti
AP 1120

Con la versione software di sistema HE600B.09 xxx o superiore e con la versione di HG1500 HI-G15.T4.003 / HI-G15.64.003 utilizzando AP1120, la configurazione dei parametri H.323 Type1 di AP1120 deve essere impostata su PUU.

AP1120 non funziona se Type 1 non viene modificato.


HG1500 V6.0 / STMI2 V6.0

Insieme alla versione software V6.0 di HiPath 3000/5000, sono state rilasciate anche le versioni HG1500 V6.0 e STMI2 V6.0.

Il software Gateway funziona in due modi: sia come V5.0 inserito in un sistema HiPath 3000 V5.0, sia come V6.0 inserito in un sistema HiPath 3000 V6.0. I servizi sono disponibili secondo la versione software di HiPath 3000 utilizzata.

A partire da HiPath 3000 V5.0 SMR-9 o successivi, HG1500 V6.0 / STMI2 V6.0 sono supportati. Se utilizzati, è obbligatorio aggiornare tutti i moduli HG1500/STMI2 allo stesso livello di SMR (V6.0). 

Se viene inserito nuovo hardware in un sistema HiPath 3000 V5.0, occorre considerare le seguenti regole basate sui livelli di rilascio di hardware:
Codici dei Gateway:
HG1500 V3.0 Hardware


HXGM3

S30810-Q2942-X-8

HXGS3

S30810-Q2943-X-8
Contenuti:


HG1500 V3.0 SW 

P30152-P1187-P1-xx

HG1500 V6.0 SW

P30152-P1205-P7-xx

STMI2 Hardware

S30810-Q2316-X100-3
Contenuti:

HG1500 V6.0 SW 

P30152-P1205-P9-xx

Service Maintenance Release (SMR)

A partire dalla versione SMR-9, solo la versione HXG V6.0 sarà disponibile per il mercato: da qui in poi solo questo software dovrà essere scaricato dal sito.
HiPath ComScendo Service

HiPath 5000 è diviso in un componente FP (sistema) e LDH (HG1500).
Entrambi fanno parte di un pacchetto di consegna SMR e non possono essere modificati o selezionati. Perciò HiPath 5000 regola il livello software (sistema e HG1500) di una rete IP di HiPath 3000, in quanto TUTTI i nodi devono avere lo stesso livello software.
Con il rilascio della versione software SMR-9, anche il ComScendo Service dovrà essere creato in base a HG1500 V6.0.

Dipendenza dalla gestione di risorse
Per garantire l’assegnazione di risorse per musica su attesa (MoH) e conferenza, è importante assicurarsi che la versione di HG1500 e HiPath Comscendo Service siano funzionali / compatibili.
In una rete IP di sistemi HiPath 3000 non si devono assegnare versioni incompatibili di HG1500 a HiPath ComScendo Service. Queste versioni di HG1500 devono essere rimosse o aggiornate.

Accenni di configurazione
Accenni per la configurazione di reti senza HiPath 5000 RSM


Possono essere inseriti nella suddetta tabella solo i sistemi che sono compatibili con la propria versione HXG. 
Come per HI-G15.x3.014, solo sistemi con HXGs >= HI-G15.x3.014.

Accenni di configurazione per reti con HiPath 5000 RSM

Possono essere inseriti nella tabella solo quei sistemi che sono compatibili al LDH di HiPath ComScendo Service.

Come di HA600B.xx.xxx  solo sistemi con versioni HGs >= HI-G15.x3.014.

I sistemi con vecchie versioni software devono essere disattivati o aggiornati.
Numeri di versione
I cambi d’interfaccia relativi seguono le seguenti edizioni (o più recenti) di HXG:

HI-G15.64.001 = HiPath 33xx, 35xx, 37xx
HI-G15.T4.001 = HiPath 3800

Versione di HiPath ComScendo Service: HE600A.09.872 o successiva
Moduli periferici
A partire dalla versione software SMR09, il sistema HiPath3800 V5.0 supporta solo quei moduli periferici che sono destinati a funzionare con HiPath3000. I seguenti moduli possono essere utilizzati solo con il sistema HiPath 3800:

	Modulo
	Descrizione
	Codice

	SLMA
	a/b, 24 canali, CLIP analogico
	S30810-Q2191-C300

	SLMA8
	a/b, 8 canali
	S30810-Q2191-C100

	SLCN
	CMI, 16 canali
	S30810-Q2193-X300

	SLMO2
	UPoe, 16 canali
	S30810-Q2168-X10

	SLMO8
	UPoe, 8 canali
	S30810-Q2168-X100

	STMD3
	So, 8 canali
	S30810-Q2217-X10

	STMI2
	HG1500, 32 canali
	S30810-Q2316-X100


Altri modelli di questi moduli di HiPath 4000 non sono supportati.

Se i moduli non vanno in servizio dopo un aggiornamento del software alla versione SMR-9 o successive, occorre verificare che i codici di questi moduli siano conformi alla tabella sopra riportata.

BS4
La stazione base BS4 funziona con sistemi HiPath 3000 dalla versione V5.0 con i moduli SLC16N e SLCN ed in connessione diretta (DECT-Light).
Non funziona con il modulo SLC16.

Musica su attesa (MoH)

Problema:

Mancanza di musica su attesa (da sorgente esterna collegata a porta d’utente analogica) verso gli interlocutori in attesa.

Il problema si verifica nelle seguenti situazioni:

- dopo aver ricollegato la sorgente esterna di musica
- dopo un restart del sistema HiPath 3000

Causa:
La porta analogica del sistema HiPath 3000 (configurata come musica esterna MoH) necessita di un loop di corrente per funzionare.
La maggior parte di generatori esterni per MoH nanno una resistenza di loop incorporata, ma altri ne sono sprovvisti.

Soluzione:

Una resistenza esterna e due condensatori devono essere aggiunti nel collegamento al generatore esterno per MoH:
	Porta SLA

	
[image: image6]
	Al generatore MoH


R1
= 1 kOhm / 2 Watt

C1
= 0,47 µF

C2
= 0,47 µF

Sistema HiPath 3000/5000

Bussata immediata da Attendant se il telefono IP è occupato.

In caso di trasferta senza consenso, i telefoni IP ricevono sempre il tono di chiamata.

HG 1500

Cancellare Eventlog e Trace prima di ogni aggiornamento del software, in modo da garantire sufficiente memoria flash.

Telefoni IP: eccezione / servizi inconsueti:

Per aggiornare HiPath 3000/5000 V5.0, tutti i telefoni OptiPoint devono essere aggiornati almeno alle versioni menzionate.

HiPath 3800: eccezioni / servizi inconsueti (permanenti):

STMI2

Il rapporto di trasmissione di default per HyperTerminal è di 38400 Baud.
Informazioni per HiPath 3800

I parametri dell’alimentatore LUNA2 non possono essere letti (Ampère e Volt)

Il cavo per il modulo DIUN2 ha i codici dei colori invertiti come il modulo TMS2.

Il telefono portatile Gigaset S1 necessita di un ciclo di suoneria di 7 sec. invece di 5 sec.

Informazione per ComScendo

Non sono possibili chiamate se il Deployment Service (DLS) sta funzionando sullo stesso PC come HiPath 5000 CS.

Limitazioni
PC-tool Manager E necessario per l’aggiornamento

Per l’aggiornamento della versione software di sistema, deve essere utilizzato il PC-tool HiPath 3000 Manager E di versione HA620B.50.069 o successiva.
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