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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20

	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
079


Release:
HW (
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300
Versione:
V4.0 - V5.0
Oggetto: servizio notte automatico
A partire dalle versioni software V4.0 - SMR-13 (960) e V5.0 - SMR-06 (788), nei sistemi HiPath 3000 è stato introdotto il servizio notte automatico, che consente l’attivazione/disattivazione automatica del servizio notte, secondo un orario programmato, che comprende l'intera settimana (dal lunedì alla domenica) ed i giorni speciali.

Il servizio notte automatico è un'aggiunta al servizio notte manuale e consente di avere più di un numero destinatario. La programmazione per l’accessibilità alle linee esterne in servizio notte è rimasta invariata.
Il servizio notte manuale ha priorità su quello automatico.

La programmazione del servizio notte automatico deve essere effettuata solo mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E. Per default, il servizio notte automatico è disattivato.
I giorni speciali sono quelli festivi o particolari, ad esempio: le festività, le chiusure aziendali del cliente (vedere la parte “Giorni speciali”). Ne possono essere programmati fino a 50.
Ogni giorno può essere suddiviso in max. 4 fasce orarie.

Le fasce orarie possono essere impostate su una linea continua per cui l'ora finale della prima può essere la stessa di quella iniziale della seconda.

L'ora iniziale e quella finale di una fascia oraria non devono essere uguali. La lunghezza minima di un intervallo è di 15 minuti.

Se l'ultima fascia di un giorno termina alle ore 24.00, l'ora finale deve essere impostata sulle ore 23:59. Se la prima fascia di un giorno inizia alle ore 00.00, l'ora iniziale deve essere impostata sulle ore 00:00.

Il sistema verifica solo di tanto in tanto (circa ogni minuto) lo stato giorno/notte: ciò comporta una precisione di ± 30 sec. 

Definizione dell'orario
Cliccando con il tasto sinistro del mouse in uno dei campi dell'orario, il campo verrà selezionato. 
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Cliccando poi sul tasto [Notte] situato a destra della tabella dell'orario, al campo selezionato viene assegnata automaticamente una destinazione notte (posto di rinvio notte).

Facendo quindi doppio clic sul campo desiderato si apre la finestra di dialogo “Servizio notte”, dove può essere scelto il numero della destinazione delle chiamate esterne in servizio notte ed impostata l'ora iniziale e finale della fascia oraria.
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Cliccando con il tasto sinistro del mouse in una delle intestazioni dell'orario, ad esempio su quella del Sabato, viene selezionata l'intera colonna del sabato.
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Cliccando infine sul tasto [Notte] situato a destra della tabella dell'orario, viene assegnato alla colonna il rispettivo numero del servizio notte.

Cliccando sul tasto [Giorno] disposto a destra della tabella dell'orario, la modalità del servizio notte automatico viene disattivata.

Menu di scelta rapida
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Il menu di scelta rapida si apre cliccando con il tasto destro del mouse sul campo desiderato.

	Copia / Aggiungi
	Le fasce orarie già esistenti - anche di più giorni - possono essere selezionate e copiate. Selezionare l'area desiderata e scegliere l'opzione “Copia“ dal menu di scelta rapida. Tramite “Aggiungi” è ora possibile inserire (copiare) l'area copiata nell'orario. L'operazione può anche essere eseguita con la combinazione di tasti Ctrl+C e Ctrl+V.


	Cancella
	Cancella le aree selezionate.

	Cancella questo giorno della settimana
	Vengono cancellate tutte le fasce orarie del giorno della settimana selezionato. 

	Risoluzione
	Definire la risoluzione oraria (1, 15, 30 o 60 minuti). 

	Giorno
	Disattiva la modalità di scelta del servizio notte automatico.

	Notte
	Assegna il servizio notte automatico alla scelta eseguita.

	Caratteristiche
	Al momento non ha funzione.


Esempi di programmazione del servizio notte automatico

Esempio N° 1
Il servizio notte deve durare dalle h. 18:00 alle h. 08:00 del giorno dopo dal lunedì al venerdì e per l’intera giornata del sabato e della domenica. Le chiamate in servizio notte devono essere destinate all’int. 101.

1. In “Impostazioni > Abilitazioni > Servizio notte autom.” effettuare un doppio clic nella casella delle ore 18:00 del lunedì per aprire la finestra di dialogo “Servizio notte” ed impostare quanto segue:

in “Nr. Tel. Notte” la destinazione delle chiamate in servizio notte (int. 101);
in “Inizio” le ore 18:00 (avvio del servizio notte automatico);
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in “Fine” le ore 23:59.
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Cliccare sul tasto [OK]:le caselle della fascia oraria designata cambiano colore.
3. [image: image15.png]N, tel Notte Lunedi
Inizio % % 0
Fine o 5 55

oo




[image: image16.png]th 3000 Manager
Fle_Impostazioni _Stato delsistema _strumenti

Opzoni

applcazoni 7

~=lolx|

|8 @ e

QI &

oil QB B

-

S

Nk

?

[setem: [ Aeatserveoetis ()

5]

Apparecchio

Giono

Notte

Numeri permessi/vietati

Servizia nolte autom,

Giorni specia

Matics Cal

Guppimaoeto |

g |

HiPath 5000 FSM/AlGerve

B Datidiree AlServe
= ) HPalhServeiDBT kds (-]
g Kpress@LAN 192168113141V
E

Impostadori
5B Confious teefono
z7 Boperccchio
27 Proganmazions asi
H Codess
] Line /call nvete,
T Ricerca automatica ot
T Chiamatein enata
) Abiair
1 Paametidi sistema.
T Cornessiori
H et
& Stato del sivtema
et
% HiPathServerDB2 kds ()

HiPathServeiDB3 ke -]

Luned | Marted

Wercoled | Giaved:

Venerd:

Sabata

[ how |




[image: image17.png]i tel “Notte Tor Sabato
Inizo o o 0
Fine & & 9

s




Ripetere le operazioni precedenti per la fascia oraria dalle 00:00 alle 07:59.
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4. Applicare la stessa programmazione agli altri giorni della settimana lavorativa (dal martedì al venerdì) mediante la funzione copia/incolla.

5. Effettuare un doppio clic nella casella delle ore 18:00 del sabato per aprire la finestra di dialogo “Servizio notte” ed impostare quanto segue:

- in “Nr. Tel. Notte” la destinazione delle chiamate in servizio notte (int. 101);
- in “Inizio” le ore 00:00 (avvio del servizio notte automatico);
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- in “Fine” le ore 23:59.

6. Cliccare sul tasto [OK]: le caselle della fascia oraria designata cambiano colore.

7. Applicare la stessa programmazione alla domenica, mediante la funzione copia/incolla.

Esempio N° 2
Il servizio notte deve durare dalle h. 12:30 alle h. 14:00 e dalle h. 18:00 alle h. 08:00 del giorno dopo dal lunedì al venerdì e per l’intera giornata del sabato e della domenica . Le chiamate in servizio notte devono essere destinate all’int. 101.
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In “Impostazioni > Abilitazioni > Servizio notte autom.” cliccare con il tasto destro del mouse sulla casella “Lunedì”, quindi cliccare su “Risoluzione” e scegliere la risoluzione oraria dei 30 minuti.

2. Effettuare un doppio clic nella casella delle h. 12:30 del lunedì per aprire la finestra di dialogo “Servizio notte” ed impostare quanto segue:

- in “Nr. Tel. Notte” la destinazione delle chiamate in servizio notte (int. 101);
- in “Inizio” le ore 12:30 (avvio del servizio notte automatico);
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- in “Fine” le ore 13:59.
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3. In “Impostazioni > Abilitazioni > Servizio notte autom.” effettuare un doppio clic nella casella delle ore 18:00 del lunedì per aprire la finestra di dialogo “Servizio notte” ed impostare quanto segue:

in “Nr. Tel. Notte” la destinazione delle chiamate in servizio notte (int. 101)

in “Inizio” le ore 18:00 (avvio del servizio notte automatico);

in “Fine” le ore 23:59.

4. Cliccare sul tasto [OK]:le caselle della fascia oraria designata cambiano colore.
5. Ripetere le operazioni precedenti per la fascia oraria dalle 00:00 alle 07:59.


6. Applicare la stessa programmazione agli altri giorni della settimana lavorativa (dal martedì al venerdì) mediante la funzione copia/incolla.

7. Effettuare un doppio clic nella casella delle ore 18:00 del sabato per aprire la finestra di dialogo “Servizio notte” ed impostare quanto segue:

- in “Nr. Tel. Notte” la destinazione delle chiamate in servizio notte (int. 101)

- in “Inizio” le ore 00:00 (avvio del servizio notte automatico);

- in “Fine” le ore 23:59.

8. Cliccare sul tasto [OK]: le caselle della fascia oraria designata cambiano colore.

9. Applicare la stessa programmazione alla domenica, mediante la funzione copia/incolla.
Giorni speciali

In “Impostazioni > Abilitazioni > Giorni speciali” è possibile definire determinati giorni speciali, ad esempio: festività e chiusure aziendali. Possono essere definiti fino a 50 giorni speciali. I giorni speciali presentano tutti lo stesso profilo assegnato in modo fisso.
Viene indicato il calendario del mese corrente. Il giorno corrente è evidenziato da un contorno rosso.

Se, come giorno speciale, si desidera ad esempio definire il 25 dicembre, occorre procedere nel modo seguente:
- Nella colonna “Giorno” della tabella selezionare la prima voce libera.

- Scorrere il calendario fino a visualizzare il mese di dicembre.

- Cliccare sul giorno “25”: il numero “25” viene trasferito nella tabella.

- Nella colonna “Nome” della tabella, inserire il termine “Natale”.

Ai giorni speciali qui definiti farà riferimento il “Servizio notte automatico”.
In “Impostazioni > Connessioni > Servizio notte autom.” si devono impostare le fasce orarie nella colonna “Giorni speciali”; ad esempio: se nei giorni speciali gli uffici sono chiusi per l’intera giornata, occorre effettuare un doppio clic nella casella delle h. 00:00 del lunedì per aprire la finestra di dialogo “Servizio notte” ed impostare quanto segue:

- in “Nr. Tel. Notte” la destinazione delle chiamate in servizio notte (ad esempio: int. 101);

- in “Inizio” le ore 00:00 (avvio del servizio notte automatico);

- in “Fine” le ore 23:59.

Cliccando sul tasto [OK] avviene l’assegnazione e le caselle della fascia oraria designata cambiano colore.
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