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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20

	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
077


Release:
HW (
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300
Versione:
V4.0, V5.0
Oggetto: deviazione a tempo delle chiamate entranti
A partire dalle versioni software V4.0 SMR-12 (Ed. 12.926) e V5.0 SMR-06 (Ed. 06.721) dei sistemi HiPath 3000, è stato introdotto il nuovo servizio di deviazione a tempo delle chiamate entranti.
Gli utenti che devono utilizzare questo servizio possono selezionare individualmente il codice *495, seguito da un numero telefonico interno o esterno di propria scelta.
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In Manager E, menu "Impostazioni > Chiamate in entrata > Inoltro di chiamata", gli utenti che devono accedere al servizio di deviazione a tempo delle chiamate devono essere associati ad una lista di destinazione, in cui la seconda destinazione deve essere indicata con "**"; la deviazione a tempo avviene dopo il numero di squilli (cicli) programmato nella lista.

Anche in caso di più destinazioni programmate nella lista (ad esempio: Lista 20), immettendo "**" si consente all'utente di effettuare la deviazione a tempo delle chiamate verso una destinazione di sua scelta, selezionando il codice *495.

La deviazione a tempo delle chiamate può essere registrata come terza o quarta destinazione nella lista di destinazione delle chiamate. In questo modo la deviazione a tempo avviene in caso di mancata risposta dalle destinazioni precedenti.
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Nell'esempio che segue, le chiamate in arrivo agli utenti assegnati alla Lista di destinazione 20 devono essere deviate per mancata risposta all'Int. 113 ed all'Int. 103, quindi ad una destinazio-ne scelta dall'utente, in ogni caso dopo il numero di squilli (cicli) programmato.
Per disattivare il servizio, l'utente deve selezionare il codice "#495".
Questo nuovo servizio può essere assegnato ad un tasto DSS, in modo completo (codice + destinazione) o incompleto (solo codice). In "Codice tasti" deve essere scelta la prima delle due voci "Deviazione". Lo stato di attivazione/disattivazione della deviazione a tempo viene segnalato dall'indicatore LED del tasto DSS.
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