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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20

	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
076


Release:
HW (
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300
Versione:
V4.0 e successive
Oggetto: rilascio controllato di chiamate esterne in caso di selezione di numeri di emergenza 
A partire dalla versione software di sistema HiPath 3000 V4.0 SMR-9 (09.763) possono essere impostati fino a 5 numeri telefonici d’emergenza (ad esempio: 112 per il Pronto Intervento dei Carabinieri, 115 per i Vigili del Fuoco, 118 per la Croce Rossa, ecc.) esclusivamente attraverso LCR.

La selezione di questi numeri d’emergenza ha priorità assoluta; ciò significa che, se viene selezionato un numero d’emergenza e non vi sono linee esterne libere, una comunicazione esterna viene abbattuta automaticamente ed il numero d’emergenza viene selezionato automaticamente.

I numeri d’emergenza devono essere impostati mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E, in “Impostazioni > Piano di selezione”), inserendo il numero (ad esempio: 0-C112) ed impostando “Si” nella colonna “Nr. i telefono di emergenza”.
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Questo servizio è rilasciato solo per linee ISDN, non per linee analogiche o E&M (nessun rilascio automatico di chiamata avviene in caso di collegamento in rete di nodi senza linee urbane proprie).

Le chiamate d’emergenza in corso non vengono abbattute da altre chiamate d’emergenza!

Limitazioni:

· Se un numero d’emergenza non viene raggiunto mediante la chiamata normale, ma attraverso altri servizi, ciò è dovuto probabilmente ad una configurazione errata (ad esempio: inoltro per mancata risposta, deviazione esterna verso un numero d’emergenza). Per questi casi non può essere garantita una corretta funzionalità.

· Nessuna linea (canale-B) viene liberata se la selezione non viene completata prima che sia stata effettuata la verifica delle risorse di canali-B e la chiamata d’emergenza può essere ancora riconosciuta. Inoltre, nessuna selezione è possibile da un telefono analogico senza canale-B (ricevitore DTMF non disponibile). Nessuna chiamata d’emergenza è possibile se su tutti i canali-B sono impegnati per selezione in corso o annuncio di chiamata entrante.

· Se non è disponibile alcuna via di collegamento, nessuna chiamata può essere interrotta. La prenotazione della linea viene effettuata prima che l’analisi delle cifre è stata completata. Quindi una chiamata d’emergenza non può ancora essere riconosciuta al momento. Nessuna chiamata d’emergenza è possibile se su tutti i canali-B sono impegnati per selezione in corso o annuncio di chiamata entrante.

· Se è richiesto un DSP (Digital Signal Processor) per una chiamata d’emergenza (un client chiama su linea ISDN), nessuna comunicazione verrà interrotta per ottenere risorse DSP. In tal caso non è garantito che funzioni una chiamata d’emergenza da un client verso una linea ISDN.
· Se una linea è stata liberata, non è assolutamente certo che può essere riservata per la chiamata d’emergenza. In casi rari un impegno con una chiamata entrante potrebbe essere registrato per la linea nel Device Handler, che allora impegna la linea con alta priorità. In tal caso, verrà effettuato un tentativo per liberare la linea successiva nel fascio.

· Il controllo dell’accesso alle linee non viene modificato; ciò significa che un apparecchio senza l’accesso diretto alle linee non è abilitato a selezionare verso la rete telefonica pubblica anche in caso di chiamata d’emergenza.

· Vengono liberate solo le linee nello stato di conversazione.
Da:
N. Dominijanni / M. Carnelli / M. Uggeri
( 05/05/06
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