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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
065


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300/3250
Versione:
V3.0, V4.0
Oggetto: rilascio dei PC-tools HiPath 3000 Manager E/C Rel. 5.0 - Versione di Manager SMR-6 - 1.CV
Codici:
	Software
	Nome File
	Capacità (Bytes)
	Codice
	Id. APS

	HiPath 3000 Manager E
	aeh50168.exe
	46.627.722
	
	HA600B.50.168

	HiPath 3000 Manager C
	ach50168.exe
	38.319.111
	
	HA580B.50.168


Installazione di HiPath 3000  Manager E/C:

Per una corretta installazione dei PC-tool HiPath 3000 Manager E/C, occorre disinstallare quelli di edizione precedente e cancellare tutti i file "ass_150e.ini" presenti nel PC (sia in caratteri maiuscoli che minuscoli). Per le procedure d'installazione e disinstallazione vedere la Service Information HiPath 3000, N° 039.
Sistemi operativi:

I PC-tool HiPath 3000 Manager E/C sono rilasciati per funzionare con i seguenti sistemi operativi:

	
	
	Versione

	Microsoft
	Windows NT
	V4.0 SP 6

	Microsoft
	Windows 2000
	Tutte

	Microsoft
	Windows XP
	Tutte

	Microsoft
	Windows 2003
	Tutte


Modifiche apportate:
Servizio notte automatico
Deviazione delle chiamate a tempo
Servizi non rilasciati:
In questa edizione di Manager sono presenti i seguenti parametri e funzioni, che attualmente non sono rilasciati e perciò non possono essere utilizzati:

· Nel menu "Connessioni > IVM > Altre impostazioni > Parametri di rete": i parametri per "Avviso tramite e-mail".

· Nel menu "Parametri di sistema > Codici di servizio", i servizi:

"Client per Call Forwarding in modalita Emergenza on"

"Client per Call Forwarding in modalità emergenza off"

"Registrazione vocale On"

"Registrazione vocale Off"

· Nel menu "Parametri di sistema > Flags", i servizi:

"Inoltro di chiamata verso trasferimento Deflect call / Single step"

"Rilevamento della destinazione mediante l'Elenco destinazioni chiamate per trasferimento Deflect call / Single step".
Informazione importante:
La documentazione elettronica di Manager E, composta da manuale di servizio, guida in linea, descrizione dei servizi ed il file “master.chm”, verrà fornita separatamente. Pertanto, nel setup di HiPath 3000 Manager E i file di estensione “.chm” non sono più inseriti.

Il setup del PC-tool Manager E non sovrascrive i file di estensione “*.chm” presenti nelle directory di aiuto di un’installazione di Manager E.

Nel sito Partner, insieme al file compresso dei PC-tool Manager E è presente il file compresso "E-Docu.zip", che contiene i seguenti file:

· asse_ita.chm
  guida in linea del PC-tool Manager E

· eshb_ita.chm
  manuale di servizio per HiPath 3000/5000

· lm_ita.chm
  descrizione dei servizi

· master_ita.chm
  file d’avvio della documentazione elettronica
(“ita” rappresenta l’abbreviazione della lingua italiana)

Per ottenere la nuova documentazione elettronica, occorre scompattare in una directory provvisoria il file “E-Docu.zip” e copiare i file nelle directory di guida in linea nell’installazione di Manager E in hard disk: \Programmi\Siemens\HiPath 3000 Manager E\Help\ita

Problemi risolti:

· Problemi nella conversione da V4.0 a V5.0
· Impossibilità di caricare il database nel sistema utilizzando il numero di USBS 

· Solo 48 client configurabili anche con il modulo d'espansione PDM1
· Per alcuni utenti viene indicato solo "Visualizzazione messaggio di emergenza"
· Diversi errori nei menu di Manager C
· Impossibilità di impostare "*" e "#" nelle regole di selezione di LCR
· Impossibilità di effettuare impostazioni IP a "Workpoint Client" per telefoni S0
· Manager E chiuso con messaggio d'errore nella connessione con HiPath 3000 V3.0

· EVM non programmabile via "Manutenzione"

· Errore durante il processo di attivazione/aggiornamento di licenza

· Mancato ripristino di EVM con Manager E
· Manager E chiuso nelle modifiche per EVM
· Banda di frequenza per DECT non programmabile

· Mancato backup di EVM
· Manager E chiuso con copia/incolla delle etichette dei tasti

· Mancato aggiornamento dei nomi per i fasci di overflow

· Client Workpoint omesso nella visualizzazione degli utenti di HiPath 3300
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