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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
037


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/33500/3300/3250
Versione:
V3.0
Oggetto: rilascio della versione software V3.0, SMR-12 (12.558)

Codici:

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P30370-P1031-A816-13
	HE560S.12.558

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	P30370-P1032-A816-13
	HE560U.12.558

	HiPath 3250
	P30370-P1033-A816-13
	HE560T.12.558


Software:
	Sistema
	File MMC 
Check sum
	File APS
Check sum
	File IP
Check sum

	HiPath 3700

	sg12558l.mmc
91a1
	sg12558a.fst
eea8
	sg12558i.fli
62fc

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	ug12558l.mmc
641f
	ug12558a.fst
f86a
	ug12558i.fli
371b

	HiPath 3250
	tg12558l.mmc
484c
	tg12558a.fst
226f
	tg12558i.fli
7cb9


I file con estensione “*.mmc” sono utilizzabili solo per l’aggiornamento della multimedia card (MMC) da PC.

I file con estensione "*.fst" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I file con estensione "*.fli" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il Server TFTP.

Aggiornamento della versione software

In caso d’aggiornamento della versione software di sistema da V1.2 a V3.0, occorre effettuare un reload manuale del sistema dopo aver caricato la nuova versione, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database del cliente deve essere convertito dalla V1.2 alla V3.0 e poi caricato nel sistema. Per le procedure di conversione vedere la Service Information “HiPath 3000”, N° 028.

Cordless (CMI)

A partire da questa versione software si può utilizzare il nuovo modulo SLC16N.
HG1500

Con la versione software V3.0 SMR-12 (558), si consiglia di utilizzare la versione SMR-27 per il software APS dei moduli HXGS/HXGM.

Correlazioni:

	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-20
	HA580B.00.154

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-20
	HA580B.00.154

	HiPath 3000 Manager I
	P50038-P1525-A1-10
	HA210l.27.351

	HiPath HG 1500
	P30300-P1538-A1-27
	HE210l.27.352

	OptiClient Attendant V5.0
	da P50038-P1533-A1-07
	attualmente V 5.0.7a

	OptiClient Attendant V6.0
	da P50038-P1580-A1-2
	attualmente V 6.0.3k

	OptiClient 130
	da P50038-P1530-A1-06
	attualmente V 2.12

	OptiPoint 400 Standard
	---
	V3.3.37

	OptiPoint 400 Economy
	---
	V3.7.37

	OptiPoint 600
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	MP 1.1.5 (Up0-E)

	HiPath Xpressions Compact
	V1.0: P50038-P0100-A1-*
V2.0: P50038-P0101-A1-*
	HE100V.01.130
HE200V.02.112


Problemi risolti:

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Ritardi nella risposta alla chiamata contemporanea
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore B29-10
	X
	X
	X

	Mancata ricezione del tono di chiamata dopo una selezione esterna tramite DISA
	X
	X
	X

	ISDN adapter sporadicamente fuori servizio
	X
	X
	X

	Deviazione delle chiamate su IP ritardata
	X
	X
	

	Blocco sporadico del sistema DECT
	X
	X
	X

	Chiamate MULAP sporadicamente non riprese dall’attesa
	X
	X
	X

	Ritardo nella connessione voce dei telefoni portatili
	X
	X
	X

	Chiamate sporadicamente rilasciate dopo trasferta su occupato
	X
	X
	X

	Errata documentazione degli addebiti in caso di LCR con più di 99 regole di selezione
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore 29-38
	X
	X
	X

	Mancata chiamata dalla lista delle chiamate
	X
	X
	X

	Mancata chiamata dal sensore
	
	X
	

	Errato inoltro della chiamata verso IVM
	X
	X
	

	Servizio notte UCD senza effetto in caso di deviazione verso gruppo di passo multiplo
	X
	X
	X

	Problema di lista delle chiamate in PABX satellite
	X
	X
	X

	Sporadica assenza del tono di chiamata in caso di chiamate esterne via IP
	X
	X
	

	LED DSS d’utente lampeggiante anche dopo la risposta
	X
	X
	X

	Rilascio della linea esterna in caso di selezione DISA e codice d’addebito
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore watchdog 16-09
	X
	X
	X

	Errore nella deviazione a tempo dal posto di rinvio se la destinazione é occupata
	X
	X
	X

	Blocco di MULAP
	X
	X
	X

	Reset del modulo STMD con errore B29-10
	X
	
	

	Reset di sistema con errore 29-36
	X
	X
	X

	Mancata postselezione DTMF su linee analogiche
	X
	X
	

	Errata indicazione della capacità di numeri brevi individuali
	X
	X
	X

	L’ultimo membro di un gruppo di passo multiplo lineare talvolta squilla per primo 
	X
	X
	X

	Reset del modulo SLMO nel collegamento con OptiClient Attendant
	X
	
	

	Codice d’addebito riportato parzialmente nella documentazione degli addebiti
	X
	X
	X

	Mancata emissione dell’annuncio di risponditore prima della risposta
	X
	X
	X

	Reset del sistema con errore Cosmos B16-07
	X
	X
	X

	Codice d’addebito non incluso nel record addebiti se è attivo il servizio “Modifica d.selez.”
	X
	X
	X

	Reset di sistema in caso di Multi-SLC, roaming di sistema
	X
	
	

	Errori nel database generato in offline
	X
	X
	X

	Conferenza indesiderata se più utenti del gruppo rispondono alla stessa chiamata
	X
	X
	X

	Mancanza di fonia nella chiamata ad un gruppo UCD
	X
	X
	X

	Chiamata con PIN mobile non possibile con chiave elettronica e codice d’addebito attivati
	X
	X
	X

	Nomi dei gruppi UCD non visualizzati
	X
	X
	X


	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Reset del modulo TMS2 in caso di traffico CorNet
	X
	
	

	Fonia monodirezionale e connessione ritardata con IP Trunking
	X
	X
	

	Risposta per assente non possibile con i gruppi UCD
	X
	X
	X

	Squilli ritardati sui telefoni portatili
	X
	X
	X

	HG1500 - Mancanza di fonia tra due sistemi in rete
	X
	X
	

	L’ottavo tasto del secondo BLF è senza funzione
	X
	X
	

	LED di tasti sempre accesi
	X
	X
	X

	Errata documentazione di chiamate trasferite
	X
	X
	X

	Selezione passante talvolta non possibile su TMS2
	X
	
	

	Mancata commutazione verso gruppi UCD
	X
	X
	X

	Mancata notifica di messaggi verso il PABX satellite
	X
	X
	X

	Stazioni base non funzionanti dopo un aggiornamento dell’APS
	X
	X
	X

	IVM - Ricezione della fonia su attesa se l’utente esterno è occupato
	X
	X
	

	Tono di chiamata ritardato su IP Trunking
	X
	X
	

	Mancanza sporadica di fonia in rete IP
	X
	X
	

	Restart di HiPath 3550 con errore 12-03 e 12-04
	
	X
	

	Conto della chiamata prodotto dopo la trasferta
	X
	X
	X

	Mancanza del tono di chiamata dopo una deviazione a tempo
	X
	X
	X

	Deviazione esterna, errore nel numero del chiamante
	X
	X
	X

	La notifica sui telefoni portatili non viene cancellata
	X
	X
	X

	Chiamate non presentate agli agenti disponibili
	X
	X
	X


Problemi risolti (errori da altre release):
	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	
	3

	Porte E&M bloccate se collegate ad un router CISCO
	X
	
	

	Nessun tono d’invito a selezionare dal PABX satellite
	X
	X
	X

	Mancata emissione del record di documentazione degli addebiti in CorNet 
	X
	X
	X

	Inserzione di tono o nessuna fonia dopo la deviazione da telefono portatile a voice mail
	X
	X
	

	Linea ISDN bloccata se impegnata da telefono digitale con recorder adapter
	X
	X
	X

	Tono d’occupato durante la selezione esterna
	X
	X
	X

	Mancato riconoscimento del riaggancio in caso di deviazione esterna via adattatore GSM
	X
	X
	X

	Blocco sporadico della deviazione per mancata risposta verso terminali S0
	X
	X
	X

	Problemi con le liste delle chiamate
	X
	X
	X


Altre correzioni:

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	CorNet-TS: errata visualizzazione dello stato della chiamata su OptiClient 130
	X
	X
	X

	Mancata ottimizzazione dei path al rilascio della conferenza
	X
	X
	X

	Errore di Livello 3 nella chiamata esterna via LAN
	X
	X
	

	Mancata visualizzazione dello stato di deviazione su OptiClient 130 in modo G.723
	X
	X
	X

	CorNet-TS: mancato rilascio dopo il parcheggio
	X
	X
	X

	Tono errato in caso di posizione di parcheggio occupata
	X
	X
	X

	LED di OptiPoint 600 bloccati dopo reset di HLB
	X
	X
	X

	No musica su attesa dopo annuncio ACD su telefoni IP
	X
	X
	X

	Breve ascolto della musica su attesa quando si preme un tasto DSS
	X
	X
	X

	Mancata sincronizzazione di OptiClient Attendant dopo un reset di sistema
	X
	X
	X

	Mancato cambiamento di stato dei LED dei tasti DSS in caso di nuova chiamata
	X
	X
	X

	Mancata lettura del database se il sistema è configurato come client TFTP
	X
	X
	X

	Mancata conferenza tra terminali S0 ed OptiPoint 400
	X
	X
	X

	HXGS: utilizzabili 7 delle 8 linee di IP Trunking
	X
	X
	

	Mancanza di fonia in caso di concatenazione di gruppi di chiamata
	X
	X
	X

	Sporadica mancata risposta alle chiamate UCD
	X
	X
	X

	Mancato annuncio ACD dopo trasferta senza consenso
	X
	X
	X

	Elenco telefonico dei telefoni portatili non accessibile dopo la consultazione
	X
	X
	X

	IP Trunking: mancanza di fonia dopo la trasferta esterna
	X
	X
	

	IP Trunking: mancanza di fonia in caso di conferenza tra due HG1500 nello stesso nodo
	X
	X
	X

	Reset di sistema dopo la cancellazione della notifica via QSIG
	X
	X
	X

	Mancanza di fonia in caso di risposta per assente a chiamata esterna
	X
	X
	X

	Mancata indicazione di chiamata MULAP dopo la richiamata da parcheggio generale
	X
	X
	X

	Fonia monodirezionale dopo una trasferta
	X
	X
	X

	Reset di sistema con due nodi e deviazione a tempo delle chiamate, errore 16-09
	X
	X
	X
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