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	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
073


Release:
HW (
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
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Versione:
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Oggetto: Entry Voice Mail (EVM)
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1.
INTRODUZIONE
Il modulo opzionale EVM (Entry Voice Mail) consente la funzionalità di un sistema Voice Mail integrato nei sistemi HiPath 3550/3350/3500/3300 V5.0. Può funzionare con i moduli di controllo centrali aventi codici S30810-Q2935-A301 (CBCC) e S30810-Q2935-Z301 (CBRC).
Il modulo EVM non è utilizzabile con il sistema HiPath 3800.
Il modulo EVM fornisce una memoria di 2 ore per registrazione di messaggi. Possono essere create fino a:

· 24 mailbox standard

· 4 mailbox per AutoAttendant (Posto Operatore Automatico).

Max. 24 utenti possono avere una mailbox personale e scegliere tra due annunci che possono essere attivati manualmente, oppure automaticamente mediante il servizio notte.

La capacità massima di registrazione dei messaggi vocali nel modulo EVM è di 2 ore. La lunghezza dei singoli messaggi vocali deve essere impostata in minuti. Per ogni messaggio salvato vengono indicate la data e l’ora di registrazione ed il numero del chiamante.

Nel funzionamento come AutoAttendant, il chiamante riceve un annuncio e può raggiungere una destinazione selezionando un numero breve ad una cifra (da 0 a 9) o il numero di selezione passante di un utente o gruppo. Le funzioni di AutoAttendant vengono completate dalla deviazione automatica delle chiamate verso un proprio posto di rinvio e dal riconoscimento della chiamata fax.
Il risponditore di cortesia può essere configurato anche con EVM. In questo caso, una o entrambe le porte del modulo EVM possono essere selezionate per la funzione di risponditore di cortesia, ma non possono essere utilizzate per funzioni di Voice Mail.

Tutti i servizi di EVM disponibili possono essere controllati dalle tastiere dei telefoni OptiPoint 500 o da telefoni analogici DTMF.

I parametri di EVM possono essere configurati mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E.

Per l’utilizzo dei servizi EVM da parte degli utenti si rimanda ai manuali:

- “Entry Voice Mail per sistemi HiPath - Istruzioni per l’uso del telefono”

- “Entry Voice Mail per sistemi HiPath - Brevi istruzioni d’uso del telefono”.  
2.
SERVIZI

HiPath Entry Voice Mail fornisce i seguente servizi:

· Max. 24 mailbox standard per funzioni di Voice Mail (1 mailbox per utente).
· Max. 4 mailbox per AutoAttendant (accettazione automatica della chiamata, annuncio con opzione di selezione,  servizio giorno/notte, selezione abbreviata).
· Configurazione automatica della mailbox, con possibilità di personalizzazione da parte dell’utente.
· Due diversi annunci per mailbox, selezionabili manualmente o tramite il servizio giorno/notte.
· Annunci informativi per l’utente su possibili opzioni disponibili nel menu corrente.
· Possibilità di max. 2 risponditori di cortesia.
· Capacità di registrazione dei messaggi vocali di 120 minuti.
· Max. 5 minuti di durata della registrazione di un messaggio, configurabile con incrementi da 1 a 5 minuti (default: 2 minuti).
· Data/ora di registrazione e numero del chiamante per ogni messaggio ricevuto.
· Inoltro di chiamate fax verso un terminale facsimile preconfigurato.
· Ascolto degli annunci individuali.
3.
INSTALLAZIONE

Il modulo EVM deve essere innestato direttamente nel connettore X32 dei moduli di controllo CBCC e CBRC.

Il modulo EVM non deve essere estratto né inserito in presenza di tensione.

Prima di innestare il modulo EVM si consiglia di posizionare il modulo di controllo centrale su di una superficie piana. Il distanziatore in dotazione assicura il corretto inserimento del modulo e deve essere sempre montato. In caso contrario possono verificarsi danneggiamenti del modulo.

In caso di utilizzo di un’applicazione di Voice Mail diversa (ad esempio: HiPath Xpressions Compact), le porte del modulo EVM per il Voice Mail devono essere messe fuori servizio. A tale scopo, occorre impostare le porte sul tipo di terminale "Standard" e rimuoverle dal gruppo di passo multiplo del sistema Voice Mail attivo. Il numero di mailbox per l’autoconfigurazione deve essere inoltre impostato su "0". Tramite ciò viene impedita una modifica accidentale della gestione delle chiamate entranti da parte dell’utente (vedere cap. 7).
4.
CONFIGURAZIONI DI BASE

[image: image1.wmf]Per l’utilizzo dei servizi di EVM, in Manager E, menu “Impostazioni > Parametri di sistema > Flag > Interruttore”, è necessario attivare il servizio “DTMF automatica” ed eventualmente anche il servizio “Diversi annunci Phonemail giorno/notte”.
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All’attivazione del sistema, due porte d’utente vengono assegnate automaticamente al modulo EVM e sono configurate come “Apparecchio S0”, come si può vedere mediante il PC-tool Manager E, nel menu “Impostazioni > Configura telefono > Apparecchio”.
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In “Visualizzazione utenti”, per le porte d’utente di EVM devo essere attivati i servizi “Rifiuto dell’avviso di chiamata in attesa” e “Prio.ch./tono lib.avv.chiamata” e disattivato il servizio “Registrazione in elenco telef.”.
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In “Impostazioni > Chiamate in entrata > Chiamata di gruppo/passo multiplo”, le porte d’utente di EVM vengono assegnate automaticamente ad un gruppo di passo multiplo configurato come “Ciclico” e denominato “VOICEMAIL”.
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In “Impostazioni > Chiamate in entrata > Inoltro di chiamata”, le porte d’utente di EVM vengono assegnate automaticamente alla “Lista 17” di destinazione delle chiamate, avente il gruppo di passo multiplo di EVM come prima destinazione.
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Viene configurata automaticamente anche la “Lista 18” di destinazione delle chiamate, avente come prima destinazione l’utente selezionato (indicato da “*”) e come seconda destinazione il gruppo di passo multiplo di EVM, che viene assegnata automaticamente agli interni cui è stata assegnata una mailbox di EVM.  
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Prima di assegnare le mailbox, in “Impostazioni > Connessioni > EVM > Altre impostazioni”, occorre controllare ed eventualmente configurare i seguenti parametri:

· Lungh. max. numero mailbox: è il massimo numero di cifre (da 2 a 8) per il numero telefonico interno della mailbox; normalmente viene adattato automaticamente al numero di cifre del piano di numerazione interno.
· Lunghezza massima messaggio (min): è il tempo (da 1 a 5 minuti) a disposizione del chiaman-te per la registrazione di un messaggio (lunghezza massima dei messaggi entranti in minuti); valore predefinito: 2 minuti.

· Dest. rinvio fax generale: è la destinazione verso la quale l'EVM deve inoltrare le chiamate fax entranti. Se non viene specificata la destinazione, viene disattivata anche la funzione di riconoscimento del tono fax. Qualora si desideri che il tono fax venga riconosciuto e senza che venga eseguito l'inoltro, deve essere specificata una destinazione non valida; valore predefinito: nessuno.
· Limite numero chiamata: attivando questa opzione, solo i numeri telefonici con il numero di cifre specificato possono essere selezionati da EVM per chiamate uscenti (post-selezione e selezione breve di AutoAttendant); se vengono configurati numeri di telefono più lunghi, non viene stabilita alcuna connessione. Impostazione: da 1 a 30.
La lunghezza predefinita corrisponde a quella del numero di telefono della mailbox (lunghezza del numero interno) per cui è consentita la sola selezione di numeri interni.

· Lingua standard: la lingua qui selezionata viene impostata in tutte le mailbox. Se viene scelta una lingua non caricata nell'EVM, viene attivata la lingua inglese (GB); se anche questa non è disponibile, viene attivata automaticamente la prima lingua dell'EVM.
· Numero di mailbox per la configurazione automatica: fino al numero qui specificato, le mailbox possono anche essere configurate automaticamente dall'utente. Per le mailbox configurate automaticamente non devono essere eseguite ulteriori impostazioni. Se viene superato il numero qui specificato, non possono essere più assegnate mailbox automaticamente. Se, tramite HiPath 3000 Manager E, sono già state configurate delle mailbox, se ne hanno meno a disposizione per la configurazione automatica; ad esempio: se, per il numero di mailbox per la configurazione automatica, è stato specificato 12 e tramite HiPath 3000 Manager vengono configurate 10 mailbox, da parte degli utenti possono essere configurate soltanto 2 mailbox.

Impostazione: da 0 a 24 mailbox

Valore predefinito: 12 mailbox

· Elenco destinazione delle chiamata per Configurazione automatica: si tratta della lista di destinazione delle chiamate entranti che viene assegnata automaticamente alle mailbox configurate. La Lista 18 di destinazione delle chiamate entranti è  configurata in modo tale che per l'inoltro di chiamata verso l'EVM non debbano essere eseguite ulteriori impostazioni.

Impostazione: da 1 a 500 (a seconda del sistema di comunicazione)

Valore predefinito: 18

· Qualità di registrazione: è un’opzione che viene utilizzata per impostare la qualità audio di EVM. Si può scegliere se gli annunci di benvenuto e i messaggi memorizzati debbano essere ottimizzati in memoria oppure in alta qualità.
5.
ASSEGNAZIONE DELLE MAILBOX
Le mailbox agli possono essere assegnate automaticamente o mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E.

5.1
Assegnazione automatica

Un utente può assegnarsi automaticamente una mailbox secondo la seguente procedura:
1. Sganciare il microtelefono.

2. Comporre il numero d’interno del gruppo di passo multiplo per EVM.

3. Alla ricezione della richiesta della password, selezionare 1234: la mailbox viene assegnata automaticamente all’utente.
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L’avvenuta assegnazione automatica della mailbox, con la registrazione dei messaggi entranti attivata ed il primo annuncio, può essere verificata mediante il PC-tool Manager E, menu “Impostazioni > Connessioni > EVM, Mailbox”.

[image: image18.png]Lett e
© BACKUP.

-Mess. benveruto

© Mess. benveruto

- Sciitura e

© RESTORE
© UPGRADE

7




[image: image19.png]fsabvaconnome 1

Salvajn [ Traces -] « @

Nome fle:  [EVM_Backuptar Saha

Savacome: [ ¥] Ambs 1]




All’utente viene assegnata automaticamente la Lista 18 di destinazione delle chiamate entranti per tutti e tre i tipi di chiamata (giorno, notte ed interno), come si può vedere in Manager E, menu “Impostazioni > Chiamate in entrata > Inoltro di chiamata”.
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5.2
Assegnazione manuale
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L’assegnazione manuale delle mailbox per utenti o per il Posto Operatore Automatico deve essere effettuata mediante il PC-tool Manager E, menu “Impostazioni > Connessioni > EVM, Mailbox”:
· “Numero Mailbox”: inserire i numeri di telefono delle singole mailbox. Le mailbox vengono identificate sulla base del numero di telefono. In caso di assegnazione di una mailbox ad un utente, è assolutamente necessario che entrambi abbiano lo stesso numero di telefono.

· “Nome”: indica il nome assegnato alla mailbox. Il nome viene acquisito dalla finestra di dialogo degli utenti. Nel caso di un gruppo, viene visualizzato il nome del gruppo stesso. Gli utenti, per i quali deve essere creata una mailbox, possono essere rilevati dalla finestra di dialogo degli utenti o da una tabella di Excel e copiati nella finestra di dialogo delle mailbox mediante la funzione “Copia ed incolla”.
· “Annuncio”: aprendo la finestra a tendina, si possono selezionare le preimpostazioni per le mailbox. Selezionando “Giorno/notte”, gli annunci di benvenuto vengono gestiti automatica-mente. In servizio giorno viene trasmesso l’Annuncio 1, in servizio notte l’Annuncio 2.

· “Registrazione”, “AutoAttendant”: per ciascuna mailbox è possibile definire se debba essere standard (Registrazione) o un AutoAttendant (Posto operatore Automatico).

Non è possibile l'attivazione contemporanea delle funzioni “Registrazione” ed “AutoAttendant”.

Possono essere configurate fino a 4 mailbox di AutoAttendant.

Se, nella mailbox configurata, le opzioni “Registrazione” ed “AutoAttendant“ non vengono selezionate, la funzione di registrazione non è attivata. In questo caso deve essere attivata da parte dell'utente al primo controllo della propria mailbox: ciò garantisce che prima della messa in funzione da parte dell'utente non possano essere registrati messaggi. Passando dalla mailbox standard a quella “AutoAttendant” vengono cancellati tutti i messaggi registrati.
· Password: questa opzione deve essere selezionata per quelle mailbox la cui password deve essere riportata al valore di default (reset): ciò avviene alla successiva trasmissione del database verso il sistema HiPath 3000. Il valore di default della password è “1234”.

6.
AUTOATTENDANT (POSTO OPERATORE AUTOMATICO)
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Per la chiamata di AutoAttendant (Posto Operatore automatico) con EVM si deve utilizzare una porta d’utente senza hardware e programmata come utente virtuale in HiPath 3000 Manager E, menu “Visualizzazione utenti”. Si consiglia di disattivare la funzione “Registrazione in elenco telef.”.

In “Impostazioni / Connessioni / EVM, Mailbox”:

· in “Numero Mailbox” devono essere impostati i numeri di telefono delle porte d’utente virtuali per AutoAttendant;
· in ”Nome” i nomi eventualmente assegnati alle porte d’utente virtuali per AutoAttendant (vedere nel menu “Visualizzazione utenti”);
· in “Annuncio” il tipo di annuncio di benvenuto (Annuncio 1, Annuncio 2 o Giorno/notte per la commutazione automatica tra entrambi in servizio giorno/notte);
· in “AutoAttendant” attivare la funzione per le porte d’utente virtuali per AutoAttendant;
In “Impostazioni / Chiamate in entrata > Inoltro di chiamata”, alla/e porta/e d’utente virtuale/i si deve assegnare una lista di destinazione per i tre tipi di chiamate entranti (giorno, notte ed interno), in cui la prima destinazione é cancellata e la seconda destinazione é il gruppo di passo multiplo per EVM.
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In questo caso, chiamando il numero di AutoAttendant viene udito immediatamente l’annuncio registrato.

Lasciando l’asterisco come prima destinazione, il chiamante riceve il tono di chiamata per il numero di squilli programmato, quindi avviene la deviazione automatica verso il Voice Mail e viene ricevuto l’annuncio di AutoAttendant.
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Affinché si possano utilizzare i servizi di EVM e possa avvenire la commutazione automatica dall’Annuncio 1 all’Annuncio 2 in servizio giorno/notte, in “Impostazioni > Parametri di sistema > Flag, Interruttore” devono essere attivati i servizi “DTMF automatica” e “Diversi annunci Phonemail giorno/notte”.
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In “Impostazioni > Connessioni > EVM, Mailbox” devono essere introdotti nella colonna “Numero mailbox” i numeri di telefono delle porte d’utente virtuali per AutoAttendant, deve essere assegnato il tipo di annuncio (“Annuncio 1”, “Annuncio 2” o “Giorno/notte”) e deve essere attivata la funzione “AutoAttendant”.
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Cliccando sul tasto [Altre impostazioni] ed aprendo il menu “Commutazione automatica”, è possibile creare 10 destinazioni di selezione breve (da 0 a 9), una di rinvio per il servizio giorno ed una per il servizio Notte. I chiamanti vengono inoltrati verso le destinazioni di rinvio in caso di mancata o errata selezione delle destinazioni programmate. Se è attivato l'annuncio di benvenuto “Giorno/Notte“, viene selezionata la rispettiva destinazione; in caso contrario avviene sempre luogo l'inoltro verso la prima destinazione di rinvio (giorno).
Le destinazioni possono essere scelte dalla tabella “Utenti” e trasferite nella tabella. Le destinazioni possono anche essere specificate direttamente. Per cancellare una destinazione, si deve selezionare quella di interesse nella tabella e trascinarla nel cestino.

L’Autoattendant può essere chiamato dall’interno (selezionando il relativo numero d’interno) o dall’esterno, secondo le già conosciute regole per le destinazioni delle chiamate in arrivo.

I numeri di telefono assegnati ai numeri brevi di AutoAttendant possono essere solo interni: singoli utenti (reali o virtuali) o gruppi.

Le mailbox di AutoAttendant possono essere concatenate. Il punto di accesso è sempre una mailbox AutoAttendant, nella quale il chiamante, tramite selezione di un numero breve (da 0 a 9), può farsi inoltrare ad un’altra mailbox; quest’ultima, a sua volta, può essere una mailbox di AutoAttendant, tramite la quale possono essere realizzate applicazioni multi-livello (o struttura ad albero).

Per poter raggiungere una destinazione esterna mediante la selezione di un numero breve di AutoAttendant, a questo numero breve deve essere assegnato il codice d’accesso alle linee esterne (ad esempio: 0) seguito dal prefisso e dal numero telefonico.

Se viene attivata l’opzione “Intercetta dopo annuncio“, dopo l’annuncio la chiamata viene immediatamente inoltrata verso il numero di telefono specificato in “Rinvio” (ad esempio: il Posto Operatore). Con l’opzione “Intercetta dopo annuncio” attivata, l'annuncio di benvenuto viene trasmesso una sola volta e viene infine eseguito il rinvio. Durante l'annuncio di benvenuto non è possibile chiamare le destinazioni di selezione rapida.

Se viene attivata l’opzione “Nessuna selezione suffisso”, il chiamante può essere inoltrato verso altre destinazioni solo tramite i numeri brevi (da 0 a 9). Dall'AutoAttendant non possono essere selezionati numeri di telefono (composti da più cifre).

7.
RISPONDITORE DI CORTESIA
Una o entrambe le porte d’utente del modulo EVM possono essere utilizzate per la funzione di risponditore di cortesia.

La porta configurata come risponditore di cortesia non può essere utilizzata per le funzioni di Voice Mail, né per AutoAttendant.
In Manager E, menu “Impostazioni > Connessioni > Annuncio”, si deve configurare quanto segue:

· nella colonna “Risponditore” la scelta del risponditore da utilizzare

· nella colonna “Accesso“ la porta di EVM da utilizzare come risponditore

· nella colonna “Tipo di annuncio” la funzione “Annuncio”
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nella colonna “Risponditore” l’assegnazione alle singole linee esterne
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In “Impostazioni > Chiamate in entrata > Chiamata di gruppo/passo multiplo”, la porta di EVM utilizzata come risponditore di cortesia deve essere rimossa dalla lista dei membri del gruppo di passo multiplo per Voice Mail di EVM.
In “Impostazioni > Connessioni > EVM, Mailbox”, la porta di EVM da utilizzare come risponditore di cortesia deve essere inserita con l’annuncio desiderato.
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8.
DISATTIVAZIONE DELLE PORTE D’UTENTE DI EVM

In caso di utilizzo di un modulo IVM (HiPath Xpressions Compact) o di un apparato Voicemail esterno collegato a porte d’utente analogiche, le due porte d’utente di EVM devono essere messe fuori servizio.
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In Manager E, menu “Impostazioni > Configura telefono > Apparecchio, Tipo”, le due porte d’utente di EVM devono essere configurate come “Standard”.
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In “Impostazioni > Chiamate in entrata > Chiamata di gruppo/passo multiplo”, le due porte d’utente di EVM devono essere rimosse dal gruppo di passo multiplo di Voice Mail.
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In “Impostazioni > Connessioni > EVM > Altre impostazioni, Parametri generali”, il numero di mailbox per la configurazione automatica deve essere impostato al valore “0”, in modo da evitare una modifica accidentale della gestione delle chiamate entranti da parte dell’utente.
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9.
AGGIORNAMENTO E MANUTENZIONE
9.1
Parametri generali
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In Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM”, cliccando sul tasto “Leggere dati”; appare la seguente videata:
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Anche se viene indicato un messaggio d’errore, cliccare ugualmente sul tasto [OK] per proseguire. Ora è possibile leggere le versioni hardware e firmware ed i nomi dei file dei prompts nelle varie lingue presenti nel modulo EVM e la percentuale della memoria di EVM utilizzata.

Per quanto riguarda le lingue, viene utilizzata la convenzione “xxxxAABB”, dove:

xxxx = numero della versione a 4 cifre

AA = codice della lingua a 2 caratteri

BB = codice internazionale a 2 caratteri 

Il codice internazionale (BB) normalmente è uguale a quello del codice della lingua (AA).

	Codice della lingua
	Codice internazionale 
	Lingua 

	de 
	de 
	Tedesco 

	en 
	uk 
	Inglese (UK) 

	es 
	es 
	Spagnolo 

	fr 
	fr 
	Francese 

	it 
	it 
	Italiano 

	nl 
	nl 
	Olandese 

	pt 
	pt 
	Portoghese 


9.2
Inizializzazione delle mailbox
Se una mailbox è stata configurata o utilizzata in modo errato, in Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM”, è possibile riportarla allo stato originale (reset) cliccando sul tasto [Inizializzare mailbox].

Nel campo “Mailbox“ sono elencate tutte le mailbox configurate che possono essere selezionate.

Le mailbox contenute nel campo “Inizializzare mailbox“ possono essere inizializzate. Vengono inizializzate soltanto le mailbox configurate.

Le mailbox possono essere selezionate tramite "Drag and Drop" dal campo Mailbox, oppure inserite manualmente nel campo “Inizializzare mailbox”.

È possibile eliminare le mailbox trascinandole nel cestino tramite "Drag and Drop", oppure facendo doppio clic sul menu contestuale.
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Di norma, la lista è vuota.

9.3
Cancellazione di tutti i messaggi di benvenuto
Cliccando sul tasto [Cancellazione di tutti i mess./ mess. Benvenuto], vengono cancellati tutti i messaggi e gli annunci di benvenuto contenuti nell'EVM.

9.4
Backup
Il backup serve per eseguire un salvataggio dei soli annunci di benvenuto ed i messaggi.
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In Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM”, cliccare sul tasto [Eseguire operazioni file].

2. [image: image50.png]% LASTLOAD.KDS - HiPath 3000 Manager

Fle_Imgostazioni _Stato delsistema _strumenti

Opgoni _ppicazioni

I
I

|8 @ e

QI -

S-S Q- % F

[setem: [SIuasionoi0s ¢

LASTLOAD.KDS [-]
XpressGLAN 192168113806
= (3 Inpostacion
B Corfiuateefono
H Cordess.
] Line /call nvete,
T Ricerca automatica ot
2] Chiamate inerrata.
i Pispasta per asserte
27 Linea assegraone chismata
27 Incho di hiamata
{B) Chiamata di guuppo/passo mul
Z Teaniop
2 Parameti UCD

27 Gruppo UCD
E Abibazion
T Paametidi sisema.
=B Comessoi
£ Dormessione estema

7 Ak
Z Sersor
2 Auncio
2 Cercapersone
27 Phonettal
7 EM
H Ree
Canoessione foenza i core
- At
H Pertuto lsitema.
=

Fisposta per assente

oo ci chiamat

Linea assegnazione chiamata

Team/top

e e e
Paareilcs | cuppolicp

- Gruppo

s [ s | o |

Nere T oo Trooeion [Ewe |2

[KIN|

0 0

3
2 e
s

£ £

Gruppo

VOICEMAIL Ciclca

Gruppo

1
1
1

®
®
"

3 Destinazion estere.

Controlere

- Seledone

Membri

[

Nome.

Nome.

112
113
114
15
116
7
8
9

Appatenenea s aip

112

Para, ﬂ versolalto
= versailbassa

Gl ] |




Attivare l’opzione “BACKUP” e scegliere se devono essere salvati i messaggi (opzione “Messaggi” attivata) e di quali mailbox devono essere salvati i dati: tutte (opzione “Tutte le mailbox” attivata) o un parte di esse (opzione “Solo queste mailbox:” attivata e scegliere le mailbox con il mouse).
3. Nell’area “File PC:”, cliccare sul tasto […], inserire un nome per il file di backup da scaricare e scegliere il percorso di salvataggio, quindi cliccare sul tasto [Salva] per tornare al menu precedente.
4. Cliccare sul tasto [lettura: PC --> EVM] per avviare lo scaricamento dei dati ed attendere l’esito.


5. Alla fine dello scaricamento dei dati appare la seguente videata:

6. Cliccare sul tasto [OK] per tornare al menu precedente.
9.5
Restore

La funzione di “Restore” serve per ripristinare i dati delle mailbox: ciò dipende dalle opzioni “Sovrascrivi”, “Tutte le mailbox”, “Solo queste mailbox” e “Messaggi”, secondo quanto riportato nella seguente tabella.
	Sovrascrivere 
	Tutte le mailbox
Solo queste mailbox
	Comportamento del Restore

	Non attivata
	Tutte le mailbox
	I messaggi di benvenuto vengono sovrascritti dai dati di Restore.

Se è attivata anche l'opzione “Messaggi”, vengono aggiunti i messaggi contenuti nei dati di Restore. I messaggi già esistenti vengono mantenuti.

	Non attivata
	Solo queste mailbox
	

	Attivata 
	Tutte le mailbox 
	Prima del Restore vengono cancellati tutti i messaggi di benvenuto contenuti nell'EVM (interessa tutte le mailbox, comprese quelle nelle quali non sono contenuti dati di Restore).

I messaggi di benvenuto contenuti nei dati di Restore vengono trasmessi.

Se è attivata anche l'opzione “Messaggi”, vengono trasmessi anche i messaggi contenuti nei dati di Restore.

	Attivata 
	Solo queste mailbox 
	Prima del Restore vengono cancellati soltanto i messaggi di benvenuto ed i messaggi delle mailbox selezionate.

I messaggi di benvenuto contenuti nei dati di Restore delle mailbox selezionate vengono trasmessi.

Se è attivata anche l'opzione “Messaggi”, vengono trasmessi anche i messaggi contenuti nei dati di Restore delle mailbox selezionate.


1. In Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM”, cliccare sul tasto [Eseguire operazioni file].

2. Attivare l’opzione “RESTORE”.


3. Nell’area “File PC:” cliccare sul tasto […], scegliere il file di backup precedentemente salvato e cliccare sul tasto [Apri].

4. Scegliere le parti che devono essere ricaricate, attivando o disattivando le opzioni “Sovrascrivi”, “Tutte le mailbox”, “Solo queste mailbox” e “Messaggi”, secondo la tabella a pag. 19.

5. Cliccare sul tasto [Scrittura: PC --> EVM]; appare la seguente videata:

6. Cliccare sul tasto [Si] per avviare il caricamento del file, che viene indicato dallo scorrere di un cursore.


7. Attendere la fine del caricamento ed il relativo esito.

8. Cliccare sul tasto [OK] per tornare la menu precedente.

In caso di errato caricamento, cliccare sul tasto [Indietro] e ripetere le operazioni descritte.

9.6
Aggiornamento di un file di lingua
Normalmente, i moduli EVM equipaggiati nei sistemi HiPath 3000 V5.0 contengono dei file per le varie lingue. In caso di aggiunta o aggiornamento di uno di questi file, si deve procedere come segue:
7. In Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM”, cliccare sul tasto [Eseguire operazioni file].
8. Attivare l’opzione “UPGRADE”.


9. In caso di aggiornamento di un file di lingua, cancellare quello esistente evidenziandolo con un clic di mouse e cliccando sul tasto [Cancellazione file lingue]; se, invece, si deve aggiun-gere un file di lingue, passare direttamente al punto 4.

10. Nell’area “File delle lingue”, cliccare sul tasto […], scegliere il file di lingua da caricare ed il relativo percorso e cliccare sul tasto [Apri] per tornare al menu precedente.
11. Cliccare sul tasto [scrittura: PC --> EVM]: appare la seguente videata:

12. Cliccare sul tasto [Si] per avviare il caricamento, che viene indicato dallo scorrere di un cursore.

13. Attendere la fine del caricamento ed il relativo esito.
14. Ciccare sul tasto [OK] per tornare al menu precedente.

In caso di errato caricamento, oppure di caricamento di un altro file di lingue, cliccare sul tasto [Indietro] e ricominciare dal punto 2.
NOTA

Per il caricamento dei file di lingua o di firmware, si consiglia di utilizzare un PC che abbia una elevata velocità di trasmissione dei file, in quanto con PC di vecchio tipo può accadere che il caricamento non venga completato ed appaia il seguente messaggio d’errore: 

In questo caso occorre cancellare il nome del file incompleto (vedere al punto 3) e ripetere il caricamento.

9.7
Aggiornamento del firmware

L’attuale versione firmware del modulo EVM è la “07.036”, che può essere verificata in Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM” e cliccando sul tasto [Leggere dati].

Qualora il modulo EVM presenti una versione firmware inferiore a quella attuale, si consiglia di aggiornarla secondo la seguente procedura.
1. In Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM”, cliccare sul tasto [Eseguire operazioni file].

2. Attivare l’opzione “UPGRADE”.


3. Nell’area “Firmware”, cliccare sul tasto […], scegliere il file di firmware da caricare ed il relativo percorso e cliccare sul tasto [Apri].

4. Cliccare sul tasto [Scrittura: PC --> EVM]: appare la seguente videata:

5. Cliccare sul tasto [Si] per avviare il caricamento, che viene indicato dallo scorrere di un cursore.


6. Attendere la fine del caricamento ed il relativo esito.

7. In caso di errato caricamento, cliccare sul tasto [Indietro] e ricominciare dal punto 2.

8. In Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM”, cliccare sul tasto [Leggere dati] e verificare che il codice della versione firmware corrisponda alla versione caricata.

NOTA

Per il caricamento dei file di lingua o di firmware, si consiglia di utilizzare un PC che abbia una elevata velocità di trasmissione dei file, in quanto con PC di vecchio tipo può accadere che il caricamento non venga completato ed appaia il seguente messaggio d’errore: 

In questo caso occorre ripetere il caricamento del file di firmware.

9.8
Aggiornamento degli annunci di benvenuto
Per ogni mailbox sono presenti due annunci standard di benvenuto, che possono essere personalizzati dagli utenti mediante il telefono, oppure caricando file “wave”.

Per quanto riguarda la personalizzazione degli annunci di benvenuto tramite telefono, si rimanda ai seguenti manuali:

- “Entry Voice Mail per sistemi HiPath - Istruzioni per l’uso del telefono”

- “Entry Voice Mail per sistemi HiPath - Brevi istruzioni d’uso del telefono”.  

Se, invece, si vogliono annunci di benvenuto professionali, questi devono essere disponibili come file “wave” nel formato “PCM, 8 kHz, 16 bit, mono”.
1. In Manager E, menu “Trasmetti > Manutenzione > EVM”, cliccare sul tasto [Eseguire operazioni file].

2. Attivare l’opzione “Mess. di benvenuto”.
3. Aprire la finestra a tendina “Seleziona una mailbox” e selezionare il numero telefonico di una mailbox: appaiono le indicazioni dei file degli annunci di benvenuto (“standard” indica gli annunci di benvenuto di default).


4. Nell’area “Mess. di benvenuto” cliccare sul tasto [...], scegliere il file “wave” dell’annuncio di benvenuto da caricare ed il relativo percorso e cliccare sul tasto [Apri].
5. Per ottenere la migliore qualità di riproduzione, scegliere l’opzione “Qualità audio HiQuality”.

6. Cliccare sul tasto [OK] per tornare al menu precedente e verificare che il file scelto sia stato assegnato al tipo d’annuncio.

7. Cliccare sul tasto [Scrittura: PC --> EVM]: appare la seguente videata:

8. Cliccare sul tasto [Si] per avviare il caricamento, che viene indicato dallo scorrere di un cursore.
15. Attendere la fine del caricamento ed il relativo esito.

16. In caso di errato caricamento, oppure di caricamento di un altro file di lingue, cliccare sul tasto [Indietro] e ricominciare dal punto 3.
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