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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
041


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/33500/3300/3250
Versione:
V3.0
Oggetto: rilascio della versione software V3.0, SMR-13 (13.621)

Codici:

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P30370-P1031-A816-14
	HE560S.13.621

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	P30370-P1032-A816-14
	HE560U.13.621

	HiPath 3250
	P30370-P1033-A816-14
	HE560T.13.621


Software:
	Sistema
	File MMC 
Check sum
	File APS
Check sum
	File IP
Check sum

	HiPath 3700

	sg13621l.mmc
dc4b
	sg13621a.fst
dab9
	sg13624i.fli
89e

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	ug13621l.mmc
877b
	ug13621a.fst
2b5e
	ug13621i.fli
9e06

	HiPath 3250
	tg13621l.mmc
7b1f
	tg13621a.fst
8835
	tg113621i.fli
5d16


I file con estensione “*.mmc” sono utilizzabili solo per l’aggiornamento della multimedia card (MMC) da PC.

I file con estensione "*.fst" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I file con estensione "*.fli" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il Server TFTP.

Aggiornamento della versione software

In caso d’aggiornamento della versione software di sistema da V1.2 a V3.0, occorre effettuare un reload manuale del sistema dopo aver caricato la nuova versione, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database del cliente deve essere convertito dalla V1.2 alla V3.0 e poi caricato nel sistema. Per le procedure di conversione vedere la Service Information “HiPath 3000”, N° 028.

Caricamento totale del database
In caso di caricamento totale del database (opzioni “addebiti” e “hardware” attivate), il sistema rimane “congelato” per circa 1 minuto prima del restart automatico; questo stato viene indicato dal LED verde sul modulo CBCC/CBCPR/ISBSCO che sfarfalla.

In questo caso il restart del sistema deve avvenire solo automaticamente. 

HG1500

Con la versione software V3.0 SMR-13 (621), si consiglia di utilizzare la versione SMR-27 per il software APS dei moduli HXGS/HXGM.

Correlazioni:

	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-21
	HA580B.00.169

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-21
	HA580B.00.169

	HiPath 3000 Manager I
	P50038-P1525-A1-11
	HA210l.28.400

	DB Feature Server
	
	HV580B.00.169

	HiPath HG 1500
	P30300-P1538-A1-28
	HE210l.28.401

	OptiClient Attendant V5.0
	
	V 5.0.7a

	OptiClient Attendant V6.0
	
	V 6.0.4

	OptiClient 130
	da P50038-P1530-A1-06
	attualmente V 2.12

	OptiPoint 400 Standard
	---
	V3.3.38

	OptiPoint 400 Economy
	---
	V3.7.38

	OptiPoint 600
	
	V1.1.20

	HiPath Xpressions Compact
	V1.0: P50038-P0100-A1-*
	HE100V.01.130


Problemi risolti:

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Doppia comunicazione di setup su OptiClient Attendant
	X
	X
	X

	Porte d’utente analogiche non accessibili dopo un reset di sistema
	X
	X
	X

	Blocco delle porte di linea analogica
	X
	
	

	Riga di documentazione addebiti generata anche se la chiamata trasferita non ha ottenuto risposta
	X
	X
	X

	Deviazione esterna tramite LCR
	X
	X
	

	Ricezione del tono d’occupato nella chiamata esterna ricevuta
	X
	X
	X

	Numero d’interno a 6 cifre incompleto nella documentazione degli addebiti
	X
	X
	X

	Funzionalità di LED ridotta dopo un restart del modulo SLMO
	X
	X
	

	Mancata immissione nella lista delle chiamate del gruppo configurato come “libero”
	X
	X
	X

	Errato tono d’occupato nel sistema in rete via E&M
	X
	
	

	Rerouting QSIG per deviazione esterna con un canale-B
	X
	X
	X

	Nessun canale-B in CorNet dopo la richiamata
	X
	X
	X

	Chiamate sporadicamente non instradate verso UCD
	X
	X
	X

	Problemi con rerouting in CorNet
	X
	X
	X

	Reset di sistema per problemi di hardware del modulo LIM
	X
	X
	X

	Problema nella deviazione esterna
	X
	X
	X

	Errata visualizzazione del nome nel gruppo di risposta per assente dopo deviazione
	X
	X
	X

	Mancata segnalazione acustica in caso di trasferta senza consenso
	X
	X
	X

	Mancato cambiamento della suoneria in DECT-Light
	X
	X
	X

	Le chiamate trasferite da CSTA non seguono la gestione delle chiamate
	X
	X
	X

	Errore nell’indicazione di chiamate ai tasti “Chiamate entranti” su OptiPoint 500 Advance
	X
	X
	X

	Conversione in Italiano di testi rimasti in lingua tedesca
	X
	X
	X

	Chiamate non presentate agli agenti liberi del gruppo UCD
	X
	X
	X

	Problemi con CSTA in caso di trasferta
	X
	X
	X

	Porte di linea esterna analogica bloccate dopo una conferenza
	X
	X
	

	Problemi nella deviazione delle chiamate verso un gruppo di passo multiplo
	X
	X
	X

	Problemi nella trasferta senza consenso
	X
	X
	X

	Errore nell’implementazione di CSTA 3
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore B12-02 quando funziona con modulo TIEL
	X
	
	

	Chiamate fittizie verso gruppi UCD
	X
	X
	X

	Mancato invio di Calling Party Number via CSTA dopo una trasferta
	X
	X
	X

	Errato annuncio di chiamata su linea occupata
	X
	X
	X

	Mancata trasferta senza consenso verso un utente in stato di deviazione
	X
	X
	X

	Chiamata uscente non possibile dopo roaming in un sottonodo
	X
	X
	X

	Blocco di MULAP dopo l’attesa generale o consultazione
	X
	X
	X

	Deviazione delle chiamate non possibile da interno occupato verso IVM
	X
	X
	


	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Il destinatario di trasferta esterna squilla una sola volta
	X
	X
	X

	Reset di sistema alla verifica della lista delle chiamate
	X
	X
	X

	Informazione di risposta per assente incompleta sul display di OptiPoint 500 Economy
	X
	X
	X

	Annuncio da risponditore tramite modulo TIEL non possibile in caso di rinvio
	X
	
	

	Membri di gruppo di ricercapersone interno rimangono nello stato di ricercapersone
	X
	X
	X

	Inserimento delle pause non possibile nei tasti di procedura
	X
	X
	X

	Errato messaggio di MULAP occupato verso OptiClient Attendant
	X
	X
	X

	Chiamata entrante abbattuta dopo annuncio tramite altoparlante
	X
	X
	X

	Problemi nella deviazione delle chiamate verso un interno con Basic-MULAP
	X
	X
	X

	Deviazione delle chiamate non possibile da membro di gruppo di chiamata personale
	X
	X
	X

	Problemi di attivazione/disattivazione del servizio notte con OptiClient Attendant
	X
	X
	X

	Correzione del Loadware di BS3
	X
	X
	X

	Mancato avvio di sistema equipaggiato con ISDN-adapter dopo un reset
	X
	X
	X

	DECT-Light: sporadico blocco dei terminali
	X
	X
	X

	Loadware di SLMO - controllo di flusso di messaggi
	X
	X
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