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Siemens Telematica S.p.A. - SE TSC HO

	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:   006


Release:
HW (       SW (       In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3750/3700/3550/3350
Cod. nr.:
Versione: 1.2

Oggetto: buffer per i dati di documentazione addebiti centrale
Problema:
In caso di stampante spenta, non collegata o in off-line, i dati di documentazione addebiti centrale non vengono memorizzati nel buffer del sistema.

Causa:
Sulla porta seriale V.24/1 presente sui moduli centrali CBCC (HiPath 3550/3350) e CBCPR (HiPath 3750/3700), il segnale DTR (Data Terminal Ready) non é supportato; perciò il sistema non rivela la mancanza di un'apparecchiatura su cui inviare i dati.

Soluzione:
I record di dati sono ritenuti in memoria (bufferizzati) solo alla porta seriale V.24/2; per questo motivo, si consiglia di utilizzare questa interfaccia principalmente per la documentazione degli addebiti.

Nota:

Il problema non é presente sui sistemi HiPath 3500/3300/3250.

Da:
N. Dominijanni / M. Carnelli
( 02.05.02
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