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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20

	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
018


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000

Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300/3250
Cod. nr.:
Versione: 1.2 (SMR-H)

Oggetto: rilascio della versione software SMR-H (56.204)
Codici:
	Sistema


	Vecchio Sistema-Denominazione
	Codice
	Identificativo-SW

	HiPath 3700


	Hicom 150H Office Pro (19")
	P30370-P855-A610-10
	HE550S.56.204

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350


	Hicom 150H Office Com (19")
Hicom 150H Office Com
Hicom 150H Office Point (19")
Hicom 150H Office Point
	P30370-P856-A610-10
	HE550U.56.204

	HiPath 3250
	Hicom 150H Office One
	P30370-P857-A610-10
	HE550T.56.204


Software:

	Sistema
	File MMC,

Checksum
	File APS,

Checksum
	File IP,

Checksum

	HiPath 3700
	el_b204m.mmc
C994
	el_b204a.fst
1A54
	el_b204d.fli
5C3

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	cw2b204m.mmc
33F8
	cw2b204a.fst
D992
	cw2b204d.fli
43F1

	HiPath 3250
	fw_b204m.mmc
CE9D
	fw_b204a.fst
C5F4
	fw_b124d.fli
BE01


I files con estensione "*.mmc" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento della flash card da PC.

I files con estensione "*.fst" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I files con estensione "*.fli" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il Server TFTP.

Versioni precedenti:
	Sistema


	Codice
	Identificativo

	HiPath 3700


	P30370-P855-A610-9
	SMR-G (55.104)

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350


	P30370-P856-A610-9
	SMR-G (55.104)

	HiPath 3250
	P30370-P857-A610-9
	SMR-G (55.104)



PC-tools utilizzabili:

I seguenti PC-tools devono essere utilizzati con questo software:

	Tool


	Vecchia denominazione
	Codice
	Identificativo SW

	HiPath 3000 Manager E
	Assistant E
	P50038-P1522-A1-21
	HA560B.53.312

	HiPath 3000 Manager C
	Assistant C
	P50038-P1511-A1-38
	HA560B.53.312

	HiPath 3000 Manager I
	Assistant I
	P30300-P1525-A1-2
	HA210l.19.302

	Feature Provider
	Feature Provider
	come P30300-P1585-A1-08
	HV550B.54.801

	HiPath HG 1500
	HG 1500
	come P30300-P1538-A1-20
	HE210l.20.551

	OptiClient Attendant
	Attendant P Office
	come P30300-P1529-A1-11
come P30300-P1591-A1-05
	Versione 3.26
Versione 4.005


Problemi risolti:
	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Mancata ripetizione con codice d’addebito
	X
	X
	X

	Interruzioni indesiderate delle comunicazioni DECT
	X
	X
	X

	Manacta selezione da telefoni portatili
	X
	X
	X

	Mancata connessione con la funzione “modifica d. selez.” attivata
	X
	X
	X

	Reset del sistema con errore 00-09
	X
	X
	X

	Interruzioni sporadiche di caricamento/scaricamento dati via V.24 con modulo SLMO o SLA innestato nello slot 10
	
	X
	

	Errori nell stringhe DTMF per sistemi Voice Mail
	X
	X
	X

	Correzione dell’errore B29-38
	X
	X
	

	Reset del sistema con errore C21-10 
	X
	X
	X

	Problemi dinamici nel trasferimento del database d’utente
	X
	X
	X

	Interruzione delle chiamate con BS3/1
	X
	X
	X

	Errato testo visualizzato per la destinazione di deviazione (Attendant P)
	X
	X
	X

	Riduzione dei messaggi d’errore 30-80, 23-50 e 23-51
	X
	X
	X

	Ritardo dell’orologio di sistema
	X
	X
	X

	Rilascio indesiderato della chiamata alla richiamata verso il P.O.
	X
	X
	X

	Correzione dell’errore C20-09
	X
	X
	X

	Mancata visualizzazione del numero selezionato se cambiato con altro numero via LCR
	X
	X
	X

	Blocco/lampeggio sporadico di tasti MULAP
	X
	X
	X

	Lista delle destinazioni di chiamata ignorata in caso di trasferta senza consenso
	X
	X
	X

	Errori nel funzionamento delle porte d’utente programmate come “modem”
	X
	X
	X

	LED del tasto DSS assegnato a gruppo Voice Mail sempre acceso
	X
	X
	X

	Problemi nelle chiamate con Attendant PC
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore di watchdog 16-09
	X
	X
	X

	Mancata stampa nel numero MULAP nel record di documentazione degli addebiti
	X
	X
	X

	Chiamata entrante segnalata su tasto con funzione “Chiamate entranti” già occupato, con impossibilità a rispondere alla chiamata in attesa
	X
	X
	X

	Errore nella stampa del codice d’addebito (formato compresso)
	X
	X
	X


Problemi risolti (errori da altre release):

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Errore in TAPI 170 con Call Center esterno
	X
	X
	X

	Errori nella deviazione delle chiamate con gruppi UCD
	X
	X
	X

	Chiamate sporadicamente non distribuite ai gruppi UCD
	X
	X
	X


	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Impossibilità di rifiutare la trasferta
	X
	X
	X

	Reset del sistema con HXGM2
	X
	
	

	Blocco di MULAP durante l’annuncio della chiamata dal posto citofonico esterno 
	X
	X
	X



Richieste critiche:
- Richiamata per Attesa/Parcheggio.

Altre correzioni / Incrementi:
- Reset di sistema con errore 16-07 con errore COSMOS
- Errore COSMOS 16-04
- Chiamate videoconferenza non possibili su PRI
- Canali PRI T1 persi in caso di traffico telefonico intenso
- Gruppi MULAP e ritorno da attesa
Avvertenze importanti:
In caso d'aggiornamento della versione software di un sistema con il PC-Tool HiPath 3000 Manager E, si deve fare in modo che, durante il trasferimento dei dati, non si attivino lo Screen Saver ed il risparmio di energia del PC.

I files relativi alle versioni software devono essere copiati su hard disk prima di essere caricati nei sistemi.

Evitare assolutamente di aggiornare un sistema prelevando il file della versione software direttamente dal CD-ROM!

Non é necessario aggiornare tutti i sistemi, ma solo quelli che presentano problemi risolti con questa versione. In ogni caso, la release di field trial (602), se ancora presente, deve essere assolutamente aggiornata!
Da:
N. Dominijanni / M. Carnelli
( 09.10.02
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