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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
053


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300
Versione:
V3.0
Oggetto: rilascio della versione software V3.0, SMR-18 VK1 (18.857)

Codici:

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P30370-P1031-A816-19
	HE560S.18.857

	HiPath 3550/3500/3350/3300
	P30870-P1032-A816-19
	HE560U.18.857


Software:

	Sistema
	File APS
Check sum
	File MMC
Check sum
	File IP
Check sum

	HiPath 3700

	sg18857a.fst
1CE7
	sg18857l.mmc
1C8F
	sg18857i.fli
1506

	HiPath 3550/3500/3350/3300
	ug18857a.fst
1CB0
	ug18857l.mmc
0B87
	ug18857i.fli
801A


I file con estensione “*.mmc” consentono l’aggiornamento della multimedia card (MMC) da PC.

I file con estensione "*.fst" consentono l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I file con estensione "*.fli" consentono l'aggiornamento del software di sistema mediante Server TFTP.

Correlazioni:

	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-26
	HA580B.00.401

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-26
	HA580B.00.401

	HiPath 3000 Manager I
	P50038-P1525-A1-12
	HA210l.29.450

	DB Feature Server
	HV580B.00.355
	HV580B.00.401

	HiPath HG 1500 V2.0
	P30300-P1538-A1-29
	HE210l.29.454

	HiPath HG 1500 V3.0
	P30152-P1142-P1-4
	HI-G15.35.007

	OptiClient Attendant V6.0
	P50038-P1580-A1-11
	V 6.0.11

	OptiClient 130 V5.0
	P30152-P1149-A1-5
	Build 4.0.69.0000

	OptiPoint 400
	---
	Versione 3.x.9

	OptiPoint 410
	---
	Versione 2.1.5

	OptiPoint 600
	
	Versione 2.7.11

	TAPI 120
	P30370-P271-A-09
	Versione 2.0.46.0000

	TAPI 170
	P30370-P270-A-15
	
Versione 2.0.46.0000

	HiPath Xpressions Compact
	V2.0: P50038-P0101-A1-x
	HE200V.02.126


Aggiornamento della versione software

In caso d’aggiornamento della versione software di sistema da V1.2 e V3.0, occorre effettuare un reload manuale del sistema dopo aver caricato la nuova versione, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database del cliente deve essere convertito dalla V1.2 alla V3.0 e poi caricato nel sistema. Per le procedure di conversione vedere la Service Information “HiPath 3000”, N° 028.

OptiPoint 410
Per utilizzare i telefoni IP della serie OptiPoint 410 con HG1500 V2.0, è assolutamente necessario installare nel modulo HXGM/HXGS la versione SMR-29.
Problemi risolti:

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
	Tipo

	
	1
	2

	Risposta per assente non possibile se è attivato il servizio notte
	X
	X

	Deviazione di tutte le chiamate ignorata se la destinazione è esterna
	X
	X

	Documentazione degli addebiti errata in caso di chiamata trasferita da un altro nodo
	X
	X

	Deviazione esterna assegnata a tasto DSS non segnalata dal LED
	X
	X

	Problemi sporadici nell'assegnazione delle chiamate a gruppi UCD
	X
	X

	Mancanza dei codici internazionale e di fascio nei numeri memorizzati nella Lista Chiamate
	X
	X

	Seconda chiamata non annunciata a gruppi UCD
	X
	X

	Errori nella richiamata da prenotazione in CorNet IP
	X
	X

	Reset di sistema con errore di watchdog (B16-09)
	X
	X

	Chiamata non andata a buon fine nell'instradamento in IP trunking
	X
	X

	OptiClient Attendant, altoparlante attivato in caso di richiamata da prenotazione
	X
	X

	OptiClient Attendant, altoparlante attivato in caso di ripresa di chiamata parcheggiata
	X
	X

	Trasferta delle chiamate non possibile in un gruppo MULAP
	X
	X

	Sporadica mancanza di fonia con telefonia IP
	X
	X

	Mancanza del tono di chiamata in caso di deviazione verso un gruppo di passo multiplo
	X
	X

	Sporadica mancata ripresa delle chiamate in attesa
	X
	X

	Mancanza del tono di chiamata in caso di chiamata urbana via IP Trunking
	X
	X

	Mancato trabocco in caso di caduta del collegamento LAN
	X
	X

	Inoltro a gruppo UCD tramite liste di destinazione non possibile se il chiamato è occupato 
	X
	X

	Mancato inoltro delle chiamat verso Procenter Agile se non vi sono agenti UCD attivati
	X
	X

	Restart di sistema con con errore B12-05 durante una chiamata DECT
	X
	X

	Impossibilità di inoltro delle chiamate da HiPath Procenter Agile verso voicemail
	X
	X

	Rallentamento del sistema dopo l’invio di un messaggio d’utente
	X
	X

	Il telefono portatile non squilla in caso di MULAP in gruppo di passo multiplo
	X
	X

	Blocco sporadico delle linee esterne analogiche
	X
	X

	Funzionamento errato della lista delle chiamate
	X
	X

	Ritorno indesiderato della chiamata trasferita
	X
	X

	Blocco di tutti i telefoni portatili
	X
	X

	Errata informazione di display alla deviazione delle chiamate verso MULAP
	X
	X

	Reset dopo la postselezione su linea CorNet
	X
	X

	Problemi nella deviazione a voicemail in caso di gruppi VBZ
	X
	X

	Mancato rilascio di linea analogica dopo comunicazione attraverso AutoAttendant di IVM
	X
	X

	Reset di sistema con errore B29-36
	X
	X

	Problemi del protocollo di voicemail su linee ISDN
	X
	X

	Accesso a casella vocale errata
	X
	X

	Selezione abbreviata comune non funzionante in CorNet-N
	X
	X


(continua)

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
	Tipo

	
	1
	2

	Errore nella deviazione esterna con LCR attivato
	X
	X

	Problemi nel login di agente UCD mediante servizio associato
	X
	X

	Mancata comunicazione con il modulo LIM dopo la sostituzione del router
	X
	X

	Errata informazione di display in caso di rinvio al posto operatore centrale
	X
	X

	Errata informazione di display in caso di deviazione da gruppo di passo multiplo
	X
	X

	Ritardo della fonia alla risposta a chiamata uscente VoIP
	X
	X

	Mancato funzionamento del rinvio per selezione errata
	X
	X

	Mancato annuncio a gruppo UCD della chiamata in arrivo via CorNet-IP
	X
	X

	Mancata documentazione degli addebiti per chiamate da Bus S0
	X
	X

	Richiamata immediata dopo una trasferta
	X
	X

	Modulo TLA4R non riconosciuto dal sistema HiPath 3500
	X
	X

	Problemi nella consultazione tra più sistemi in rete
	X
	X

	Tono d’occupato in caso di selezione en-block
	X
	X

	Restart del sistema con errore B12-04
	X
	X

	Troppi errori B01-16 in Error History
	X
	X

	(Connessione fonica ritardata all’annuncio della chiamata
	X
	X

	Errata informazione di display in caso di chiamata diretta dell’operatore del nodo 2
	X
	X

	Mancato funzionamento di rerouting in caso di deviazione al secondo nodo
	X
	X

	Mancanza di fonia in caso di deviazione per mancata risposta da OptiPoint 410 verso UCD
	X
	X

	La musica su attesa via IVM non funziona con il modulo IVML24
	X
	

	Restart del sistema con errore B16-05
	X
	X

	Mancata funzione del parametro “Diversi annunci PhoneMail giorno/notte”
	X
	X

	Errori di lettura B29-38 rilevati da Error History
	X
	X

	Mancata sincronizzazione dati dopo reset di HG1500
	X
	X

	Errata indicazione di display per agente UCD chiamato da un altro nodo
	X
	X

	Servizio notte variabile non possibile verso un gruppo comprendente MULAP
	X
	X

	Mancanza di fonia in caso di trasferta di chiamata ISDN attraverso la rete IP
	X
	X

	Risposta automatica alle chiamate UCD (AICC) anche in caso di trabocco verso un gruppo di passo multiplo
	X
	X

	Deviazione esterna non possibile da gruppo di passo multiplo
	X
	X

	Mancanza di fonia nella trasferta senza consenso da telefono IP verso telefono analogico
	X
	X

	HiPath 3550 non funziona se equipaggiato con 5 modulo 16SLA
	
	X

	Mancato rinvio in caso di chiamata ad un gruppo di passo multiplo senza membri
	X
	X

	Mancata selezione da OptiPoint 400; canali-B non disponibili
	X
	X

	Mancato funzionamento dei sensori del modulo STRB
	
	X
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