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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
031


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300/3250
Versione:
V1.2
Oggetto: rilascio della versione software 1.2 SMR-J-VK4 (57.308)

Codici:

Inizio modulo

	Sistema


	Vecchio nome di sistema
	Codice
	Id. software

	HiPath 3700
	Hicom 150H Office Pro (19")
Hicom 150H Office Pro
	P30370-P855-A610-*
	HE550S.57.308

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	Hicom 150H Office Com (19")
Hicom 150H Office Com
Hicom 150H Office Point (19")
Hicom 150H Office Point
	P30370-P856-A610-*
	HE550U.57.308

	HiPath 3250


	Hicom 150H Office One
	P30370-P857-A610-*
	HE550T.57.308



 
Software:
 

	Sistemi
	File MMC, 
Check sum
	File APS,
Check sum
	File IP,
Check sum

	HiPath 3700
	el_b308m.mmc
2B91
	el_b308a.fst
4A83
	el_b308d.fli
E2F5

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	cw2b308m.mmc
E628
	cw2b308a.fst
8CA2
	cw2b308d.fli
567E

	HiPath 3250
	fw_b308m.mmc
A421
	fw_b308a.fst
A590
	fw_b308d.fli
2092


I files con estensione "*.mmc" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento della flash card da PC.

I files con estensione "*.fst" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I files con estensione "*.fli" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il Server TFTP.

Versioni precedenti:
	Sistema


	Codice
	Id. software

	HiPath 3700
	P30370-P855-A610-11
	HE550S.57.302

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	P30370-P856-A610-11
	HE550U.57.302

	HiPath 3250
	P30370-P857-A610-11
	HE550T.57.302



PC-tools utilizzabili:

I seguenti PC-tools devono essere utilizzati con questo software:

	Tool


	Vecchia denominazione
	Codice
	Identificativo SW

	HiPath 3000 Manager E
	Assistant E
	P50038-P1522-A1-26
	HA560B.53.317 o succ.

	HiPath 3000 Manager C
	Assistant C
	P50038-P1523-A1-26
	HA560B.53.317 o succ.

	HiPath 3000 Manager I
	Assistant I
	P30300-P1525-A1-5
	HA210l.22.701

	Feature Provider
	Feature Provider
	P30300-P1585-A1-07
	HV560B.53.310

	HiPath HG 1500
	HG 1500
	P30300-P1538-A1-22
	HE210l.22.717

	OptiClient Attendant
	PCVF 4.0 
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	Versione 4.0.5F

	OptiClient Attendant
	PCVF 5.0 
	P50038-P1533-A1-07 e superiore
	Versione 5.0.7

	OptiClient Attendant
	PCVF 6.0 
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	Versione 5.9.8P

	OptiClient 130
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	P50038-P1530-A1-06 e superiore
	Versione 2.0 Build 2.10

	OptiPoint 400
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	Versione 3.3.20

	Deployment Tool
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	Versione 1.2.6

	Tapi 120
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	CD release 2
	Versione 1.0 Build 405

	Tapi 170
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	CD release 8
	Versione 1.0 Build 534 *

	Xpressions Compact
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	HE100V.01.114 o succ.


Avvertenza importante:
In caso di aggiornamento della versione software (APS) con il PC-tool HiPath 3000 Manager E, al termine del caricamento il sistema HiPath 3000 richiede circa 2 minuti per decomprimere la nuova release appena caricata. Durante questa decompressione, il sistema non consente nuove chiamate.

Il sistema effettua automaticamente il reset al termine della decompressione. 
Problemi risolti:
	Descrizione
1 = HiPath 3700
2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Problemi nella selezione e ripetizione con codice d’addebito
	X
	X
	X

	IVM: cancellazione se non vi sono agenti disponibili nel gruppo UCD
	X
	X
	X

	Rilascio di chiamate entranti su occupato in QSIG
	X
	X
	X

	Mancato rinvio da telefoni portatili
	X
	X
	X

	MULAP: mancata connessione con l’utente che ha attivato la deviazione delle chiamate
	X
	X
	X

	Diafonia dopo che una chiamata esterna è stata messa in attesa
	X
	X
	X

	Mancata accettazione della chiamata su Optiset E in gruppo MULAP
	X
	X
	X

	Mancato funzionamento di TAPI 170
	X
	X
	X

	PCM Manager non devia le chiamate esterne alle caselle vocali dopo un lungo, periodo di funzionamento
	X
	X
	X

	La chiamata dalla lista chiamate non segue la deviazione (MULAP)
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore B26-06
	X
	X
	X

	Volume forte e distorto su terminali analogici
	X
	X
	X

	Problemi di rinvio ad un gruppo
	X
	X
	X

	Sporadico mancato annuncio delle chiamate sui telefoni portatili
	X
	X
	X

	Mancata emissione su TAPI del numero chiamato
	X
	X
	X

	Mancata attivazione dell’attesa per porte virtuali / TAPI 170 V1.0
	X
	X
	X

	Mancata effettuazione delle risposta per assente a chiamata esterna dopo che la chia- mata è stata reindirizzata / TAPI 170 V1.0
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore 29/36
	X
	X
	X

	Errore nell’indirizzo IP del modulo LIM
	X
	X
	X

	Mancata ricezione di tono di chiamata o musica su attesa quando l’agente UCD cambia stato
	X
	X
	X

	Disturbo sui telefoni portatili
	X
	X
	X

	Chiamata normale non possibile dai telefoni Gigaset 4000
	
	
	

	Cancellazione della lista di IP-Firewall dopo l’immissione del decimo elemento
	X
	X
	X

	Mancata accettazione dell’aggiornamento dopo un doppio trasferimento dell’APS
	X
	X
	X

	Mancato funzionamento della seconda suoneria associata a telefoni portatili
	X
	X
	X

	Mancato funzionamento della sveglia via CSTA
	X
	X
	X

	Mancato invio di “*” attraverso il canale D (ISDN)
	X
	X
	X

	Errori nella deviazione esterna
	X
	X
	X


	Descrizione
1 = HiPath 3700
2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Deviazione delle chiamate non eseguita se la destinazione è un gruppo
	X
	X
	X

	Problemi con gruppi UCD in sistemi in rete
	X
	X
	X

	Errata visualizzazione del menu dei dati di sistema sul display di Optiset E Memory
	X
	X
	X

	Problema con MOH con tono in caso di UCD
	X
	X
	X

	Mancato annuncio delle chiamate su telefoni liberi ed in protezione dati
	X
	X
	X

	Mancato inserimento del codice d’addebito durante la comunicazione
	X
	X
	X

	Mancato funzionamento del risponditore associato all’operatore
	X
	X
	X

	CSTA: eventi degli agenti non filtrati correttamente
	X
	X
	X
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