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	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
030


Release:
HW (
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000

Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/33500/3300/3250

Versione:
V1.2 e successive

Oggetto: creazione di tracciati per i sistemi HiPath 3000
In caso di malfunzionamenti che sono riproducibili o comportano un'immissione nella memoria degli errori, un tracciato può essere generato in accordo con il nostro Servizio di Assistenza Tecnica.

In caso di mancanza dell'analizzatore di protocollo per ISDN, è possibile effettuare il tracciato del protocollo ISDN mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E.

Insieme ai tracciati, si deve allegare anche una copia del database d'utente (file .kds).

Un tracciato deve comprendere sempre tre file: tracciato normale (trace), tracciato lungo (long trace) e stack dump.

Il tracciato di dati consiste in tracciati principali (processi trace); inoltre, più processi trace possono essere suddivisi in tracciati più dettagliati (ID Trace-Sub).

Se sono disponibili gli ID Trace-Sub, devono essere selezionati i dati in dettaglio, altrimenti può bastare la selezione dei rispettivi processi trace.

L'accesso alle impostazioni di tracer é consentito solo in modo "sviluppo"; pertanto devono essere utilizzati il nome d'utente e la password di sviluppo (default: 18140815 per entrambi).

Il tracer può essere fermato mediante il PC-tool HiPath 3000 Manager E, oppure mediante un tasto DSS sul telefono principale, avente la funzione di congelamento di traccia. 

Di seguito sono riportati alcuni esempi di trace:

- Monitoraggio di porte d'utente analogiche/digitali e di linee esterne analogiche/ISDN

- Monitoraggio per il sistema DECT e DECT-Light

- Rilevamento del file di Error History

- Tracciati ISDN

Tracer per il monitoraggio di porte di linea esterna e d'utente analogiche e digitali

1. Avviare il PC-tool HiPath 3000 Manager E con nome utente e password di modo Sviluppo.

2. Aprire il menu Trasferisci e scegliere la funzione di Manutenzione, quindi cliccare su Manutenzione ( Impostazioni tracer ( Leggere i dati.
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mpostare Trace lungo, Tutti gli slot, Tutte le porte logiche (se non altrimenti richiesto).
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4. In Processi trace trasferire Porta DH, Rete e Call Processing da disattivo ad attivo.

Per effettuare la scelta dei Processi trace occorre evidenziarli con il mouse nella colonna disattivo e trasferirli nella colonna attivo cliccando sul tasto [>].

5. In ID Trace-Sub scegliere il processo trace relativo, i cui ID Trace-Sub diventano visibili.
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- Per il processo trace Porta DH attivare i trace-Sub SLA, UP0, S0,S2M, HKZ,GS/LS, IOP   (questa solo per monitorare porte d'utente caratterizzate per Voicemail).

- Per il processo trace Rete non vi sono trace-sub da attivare.

- Per il processo trace Callprocessing attivare il trace-sub Utente.
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Per effettuare la scelta degli ID Trace-Sub occorre sceglierli con il mouse nella colonna disattivo e passarli nella colonna attivo cliccando sul simbolo ">".

6. Avviare il tracer cliccando su Scrittura dati ( Avvio tracer: il sistema viene monitorato.

Se il malfunzionamento può essere riprodotto al momento, continuare dal punto successivo; se, invece, si deve monitorare un malfunzionamento che si presenta in modo casuale e dopo lungo tempo, si può abbandonare il menu ed il PC-tool HiPath 3000 Manager E cliccando su OK: il tracer rimane attivato fino al comando di arresto; in questo caso, quando si presenta il malfunzionamento occorre ricollegare il PC al sistema, effettuare le operazioni riportate ai punti 1 e 2 e continuare dal punto 7.

7. Dopo che un errore è stato riprodotto o è stato immesso in "Error History", fermare il tracciato cliccando sul tasto Arresto tracer o premere il tasto DSS con la funzione Congelare traccia.
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Aprire il menu DMA, cliccare su Leggere tutti i dati di servizio ( Eseguire.
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Questa funzione consente di prelevare in un'unica operazione i file di trace breve, trace lungo, stack dump ed error history.

NOTA: resta valida la possibilità di scaricare e memorizzare individualmente i suddetti file, procedendo come segue:

· Trace breve
Cliccare su Lettura trace ( Eseguire, quindi cliccare su Salva per nominare e memoriz-zare il file (tenere invariata l'estensione .trc).

· Trace lungo
Cliccare su Lettura trace ( Lettura Long Trace nel file ( Eseguire, quindi cliccare su  Salva per nominare e memorizzare il file (tenere invariata l'estensione .trc).

· Stack dump
Cliccare su Leggere lo stack ( Eseguire, quindi cliccare su Salva per nominare e memorizzare il file (tenere invariata l'estensione .trc).
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Immettere un nome in Nome file di default e scegliere la directory dove memorizzare i file.

9. Cliccare su Continua: viene visualizzato lo scaricamento dei singoli file (nella figura seguente é indicato lo scaricamento del trace lungo), che vengono memorizzati nella directory stabilita.

10. Cliccare su OK per abbandonare il menu Manutenzione.

Tracer per il monitoraggio del funzionamento del sistema DECT

La procedura per monitorare il funzionamento del sistema DECT é identica alla precedente, con le seguenti eccezioni:

4. In Processi trace trasferire Porta DH, Rete, Call Processing e ILW da disattivo ad attivo.

5. In ID Trace-Sub scegliere il processo trace relativo, i cui ID Trace-Sub diventano visibili.

- Per il processo trace Porta DH attivare i trace-Sub SLMC ed Errore SLMC.


- Per il processo trace Rete non vi sono trace-sub da attivare.

- Per il processo trace Callprocessing attivare il trace-sub Utente.


- Per il processo trace ILW attivare il trace-sub ILW-DECT.


Rilevamento del file di Error History

Qualora di deve leggere e/o memorizzare il file di Error History si deve procedere come segue.

1. Avviare il PC-tool HiPath 3000 Manager E con nome utente e password di modo Sviluppo.

2. Aprire il menu Trasferisci e scegliere la funzione di Manutenzione, quindi cliccare su Manutenzione: viene visualizzato il menu Error History.

3. Cliccare su Leggere cronologia ed attendere la visualizzazione degli errori registrati.


4. Cliccare su Salva per nominare il file e memorizzarlo (non si deve variare l'estensione .txt).

Configurazione del tracciato per ISDN
Questa funzione equivale al tracciato di un analizzatore di protocollo ISDN.

1) Avviare HiPath 3000 Manager E in modo Manutenzione o Sviluppo.

2) Aprire il menu Trasferisci e scegliere la funzione Manutenzione, quindi cliccare su Call Monitoring ( Leggere i dati.

3) Scegliere in Port l'interfaccia da controllare (ad esempio: 7801 STLS2 1-1-1, che significa: linea esterna da impegnare con il codice 7801, corrispondente al primo canale-B della prima porta S0 sul modulo CBCC).

4) Cliccare su Avvio per attivare il tracer. Viene riportato il protocollo di una o più chiamate avvenute sulla linea controllata.

5) Cliccare su Stop per fermare il tracer.

6) Cliccare su Salva, dare un nome al file (senza modificare l'estensione .txt) e salvarlo.

7) Abbandonare il PC-tool HiPath 3000 Manager E.

8) Cliccare su Avvio ( Programmi ( HiPath 3000 Manager E scegliere il menu ISDN Tracer.



9) Cliccare su ASN.1 e scegliere il tipo di protocollo (ad esempio: Euro ISDN).

10) Cliccare su File ( Open e selezionare il file con estensione .txt relativo al tracciato ISDN memorizzato in precedenza. Viene visualizzato il tracciato ISDN.
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