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Siemens Telematica S.p.A. - SE TSC HO

	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
012


Release:
HW (
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000

Tipo:
HiPath 3750/3700/3550/3500/3350/3300/3250

Versione:
1.2

Oggetto: Team MULAP
Per MULAP (MUltiple Line APpearance) si intendono i gruppi multilinea. Possono essere definiti dei team simmetrici di max. 10 immissioni (10 utenti singoli, oppure più telefoni per singoli utenti, ma in ogni caso fino a 10 immissioni); per HiPath 3250 sono possibili fino a 8 immissioni per team.

Possono essere configurati fino a 150 (HiPath 3750 e 3700), 50 (HiPath 3550÷3300) o 10 (HiPath 3250) gruppi multilinea.

Per ciascun telefono possono essere configurati fino a 32 (HiPath 3750÷3300) o 10 (HiPath 3250) numeri MULAP.

La funzione é basata su linee MULAP, che sono generalmente concatenate attraverso più telefoni. Questi telefoni sono combinati in un gruppo MULAP avente un solo numero d’interno nel sistema.

I gruppi MULAP di base costituiscono la base delle configurazioni team, i cui membri possono essere telefoni master, telefoni portatili (CMI) del master e telefoni non-master. I telefoni Master e portatili del master hanno per default la “preferenza in uscita” e la segnalazione della chiamata MULAP in entrata (tono, LED e display).

Si può amministrare:

a) Impegno automatico in uscita in tutti i telefoni master e portatili dei master: se attivato, la chiamata uscente viene effettuata automaticamente tramite il MULAP; se, invece, non é attivato, occorre premere un tasto MULAP prima di effettuare la selezione.

b) Segnalazione acustica di una chiamata di MULAP: allo sgancio, si è collegati con il chiamante. Se disattivata, la chiamata deve essere presa azionando il tasto MULAP.

Per un utente questa flag è sempre uguale su tutti i MULAP.

La flag non può essere attivata per telefoni analogici, portatili, ISDN ed Optiset E Entry, dal momento che questi non presentano tasti MULAP.

c) Segnalazione della chiamata MULAP in entrata per tutti i membri.

d) Tasti di chiamata diretta per tutti i membri.

Tutti i membri possono attivare o disattivare la segnalazione della chiamata MULAP mediante tasti (Chiamata di gruppo on/off).

CONFIGURAZIONE DI UN TEAM

Assegnazione degli utenti

[image: image1.wmf]In >Impostazioni / Chiamate in entrata / Team/Top< si definisce il tipo di gruppo (Team) e gli si può assegnare un nome (ad esempio: Vendite); quindi si possono inserire i membri del gruppo team.

Per ciascuna delle posizioni della colonna "Tipi" si possono selezionare gli utenti (da Ut. 1 ad Ut. 10); quindi, per gli utenti interessati si trascina con il mouse dalla colonna "Selezione" il numero del telefono da assegnare: ciascuno dei numeri d'interno dei membri del gruppo viene preceduto da "**", i numeri d'interno originari dei membri diventano numeri MULAP, mentre i numeri DISA dei membri vengono cancellati ed assegnati per la selezione passante MULAP.
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Qualora un utente abbia più telefoni, nella colonna "Nr. di tel." del menu di configurazione di telefoni, i numeri dei telefoni aggiuntivi non vengono preceduti automaticamente dal doppio asterisco, né vengono cancellati i relativi numeri DISA: ciò deve essere eseguito manualmente in >Impostazioni / Configura telefono / Apparecchio< (la figura seguente riporta l'esempio per l'interno 136, assegnato come secondo telefono ad Ut.1).

Assegnazione dei tasti DSS

Per assegnare le funzioni di MULAP ai tasti DSS dei membri del team, sono possibili tre scelte:

nessuna assegnazione;

assegnazione al primo o secondo modulo DSS: un modulo DSS viene assegnato automaticamente; se il modulo DSS é già esistente, le funzioni dei tasti vengono sovrascritte;

assegnazione ai primi tasti liberi: vengono utilizzati i tasti liberi sul telefono e sui moduli DSS; se non vi sono tasti disponibili, vengono assegnati automaticamente moduli DSS.

La sequenza d'assegnazione dei tasti DSS é la seguente: MULAP proprio, chiamata di gruppo si/no, altri MULAP, interni. Questa sequenza può essere modificata nel menu di programmazione dei tasti.
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L'assegnazione delle funzioni MULAP ai tasti DSS dei membri del team avviene cliccando su uno dei due tasti nell'area "Assegnazione tasti a team". Nella figura seguente viene riportato un esempio di disposizione dei tasti:
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Assegnazione dei parametri di MULAP

Cliccando sul tasto avente funzione "Modifica team" nel menu Team/Top, si possono modificare i parametri dei MULAP e viene fornito un riepilogo dei MULAP che appartengono al team.

Il numero di telefono del MULAP (vedi colonna "Nr. di tel. MULAP"), il numero di selezione passante del MULAP (vedi colonna "Sel. Pass. MULAP") ed il nome del MULAP (vedi colonna "Nome MULAP") sono presi per default dal primo utente inserito e possono essere modificati. Nella tabella sono presenti tante colonne d'interni quanti sono gli utenti nel MULAP ed in cui sono riportati i parametri dei membri in forma abbreviata:

M = Master

D = Direttore

S = Segnalazione acustica

I = impegno automatico in uscita

N = nessuna risposta automatica in entrata

Per default viene riportata la configurazione degli utenti Master nel MULAP d'appartenenza: oltre ad essere configurati come Master (M), tali utenti hanno la segnalazione acustica delle chiamate entranti (S) attivata e possono selezionare senza dover prima impegnare un MULAP (I).

Con un doppio clic in una di queste colonne si passa alla finestra di dialogo "Parametri membri", dove si possono modificare i parametri, esclusi i parametri Master (M) e Direttore (D).

Con il metodo delle tavole pitagoriche, si può stabilire per ciascun utente i parametri per l'utilizzo dei vari MULAP; ad esempio, per l'interno **102 si vuole attivare la segnalazione acustica delle chiamate in arrivo sul MULAP 103 e disabilitare la risposta automatica alle chiamate entranti sullo stesso MULAP.




La disabilitazione della risposta automatica alle chiamate entranti per un utente viene estesa automaticamente a tutti i MULAP configurati, anche in quello dove l'utente é Master.

Utilizzo di utenti virtuali
Si possono utilizzare anche utenti virtuali, i quali tuttavia non possono essere inseriti come membri del team; inoltre, non si può effettuare la prenotazione di chiamata interna con chiamate al MULAP da utenti virtuali, nè é possibile l'invio di messaggi informativi.

Ad esempio: si devono configurare due MULAP con i numeri 150 e 151 ed assegnare gli utenti "Rossi" e "Bianchi". L'utente "Rossi" deve essere il master del MULAP 150 e l'utente "Bianchi" il master del MULAP 151.

In >Impostazioni / Configura telefono / Apparecchio<, i numeri d'interno degli utenti virtuali (senza hardware) 150 e 151 devono essere dapprima cambiati in **150 e **151 ed i relativi numeri DISA cancellati.

In >Chiamate in entrata / Chiamata di gruppo/passo multiplo<, a due gruppi di passo multiplo non utilizzati devono essere assegnati i numeri 150 e 151 come numero di telefono e DISA, quindi si assegnano i membri "Rossi" e "Bianchi": l'utente "Rossi" é introdotto come master per MULAP 150 e l'utente "Bianchi" come master del MULAP 151. Per assegnare gli utenti si deve procedere come segue:

-caratterizzare il gruppo di passo multiplo come Basic MULAP
- immettere i membri nel gruppo trascinandoli con il mouse da Selezione a Membri



Il simbolo "+" indica l'utente Master.

Se i tasti DSS con le funzioni di MULAP erano già stati assegnati in precedenza, configurando questi nuovi MULAP vengono configurati automaticamente i relativi tasti MULAP agli utenti assegnati.

Per visualizzare ed impostare i parametri di MULAP per gli utenti, si deve cliccare sul tasto avente funzione "Appartenenza a gruppi"  nella maschera Chiamata di gruppo/passo multiplo per visualizzare ed impostare i parametri. Nell'esempio che segue sono riportate le predisposizioni per l'utente **102.

Un doppio clic in una casella della colonna "Parametri membri" apre la seguente maschera per impostare le opzioni per MULAP:

Altre programmazioni

Per evitare di raggiungere gli utenti del team scavalcando il MULAP, le chiamate interne verso gli utenti reali e virtuali del team devono essere vietate mediante una lista di destinazione contenente un interno non disponibile; perciò in >Impostazioni / Chiamate in entrata< si deve assegnare una lista di destinazione (ad esempio: Lista 9) ed immettere un numero d'interno corrispondente ad un utente inesistente (ad esempio: 686).





Schema del MULAP

Il MULAP ottenuto con le programmazioni viste in precedenza viene riportato nello schema seguente.



Basic MULAP

102

103

104

   Int. **102 (Ut. 1)
Int. **136 (CMI di Ut.1) 

Int. **103 (Ut. 2)





   Int. **120 (2° telefono di Ut. 3)




Int. **104 (Ut. 3)

FUNZIONALITÀ MULAP GENERALE

Stati dei LED dei tasti MULAP

I LED dei tasti MULAP indicano lo stato dei gruppi MULAP, segnalato come segue:

spento: MULAP libero (può essere impegnato).

acceso: MULAP occupato (non può essere impegnato).

sfarfalla: MULAP chiamato (si può rispondere).

lampeggia lentamente: MULAP in stato d'attesa (si può riprenderlo o fare la risposta per assente).

Stato dei LED dei tasti di chiamata diretta (DSS)

I LED dei tasti di chiamata diretta indicano lo stato dell'utente destinatario della chiamata diretta, segnalato come segue:

spento: destinazione libera.

acceso: destinazione occupata, oppure l'utente ha questo tasto per chiamare la destinazione.

lampeggia velocemente: il destinatario della chiamata diretta viene chiamato da un altro utente.

sfarfalla: l'utente viene chiamato dal destinatario della chiamata diretta.

lampeggia lentamente: l'utente ha messo in attesa la destinazione della chiamata diretta.

Chiamate entranti su MULAP libero

Con almeno un membro del gruppo MULAP libero, avente la chiamata MULAP attivata (sì chiamata di gruppo) e non disturbare disattivato, la chiamata viene segnalata (LED) a tutti i membri del gruppo MULAP.

L'annuncio acustico della chiamata avviene ai membri del gruppo MULAP liberi e che non sono nello stato di non disturbare.

Ai membri del gruppo MULAP liberi e che hanno attivato il silenziamento della suoneria (*98), la chiamata entrante viene annunciata con uno squillo singolo.

Ai membri del gruppo MULAP occupati su altra linea e che non sono nello stato di non disturbare, la chiamata entrante viene annunciata con uno squillo singolo (sui telefoni Optiset E con display) o da un tono d'avviso (Optiset E senza display, telefoni portatili, telefoni analogici).

Con tutti i membri del gruppo MULAP senza chiamata di gruppo e/o nello stato di non disturbare, il MULAP é occupato ed il chiamante riceve il tono d'occupato.

Chiamate entranti su MULAP occupato

Se tutti i membri del gruppo MULAP sono occupati, l'utente interno chiamante riceve il tono d'occupato e, dopo 5 sec., avviene la bussata. In caso di chiamata esterna, la bussata avviene immediatamente.

I membri occupati del gruppo MULAP che vengono chiamati ricevono il tono d'avviso di chiamata.

In caso di chiamata verso un membro del gruppo MULAP nello stato di non disturbare, il chiamante riceve il tono d'occupato, anche se l'utente chiamato ha attivato o disattivato la chiamata MULAP (chiamata di gruppo si/no). 

Risposta alle chiamate entranti

Le chiamate entranti vengono segnalate dai LED dei tasti e/o dalla suoneria. La risposta può essere effettuata sganciando il microtelefono, premendo il tasto [Altoparlante] o il tasto MULAP.

Una chiamata entrante (LED con o senza annuncio di chiamata) può ottenere sempre risposta tramite il tasto MULAP, indipendentemente dalla preferenza d'entrata (risposta automatica alle chiamate attivata o disattivata).

Sganciando il microtelefono o premendo il tasto [Altoparlante], vale la preferenza in entrata (impegno automatico in entrata). La risposta ad una chiamata entrante (LED con o senza segnalazione della chiamata) con il tasto MULAP funziona sempre ed è indipendente dalla preferenza in entrata.

Preferenza in entrata (impegno automatico in entrata)

La preferenza in entrata viene eseguita tramite le impostazioni MULAP e il telefono. Se un telefono ha più MULAP, per ogni MULAP si può impostare una preferenza in entrata; tuttavia, per il telefono vale una sola impostazione, che é l’ultima programmata della preferenza in entrata.

Con la preferenza in entrata disattivata, la chiamata entrante non può ottenere risposta sganciando il microtelefono, né premendo il tasto [Altoparlante]: l'utente riceve il tono d'invito a selezionare, ossia il sistema tenta di eseguire un impegno in uscita.

Se per un telefono viene scelto “nessuna preferenza in entrata”, quest’ultima vale per tutte le chiamate in entrata su tale apparecchio. Le chiamate al proprio numero di telefono possono ottenere risposta con il tasto DSS o [Chiamate entranti].
Chiamate uscenti

Una chiamata in uscita viene iniziata sganciando il microtelefono, premendo il tasto [Altoparlante], un tasto di chiamata, un tasto numerico, un tasto MULAP, o un tasto DSS.

Quando si inizia una chiamata uscente, viene assegnato un numero di telefono e visualizzato il chiamato. Per default (telefono senza MULAP), all'impegno viene assegnato il proprio numero di telefono. Quando si impegna la linea tramite MULAP, viene assegnato il numero di telefono del gruppo MULAP.

Preferenza in uscita (impegno automatico in uscita)

Ad ogni telefono é assegnata una preferenza in uscita.

Ai telefoni Master dei gruppi MULAP ed ai telefoni Direttore dei gruppi MULAP-Direttore viene assegnato come preferenza in uscita il numero di telefono del gruppo MULAP. Le preferenze dei Master e dei Direttori sono sempre uguali.

Se viene modificata la preferenza per un Master o un Direttore, cambia anche la preferenza degli altri Master e Direttori di questo MULAP.

Sganciando il microtelefono, premendo il tasto [Altoparlante], un tasto MULAP, un tasto di chiamata o quando si seleziona con il microtelefono agganciato, la preferenza viene assegnata come numero di telefono per l’impegno in uscita.

Se, quando si sgancia il microtelefono o si preme uno dei suddetti tasti, la preferenza MULAP è già occupata, possono passare (overflow) al proprio numero di telefono solo i telefoni analogici, portatili ed Optiset E Entry. Gli altri telefoni Optiset E devono selezionare una linea libera.

Possibile applicazione: da un telefono portatile del Direttore viene effettuato un impegno. Il MULAP Direttore (la sua preferenza in uscita) è già occupato dalla segretaria. Il Direttore riceve nel telefono portatile il tono d'invito a selezionare (overflow) per il proprio numero di telefono. Al termine della selezione, l’utente chiamato visualizza il numero di telefono del MULAP del Direttore.

La preferenza in uscita non viene utilizzata se l'utente preme un tasto MULAP; in questo caso, viene assegnato il numero di telefono del gruppo MULAP.

Segnalazione di occupato

Quando un membro del gruppo MULAP preme un tasto MULAP o impegna il MULAP tramite la preferenza (sganciando il microtelefono, premendo [Altoparlante] o selezionando a microtelefono agganciato), i tasti MULAP su tutti i telefoni del gruppo MULAP indicano lo stato d'occupato.

Tasto DSS

La destinazione assegnata ad un tasto DSS può essere un numero d'interno o di un gruppo.

Un impegno in uscita tramite il tasto DSS viene emesso su preferenza in uscita. Se la preferenza in uscita è un MULAP, anche quest’ultimo viene impegnato. Se, durante un collegamento su un MULAP, viene premuto un tasto DSS, viene avviata una consultazione.

Come destinazione di un tasto DSS viene sempre inserito un numero di telefono. Possono essere configurate anche destinazioni che non fanno parte di un gruppo MULAP base o Direttore.

Un tasto DSS evita la preferenza e viene sempre emesso il numero di telefono proprio (non viene impegnato nessun MULAP).

Un tasto DSS attiva la consultazione se la chiamata é in corso su un MULAP.

Sul telefono destinatario, un tasto DSS (funziona "Chiamata interna") evita il Call Management e la commutazione di chiamata, ma segue la deviazione di chiamata.

In caso di chiamata diretta su Direttore / Master, i Direttori del gruppo MULAP-Direttore o i Master dei gruppi MULAP vengono considerati come un gruppo caratterizzato come “libero”; ciò significa che, quando uno di loro è occupato, appare l’indicazione d'occupato sul tasto DSS.

Cambio di linea

Il cambio di linea viene sempre eseguito tra due tasti MULAP ed è possibile soltanto in stato di conversazione, altrimenti la linea viene rilasciata. L’impostazione avviene per mezzo dell’opzione di sistema “cambio di linea con chiamata diretta”, che fa parte del default nazionale.

Tra un  tasto MULAP ed un tasto DSS si attiva la consultazione.

Premendo il tasto [Attesa], l’utente riceve il tono d'invito a selezionare (preferenza in uscita) e può effettuare una chiamata, oppure rispondere alla chiamata in arrivo su un altro tasto di linea.

Se, durante la conversazione su un MULAP, l'utente preme un altro tasto MULAP il cui LED indica libero, chiamata entrante o in attesa (cambio di linea), il primo MULAP viene messo in attesa.

L'utente che ha effettuato la messa in attesa può riprendere il qualsiasi momento il MULAP in attesa premendo il tasto MULAP. La comunicazione in corso viene a sua volta messa in attesa.

Le chiamate esterne ed interne possono essere messe in attesa. Tutti i membri del MULAP possono riprendere in qualsiasi momento un MULAP messo in attesa generale.

Risposta per assente

I gruppi MULAP non possono essere immessi nei gruppi di risposta per assente.

Destinazioni notte, di rinvio e di overflow

I gruppi MULAP possono essere impostati come destinazioni notte, di rinvio e di overflow.

Elenco telefonico interno

Tramite l'amministrazione del sistema (telefono di programmazione o PC-tool HiPath 3000 Manager E) viene stabilito quali numeri di telefono/nomi debbano essere visualizzati quando viene consultato l'elenco telefonico interno.

Deviazione delle chiamate

Un gruppo MULAP può essere anche la destinazione di una deviazione di chiamata.

Dopo la selezione del codice di deviazione delle chiamate MULAP (*501), l'utente deve:

- selezionare il numero del MULAP da deviare o premere il relativo tasto;

- selezionare il tipo di deviazione (tutte le chiamate, solo le esterne o solo le interne);

- selezionare il numero di destinazione.

I telefoni Optiset E con display ed i telefoni portatili hanno la stessa guida a display.

Si può configurare anche un tasto di deviazione delle chiamate per ogni MULAP con registrazione incompleta (con numero di telefono, ma senza destinazione della deviazione) o uno con registrazione completa (con numero di telefono MULAP e destinazione della deviazione).

Per ogni telefono può essere configurato un tasto di deviazione delle chiamate per ogni MULAP, con destinazione interna ed esterna.

La cancellazione della deviazione di chiamate MULAP avviene selezionando il codice #501; se è stato configurato un tasto di deviazione delle chiamate di un MULAP, si può attivare e disattivare la deviazione premendo il medesimo tasto. 

Deviazione delle chiamate tramite servizio associato
In questo caso, il numero di telefono MULAP deve essere inserito due volte, una per indicare l'origine, l'altra per l’indicazione della linea:

selezionare il codice di servizio associato (*83);

selezionare il numero di MULAP per il quale si deve attivare il servizio (ad esempio: 102);

comporre il codice di deviazione per MULAP (*501);

selezionare il numero del MULAP da deviare (102);

scegliere il tipo di deviazione (1=tutte le chiamate; 2=solo le esterne; 3=solo le interne);

selezionare la destinazione della deviazione e confermare.

Effettuazione della deviazione delle chiamate

Quando si impegna un MULAP deviato, viene ricevuto il tono speciale d'invito a selezionare.

Quando si effettua una deviazione di chiamata, il telefono di deviazione ha la priorità. Se è attiva la deviazione per ogni MULAP, la chiamata viene deviata alla destinazione di deviazione MULAP.

Non vi é segnalazione parallela MULAP / destinazione della deviazione delle chiamate. Viene chiamata soltanto la destinazione di chiamata.

Attivazione di un sostituto

Mediante la trasferta, la Segretaria può passare le chiamate al Direttore ed inserire un’attivazione di un sostituto tramite la deviazione delle chiamate per ogni MULAP. Il sostituto può interrompere la deviazione di chiamata (il chiamante è una destinazione di deviazione delle chiamate) ed il direttore viene chiamato direttamente su MULAP. Il Direttore può ricevere direttamente le chiamate disattivando la deviazione delle chiamate per ogni MULAP.

Effetti e segnalazione della deviazione e deviazione per ogni MULAP

Se è attivata una deviazione delle chiamate per un Master o un Direttore, questo stato viene segnalato con il tono di speciale d'invito a selezionare a tutti i telefoni Master o Direttore dello stesso MULAP. La disattivazione è possibile da ogni telefono Master o Direttore.

La destinazione della deviazione delle chiamate viene registrata nel telefono che ha attivato la deviazione. La segnalazione (LED, display e tono di selezione speciale) avviene in tutti i Master e Direttori.

Se è attivata la deviazione delle chiamate per un MULAP, questo stato viene indicato dal LED del tasto di deviazione del MULAP (registrazione completa o incompleta) di tutti i membri del gruppo MULAP (nessuna visualizzazione continua sul display). La disattivazione della deviazione può essere eseguita da ogni membro del gruppo MULAP.

Se sui telefoni Optiset E sono stati configurati tasti di deviazione per MULAP ed il LED lampeggia, significa che il numero MULAP associato al tasto é già destinatario di una deviazione attivata da uno dei membri del gruppo MULAP. 

Se un membro tenta di attivare la deviazione delle chiamate per un MULAP e l'operazione non viene accettata, significa che egli stesso è già destinatario della deviazione del medesimo MULAP e che ha tentato a sua volta di deviarlo verso l'utente che ha attivato la deviazione.

Se un membro tenta di attivare la deviazione delle chiamate per un MULAP che é già stato deviato da un utente Master, riceve un  avviso. La nuova deviazione potrà essere effettuata solo dopo che l'utente Master ha disattivato la sua deviazione.

Visualizzazione del numero / nome

Durante l’instaurazione di una chiamata in uscita, viene assegnato un numero di telefono (numero proprio o numero del gruppo MULAP).

In caso di chiamata MULAP entrante, alla risposta viene assegnato il numero di telefono del gruppo MULAP.

In caso di chiamate ad un MULAP, prima della risposta il display del chiamante visualizza il numero di telefono o il nome del MULAP che viene chiamato; alla risposta, il chiamante visualizza il nome e/o il numero di telefono MULAP dell’utente che risponde.

In caso di chiamate da un apparecchio MULAP (tasto/preferenza MULAP) il display del chiamato e di chi risponde visualizza sempre il nome dell’utente e/o il numero di telefono MULAP.

In caso di impegno in uscita vale in generale quanto segue: se un utente effettua una chiamata usando il proprio numero di telefono per il quale non ha la preferenza in uscita, il display del chiamato visualizza sempre il numero di telefono della preferenza in uscita.

Consultazione, richiamata, conferenza

Nello stato di consultazione possono essere eseguite funzioni come: ritorno alla chiamata messa in attesa, richiamata alternata, trasferta, conferenza. Dopo aver riagganciato, viene eseguita la trasferta o avviene immediatamente la richiamata.

Consultazione sul proprio MULAP

Se un membro del gruppo MULAP è un Master, può raggiungere gli altri membri del suo MULAP tramite consultazione e selezione del proprio numero di telefono MULAP. Ciò é utile se non si hanno tasti DSS o se il numero del membro è sconosciuto.

Esempio di applicazione: un Direttore desidera passare la chiamata sul suo telefono portatile o su quello dislocato e attiva la consultazione sul proprio MULAP-Direttore. La chiamata arriva soltanto ai telefoni Direttore, perché la commutazione della chiamata all’interno del MULAP Direttore viene ignorata. Il Direttore può poi rispondere alla chiamata dal suo telefono portatile da quello dislocato.

Trasferta con e senza consenso (servizio importante per il top)

Se un membro del proprio MULAP viene chiamato in consultazione (selezionando il suo numero o premendo il tasto DSS), dopo la trasferta la chiamata viene segnalata/continuata sul MULAP. Prima della trasferta, ai membri MULAP viene segnalato lo stato d'attesa e la chiamata messa in attesa può così ottenere risposta.

Trasferta senza consenso

	Azione
	Ut. A

MULAP 1
	Ut. A

DSS Ut. B
	Ut. B

MULAP 1
	Ut. B

DSS Ut. A

	Ut. B é in comunicazione con Ut. A
	acceso
	acceso
	acceso
	-

	Utente B preme il tasto DSS Ut. A
	acceso
	sfarfalla
	lampeggia lento
	acceso

	Utente B riaggancia (trasferta senza consenso)
	sfarfalla
	-
	sfarfalla
	lampeggia


La chiamata viene trasferita sul MULAP 1.

acceso = occupato

sfarfalla = chiamata in arrivo

lampeggia = viene chiamato

lampeggia lento = attesa

Trasferta con consenso

	Azione
	Ut. A

MULAP 1
	Ut. A

DSS Ut. B
	Ut. B

MULAP 1
	Ut. B

DSS Ut. A

	Ut. B é in comunicazione con Ut. A
	acceso
	acceso
	acceso
	-

	Utente B preme il tasto DSS Ut. A
	acceso
	sfarfalla
	lampeggia lento
	acceso

	Ut. A risponde
	acceso
	acceso
	lampeggia lento
	acceso

	Ut. B annuncia la trasferta e riaggancia
	acceso
	-
	acceso
	acceso


La chiamata continua su MULAP 1.

acceso = occupato

spento = libero

sfarfalla = chiamata in arrivo

lampeggia = viene chiamato

lampeggia lento = attesa

Richiamata dopo la commutazione, messa in attesa o subito dopo il riaggancio in consultazione

Quanto sopra viene segnalato soltanto con telefoni MULAP in consultazione o messi in attesa. Il LED MULAP indica una chiamata (su tutti gli altri telefoni MULAP viene indicato lo stato d'occupato). La chiamata viene sempre segnalata dalla suoneria e dal display (la chiamata MULAP e quella di gruppo vengono ignorate).

Consultazione sulla seconda linea

Se dopo la consultazione da una linea MULAP viene azionata un’altra (seconda) linea MULAP, si tratta di “consultazione sulla seconda linea”.

Questa funzione è utile quando devono essere attivati servizi possibili soltanto dalla consultazione (come trasferta, conferenza).

Dopo la consultazione sulla seconda linea, la prima linea viene liberata.

	Azione
	Ut. A

LED MULAP 1
	Ut. A

LED DSS Ut. B
	Ut. B

LED MULAP 1
	Ut. B

LED DSS Ut. A

	Ut. B é in comunicazione con Ut. A
	acceso
	acceso
	acceso
	spento

	Utente B preme il tasto DSS Ut. A
	acceso
	sfarfalla
	lampeggia lento
	acceso

	Ut. A risponde
	acceso
	acceso
	lampeggia lento
	acceso

	Ut. B annuncia la trasferta e riaggancia
	acceso
	spento
	acceso
	acceso


La chiamata continua su MULAP 1.

acceso = occupato

spento = libero

sfarfalla = chiamata in arrivo

lampeggia = viene chiamato

lampeggia lento = attesa

Sequenze di operazioni per la consultazione sulla seconda linea

	Ut. A


	LED MULAP 1
	LED MULAP 2
	Spiegazione

	Conversazione su MULAP 1
	acceso
	spento
	

	Avvia la consultazione
	lampeggia lento
	spento
	Tono d'invito a selezionare

	Preme il tasto MULAP 2
	spento
	lampeggia lento
	MULAP 1 é rilasciato, MULAP 2 é in attesa, rimane il tono d'invito a selezionare

	

	Conversazione su MULAP 1
	acceso
	spento
	

	Chiamata entrante su MULAP 2
	acceso
	sfarfalla
	Se la segnalazione acustica per MULAP 2 é attivata su Ut. 1, questi riceve lo squillo d'avviso 

	Avvia la consultazione
	lampeggia lento
	sfarfalla
	Tono d'invito a selezionare.

Se la segnalazione acustica per MULAP 2 é attivata su Ut. 1, questi riceve lo squillo d'avviso 

	Preme il tasto MULAP 2
	spento
	lampeggia lento
	MULAP 1 rilasciato; consultazione su MULAP 2

	

	Conversazione su MULAP 1
	acceso
	spento
	

	Commuta su MULAP 2
	lampeggia lento
	acceso
	Tono d'invito a selezionare

	Chiamata su MULAP 2
	lampeggia lento
	acceso
	

	Avvia la consultazione
	lampeggia lento
	lampeggia lento
	Tono d'invito a selezionare

	Preme il tasto MULAP 1
	lampeggia lento
	spento
	MULAP 2 é rilasciato; la consultazione continua su MULAP 1


	Ut. B


	LED DSS Tasto A
	LED MULAP 2
	Spiegazione

	Comunicazione in corso con Ut. A
	acceso
	spento
	Ut. A chiamato con il tasto DSS Ut. A

	Consultazione
	lampeggia lento
	spento
	Tono d'invito a selezionare

	Mreme il tasto MULAP 2
	lampeggia lento
	lampeggia lento
	Consultazione su MULAP 2, permane il tono di invito a selezionare


 acceso = occupato

 spento = libero

 sfarfalla = chiamata in arrivo

 lampeggia = viene chiamato

 lampeggia lento = attesa

Esempio di applicazione:

a) Una chiamata viene svolta su MULAP 1.

b) Viene effettuato il cambio di linea sul MULAP 2 premendo il tasto di linea, mettendo così MULAP 1 in attesa.

c) Su MULAP 2 viene instaurato un nuovo collegamento.

d) Per mettere in conferenza l’interlocutore di MULAP 1, occorre premere in sequenza [Consultazione], [MULAP 1] (MULAP 2 viene liberato) e [Conferenza].

 La conferenza viene continuata su MULAP 1.

Al posto della conferenza si può attivare anche la trasferta. In tal modo i due interlocutori vengono collegati tra di loro. M1 si libera.

Conferenza

La conferenza può essere sempre avviata o ampliata (max. 5 partecipanti).

Prenotazione, Messaggio in attesa, Lista delle chiamate

La prenotazione ed il Messaggio in attesa sono servizi relativi all’utente. Se un membro di un MULAP attiva una prenotazione o invia un testo informativo, il mittente (cioè soltanto l’utente attivante del MULAP), viene richiamato.

Una volta attivata la prenotazione su un MULAP occupato, la richiamata si verifica non appena il MULAP si libera.

Quando si attiva la prenotazione su un MULAP libero, i Master del MULAP di base o i Direttori del MULAP-Direttore vengono controllati. Soltanto dopo che è stato attivato un Master o un Direttore viene avviata la prenotazione.

Quando si esegue la prenotazione viene sempre chiamato il MULAP. In tal modo una prenotazione attivata su un MULAP-Direttore libero, quando avviene la richiamata viene richiamato anche il MULAP Direttore.

Quando viene inviato un testo informativo ad un MULAP, il messaggio viene inviato anche a tutti i Master del MULAP di base ed a tutti i Direttori del MULAP Direttore.

Il LED della notifica di messaggio di Voice Mail viene attivato con segnalazione anche a tutti i Master del MULAP di base o ai Direttori del MULAP Direttore.

Le chiamate MULAP vengono segnalate soltanto nella lista delle chiamate dei Master e dei Direttori.
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