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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
033


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/33500/3300/3250
Versione:
V3.0
Oggetto: rilascio della versione software V3.0, SMR-9-VK1 (09.376)

Codici:

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P30370-P1031-A816-*
	HE560S.09.376

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	P30370-P1032-A816-*
	HE560U.09.376

	HiPath 3250
	P30370-P1033-A816-*
	HE560T.09.376


Software:
	Sistema
	File MMC 
Check sum
	File APS
Check sum
	File IP
Check sum

	HiPath 3700

	sg09376l.mmc
A58D
	sg09376a.fst
8963
	sg09376i.fli
5106

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	ug09376l.mmc
259E
	ug09376a.fst
6B72
	ug09376i.fli
2892

	HiPath 3250
	tg09376l.mmc
3D0B
	tg09376a.fst
4365
	tg09376i.fli
B972


I file con estensione “*.mmc” sono utilizzabili solo per l’aggiornamento della multimedia card (MMC) da PC.

I file con estensione "*.fst" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I file con estensione "*.fli" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il Server TFTP.

Aggiornamento della versione software

In caso d’aggiornamento della versione software di sistema da V1.2 a V3.0, occorre effettuare un reload manuale del sistema dopo aver caricato la nuova versione, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database del cliente deve essere convertito dalla V1.2 alla V3.0 e poi caricato nel sistema. Per le procedure di conversione vedere la Service Information “HiPath 3000”, N° 028.

Cordless (CMI)

A partire da questa versione software si può utilizzare il nuovo modulo SLC16N.
Versioni precedenti

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P30370-P1031-A816-*
	HE560S.08.355

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	P30370-P1032-A816-*
	HE560U.08.355

	HiPath 3250
	P30370-P1033-A816-*
	HE560T.08.355


Correlazioni:

	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-10
	HA580B.00.110

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-10
	HA580B.00.110

	HiPath 3000 Manager I
	P50038-P1525-A1-07
	HA210l.24.103

	HiPath HG 1500
	P30300-P1538-A1-24
	HE210l.24.117

	Attendant P V4.0
	da P50038-P1533-A1-01
	attualmente V 4.0.5F

	OptiClient Attendant V5.0
	da P50038-P1533-A1-07
	attualmente V 5.0.7a

	OptiClient 130
	da P50038-P1530-A1-06
	attualmente V 2.12

	OptiPoint 400 Standard
	---
	V3.3.33

	OptiPoint 600
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	MP 1.1.5 (Up0-E)

	HiPath Xpressions Compact
	P50038-P0100-A1-09
	HE100V.01.116


Problemi risolti:

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Reset di sistema con errore B12-02
	X
	X
	X

	Mancata deviazione della chiamata dalla lista delle chiamate
	X
	X
	X

	Mancata visualizzazione del numero nella chiamata di gruppo
	X
	X
	X

	Numero telefonico del chiamante visualizzato con il codice d’impegno di fascio in rete
	X
	X
	X

	Errata visualizzazione via TAPI USB su deviazione
	X
	X
	X

	Fonia monodirezionale in CorNet-N
	X
	X
	X

	Mancata deviazione delle chiamate tra nodi
	X
	X
	X

	Mancata emissione del codice d’addebito da Optiset E Basic
	X
	X
	X

	Suoneria supplementare per telefono portatile tramite deviazione per mancata risposta
	X
	X
	X

	CLIP no screening non attivato da sistemi in rete senza linee urbane proprie
	X
	X
	X

	Problema di musica su attesa + tono di chiamata in caso di chiamata a gruppo UCD
	X
	X
	X

	Errata visualizzazione del menu di sistema (da 2226 a 2232) su Optiset E Memory
	X
	X
	X

	Ritardo eccessivo nella chiamata di un gruppo UCD
	X
	X
	X

	Mancata visualizzazione del numero di selezione passante in ISDN
	X
	X
	X

	Mancato collegamento fonico di Optipoint 400 dopo la messa in attesa della chiamata
	X
	X
	X

	Utenti virtuali risultano sempre occupati
	X
	X
	X

	Mancata connessione fonica su agenti di gruppi UCD
	X
	X
	X

	Reset di sistema cor errore B16-07
	X
	X
	X

	Reset del modulo STMD con errore B29-10
	X
	
	

	Mancato funzionamento del “non disturbare” in Q-SIG
	X
	X
	X

	Mancato accesso PPP attraverso un router integrato
	X
	X
	X

	MULAP casualmente non disponibile
	X
	X
	X

	Mancata programmazione via online
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore di watchdog B16-09
	X
	X
	X

	Prenotazione di chiamata non possibile nel collegamento Q-SIG con sistema Ericsson
	X
	X
	X

	Rifiuto della chiamata da telefono portatile in MULAP
	X
	X
	X

	Mancata connessione con il capolinea
	X
	X
	X

	Blocco sporadico di porta S0 collegata a fax G4
	X
	X
	X

	Mancata deviazione esterna da utente VCAPI
	X
	X
	X

	Errata visualizzazione del rinvio da telefono portatile occupato
	X
	X
	X

	Blocco di linee esterne analogiche
	X
	X
	

	Tracer fermato dall’errore C21-08
	X
	X
	X

	Errata segnalazione della deviazione su utente occupato
	X
	X
	X

	Mancato funzionamento del tasto di notifica messaggi mentre il telefono squilla
	X
	X
	X

	Tono d’occupato dopo una deviazione di chiamata
	X
	X
	X

	Mancata connessione fonica in caso di UUS attivato
	X
	X
	X

	Mancato trabocco tra due moduli TMS2M
	X
	
	

	Sporadica errata notifica della data
	X
	X
	X


	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Chiamata annunciata solo al primo agente in caso di deviazione per mancata risposta da gruppo UCD di un nodo a gruppo UCD di un altro nodo
	X
	X
	X

	Loadware SLMO: incrementato il totale di linee per la segnalazione a LED
	X
	X
	X


Problemi risolti (errori da altre release):
	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Errata segnalazione di chiamata MULAP verso utente S0
	X
	X
	X

	Mancata ricezione del tono di libero in caso di chiamata in Q-SIG a sistema non Siemens
	X
	X
	X

	Rilascio della chiamata in caso di bussata via Q-SIG
	X
	X
	X

	Blocco sporadico delle porte d’utente analogiche sul modulo CBCC
	
	X
	

	Mancata messa in attesa su porta virtuale via TAPI 170 V1.0
	X
	X
	X

	Doppia chiamata in caso di deviazione tra utenti di un gruppo MULAP
	X
	X
	X

	Lista delle chiamate non cancellata in caso di chiamate in rete CorNet
	X
	X
	X

	Sporadica impossibilità di riprendere una chiamata MULAP in attesa
	X
	X
	X

	Errore nell’indirizzo IP d'origine in caso d'invio di messaggi SNMP dal modulo LIM
	X
	X
	X

	Mancato servizio notte di UCD verso un utente in stato di deviazione
	X
	X
	X

	Errori nella connessione MULAP
	X
	X
	X

	Mancata ricezione del tono d’invito a selezionare dal PABX satellite
	X
	X
	X

	Mancato segnale di flash da Optiset E Basic/Entry su linee analogiche collegate a PABX
	X
	X
	X

	V.24: mancata emissione dei record di dati da sistema in rete CorNet-N
	X
	X
	X

	Errori nella documentazione degli addebiti con gruppi UCD
	X
	X
	X


Altre correzioni:

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Blocco di Xpressions Compact dopo un cambio di porta
	X
	X
	

	Mancato avvio di Xpressions Compact se AMHOST non è presente
	X
	X
	

	Prenotazione di chiamata tra HiPath 3000 e HiPath 4000
	X
	X
	X

	Restart di sistema ogni 6 minuti con errore B16-05
	X
	X
	X

	Tracciato lungo parzialmente illeggibile
	X
	X
	X

	Parcheggio delle chiamate non possibile con Opticlient Attendant
	X
	X
	X

	Codice di fascio indesiderato su linea trasferita
	X
	X
	X


	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Mancato trasferimento del file offline.kds
	X
	X
	X

	Mancata prenotazione di chiamata verso un telefono deviato per mancata risposta verso un gruppo 
	X
	X
	X

	Error History C20-23: identificativo di task sconosciuto nell’utente CP
	X
	X
	X

	Visualizzazione del numero del chiamante nella deviazione dal sistema master allo slave
	X
	X
	X

	Emissione incompleta del MAC-ID
	X
	X
	X

	Error History C20-24: codice sconosciuto per tasto programmabile
	X
	X
	X

	Errori nella trasferta rapida
	X
	X
	X

	Assenza di fonia se è attivata la bussata immediata
	X
	X
	X

	Mancata deviazione ad un gruppo UCD attraverso i nodi
	X
	X
	X

	Indicazione di riagganciare dopo aver agganciato
	X
	X
	X

	Ottimizzazione dell’accesso ai gruppi di risposta per assente
	X
	X
	X

	Nessun annuncio UCD per telefoni IP
	X
	X
	X

	Mancato rilascio in caso di chiamata da Xpressions Compact
	X
	X
	X

	Inserito l’ultimo loadware per il modulo TMS2
	X
	
	

	Mancato controllo del microfono nel funzionamento con cuffia
	X
	X
	X

	Problemi nella modifica del tipo di apparecchio da “Standard” a “Phonemail”
	X
	X
	X

	Visualizzazione errata al riaggancio di un utente della conferenza
	X
	X
	X

	Mancata ricezione del tono d’occupato nella chiamata verso un utente MULAP occupato
	X
	X
	X

	Tentativo di lettura su indirizzi non esistenti
	X
	X
	X

	Reset del sistema dopo l’aggiornamento del modulo HG1500 (errore B29-00)
	X
	X
	X

	Errata visualizzazione delle chiamate entranti in deviazione 
	X
	X
	X

	Mancata segnalazione su ATT-PC di interno deviato
	X
	X
	X

	Mancata connessione fonica dopo una consultazione attraverso due moduli TMS2M
	X
	
	

	Mancata fonia nella ripresa di chiamata esterna in parcheggio da Optipoint 400
	X
	X
	X

	MULAP inaccessibile da IP dopo un reset di sistema
	X
	X
	X

	Risposta con cuffia alla chiamata possibile solo a microtelefono sganciato
	X
	X
	X

	Accesso alla scrittura nell’area protetta di SDRAM
	X
	X
	X

	Ripetizione solo dell’ultimo numero salvato su Optiset E / Optipoint
	X
	X
	X

	Chiamata esterna rilasciata in caso di richiamata da Basic-MULAP 
	X
	X
	X

	Mancata connessione fonica dopo la ripresa da parcheggio. Il chiamante riceve la musica su attesa
	X
	X
	X


Altre implementazioni:
Vengono eliminati disturbi (eco, chiamate in ambienti rumorosi) o problemi con il volume. Le  relative componenti di eco (Echo Canceller [EC], Echo Suppressor [ES] and Artificial Echo [AE]) sono ora commutate automaticamente e soggette alla connessione (al modulo CBCC con CMA).
In caso di moduli SLC, viene predisposto un valore di default.
Da:
N. Dominijanni / M. Carnelli
( 29.05.03
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