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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
026


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300/3250
Versione:
V3.0
Oggetto: rilascio della versione software V3.0, SMR-8 (355)
Codici:
	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700

	P30370-P1031-A816-*
	HE560S.08.355

	HiPath 3550
HiPath 3500
HiPath 3350
HiPath 3300
	P30370-P1032-A816-*
	HE560U.08.355

	HiPath 3250

	P30370-P1033-A816-*
	HE560T.08.355


Software:

	Sistemi
	File MMC 
Checksum
	File APS
Checksum
	File IP
Checksum

	HiPath 3700

	sg08355l.mmc
4A27
	sg08355a.fst
AB10
	sg08355i.fli
7361

	HiPath 3550
HiPath 3550
HiPath 3350
HiPath 3300
	ug08355l.mmc
4D10
	ug08355a.fst
4E93
	ug08355i.fli
77AC

	HiPath 3250

	tg08355l.mmc
3C85
	tg08355a.fst
3AE8
	tg08355i.fli
712D


I files con estensione "*.mmc" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento della flash card da PC.

I files con estensione "*.fst" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I files con estensione "*.fli" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il Server TFTP.

Note importanti sull’aggiornamento della versione software
In caso d’aggiornamento della versione software di sistema dalla V1.2 alla V3.0, deve essere effettuato un reload manuale del sistema stesso dopo aver caricato la nuova versione, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database di sistema deve essere convertito dalla V1.2 alla V3.0 e poi caricato nel sistema. Per le procedure di conversione fare riferimento alla Service Information “HiPath 3000”, N° 028.
L’eventuale utente “Online” (sempre l’ultimo utente) viene cancellato e ne viene generato automaticamente uno nuovo durante l’utilizzo.

Se sono già equipaggiati telefoni OptiPoint 500 Advance, possono verificarsi problemi nell’assegnazione automatica delle funzioni dei tasti programmabili. Le funzioni programmate dei tasti devono quindi essere verificate e/o adattate manualmente dopo il caricamento via PC del database d’utente.
Hg 1500

Dopo che è stato convertito correttamente il database di sistema, è possibile importare i dati Voiceclient dal database del modulo HG 1500. L'utente ha a disposizione una finestra in cui può selezionare uno o più database di HG 1500. I dati dei client vengono trasferiti quindi automaticamente dai database selezionati al database di sistema convertito.
Vale quanto segue:

· il trasferimento è possibile solo durante la conversione nella versione HiPath 3000 V3.0;

· sono importati solo i dati provenienti dalle CDB della versione 2.4 HG 1500. Se necessario, si deve iniziare convertendo la CDB  nella versione richiesta con HiPath 3000 Manager I;

· sono importati solo i dati client, che possono essere assegnati in modo chiaro tramite il numero di selezione passante e il tipo di client.
Cordless (CMI)
Per l’utilizzo dei telefoni portatili Gigaset 4000 Comfort e Micro con i sistemi HiPath 3000 in versione software V3.0, si deve fare riferimento al manuale “HiPath Cordless Office - HiPath 3000 versione 3.0 e superiori - Gigaset 4000 Micro, Gigaset 4000 Comfort - Istruzioni d’uso”.

Particolari accorgimenti devono essere osservati con telefoni portatili di vecchia generazione (Gigaset 2000C), come riportato nella “Service Information HiPath 3000”, N° 029.

Note generali:
Se l’installazione della versione software 3.0 viene effettuata per risolvere problemi di payload (interconnessione tra terminali IP), è indispensabile aggiornare il modulo HG 1500 alla versione software SMR-23 (HE210I.23.865).

A partire dalla versione software V3.0, tutti i telefoni IP necessitano di una licenza d’utente per poter funzionare sulla LAN. Tale licenza deve essere acquistata ed installata nel modulo HG 1500 in cui i telefoni IP sono stati registrati.
In caso di utilizzo del modulo IVM, questo deve essere aggiornato almeno alla versione HE100V.01.116. In caso di versione software di IVM inferiore, possono verificarsi problemi nell’immissione delle porte del modulo IVM nel gruppo di passo multiplo di Voice Mail.

Per consentire la connessione fonica nel gruppo UCD chiamato tramite Autoattendant di IVM, tramite il PC-tool HiPath 3000 Manager E, menu >Impostazioni / Chiamate in entrata / Gruppo UCD< deve essere impostato nella colonna “Ritardo annuncio” un valore diverso da 0.

UCD / HPCO: sono stati implementati miglioramenti della distribuzione delle chiamate (via CSTA) attraverso i nodi. Comunque, è indispensabile disabilitare la voce “Gestione ampliata CSTA-CAUSE attiva” (PC-tool HiPath 3000 Manager E, menu >Impostazioni / Parametri di sistema / Flags plusprodotti/MW<).

Correlazioni:
	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-06
	HA580B.00.061

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-06
	HA580B.00.061

	HiPath 3000 Manager I
	P30300-P1525-A1-6
	HA210l.28.801

	HiPath HG 1500
	P30300-P1538-A1-23
	HE210l.23.890

	Attendant P 4.0
	P50038-P1533-A1-01 e superiore
	attualmente V 4.0.5f

	OptiClient Attendant
	P50038-P1533-A1-01 e superiore
	attualmente V 5.0.7a

	OptiClient 130
	P50038-P1530-A1-06 e superiore
	attuale V 2.11

	OptiPoint 400 Standard
Optipoint 400 Eco
	---
	Versione 3.3.25
Versione 3.7.25

	OptiPoint 500
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	MP 01.11

	Xpressions Compact
	P50038-P0100-A1-09
	HE100V.01.116


Nuove funzioni implementate nella versione software V3.0
Di seguito sono riportate le differenze rispetto alla versione software V1.2:

· I sistemi HiPath 3000 (ad eccezione di HiPath 3250) possono essere utilizzati sia come sistemi di fonia tradizionale che come sistemi puramente IP.

· Utilizzo dei terminali IP tramite il modulo HG 1500 V2.0.

· Incremento delle capacità del sistema HiPath 3700:
      - max. 384 telefoni TDM (Optiset E, OptiPoint 500, analogici e cordless)
      - max. 500 telefoni IP

      - max. 500 telefoni misti IP/TDM
      - max. 8 moduli HiPath HG 1500 V2.0
· Incremento delle capacità dei sistemi HiPath 3550/3500:

      - telefoni TDM come per la versione V1.2 (Optiset E, OptiPoint 500, analogici e cordless)

      - max. 192 telefoni IP

      - max. 192 telefoni misti IP/TDM

      - max. 4 moduli HiPath HG 1500 V2.0

· Incremento delle capacità dei sistemi HiPath 3350/3300:

      - telefoni TDM come per la versione V1.2 (Optiset E, OptiPoint 500, analogici e cordless)

      - max. 96 telefoni IP

      - max. 96 telefoni misti IP/TDM

      - max. 2 moduli HiPath HG 1500 V2.0

· Ottimizzazione della comunicazione in HiPath 3000 tra i Workpoint Clients IP mediante il servizio di Payload Switching IP.
· HiPath 3700: aumentato il numero di gruppi MULAP da 150 a 500.

· Prenotazione automatica su libero (CCNR) su linea urbana ISDN (se supportata dalla rete pubblica).
· Ripartizione in diversi fasci del canali-B per le chiamate uscenti PRI (S2M).
· Incremento del numero di liste di destinazione delle chiamate:
      - HiPath 3700: da 70 a 500

      - HiPath 3550/3500: da 70 a 376

· Reset della chiave elettronica (codice di blocco) per sistemi in rete Q-SIG.
Da:
N. Dominijanni / M. Carnelli
( 21.03.03
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