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Siemens Telematica S.p.A. - SE TSC HO

	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
013


Release:
HW (
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000

Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300/3250

Versione:
1.2

Oggetto: servizio Direttore/Segretaria

La programmazione del servizio Direttore/Segretaria é stata completamente modificata rispetto ai sistemi Hicom 150E Office. La base delle configurazioni Direttore/Segretaria (Top) é costituita da appositi Gruppi MULAP (Multiple Line APpearance), definiti MULAP-Direttore, ciascuno di max. 10 membri, da scegliere tra 3 Direttori e 3 Segretarie. Per ciascun Direttore e Segretaria possono essere assegnati più telefoni. I membri possono essere aggiunti o cancellati.

Possono essere configurati fino a 150 (HiPath 3700), 50 (HiPath 3550 e 3500) o 10 (HiPath 3350, 3300 e 3250) gruppi multilinea.

Per ciascun telefono possono essere configurati fino a 32 (HiPath 3700, 3550 e 3500) o 10 (HiPath 3350, 3300 e 3250) numeri MULAP.

Un gruppo Top (Direttore/Segretaria) comprende almeno quanto segue:

a) un MULAP-Direttore, con almeno un telefono Direttore e/o un telefono portatile (CMI) configurati come Direttori ed almeno un telefono di Segretaria configurato come membro;

b) un MULAP-base, avente almeno un telefono Segretaria come Master, un telefono Direttore e/o un telefono portatile (CMI) di Direttore configurati come membri;

c) tasti di chiamata interna: dalla Segretaria al Direttore e viceversa;

d) tasti con funzione "Trasf. Suoneria", per il controllo dell'annuncio delle chiamate entranti MULAP. Per default, il suddetto tasto é "disattivato" (LED spento). Le chiamate sono annunciate sul telefono della Segretaria.

Inoltre, l'annuncio delle chiamate MULAP può essere attivato o disattivato con il tasto per la chiamata di gruppo (solo sui telefoni non-Direttore). La funzione di trasferimento suoneria ha priorità; ciò significa che il tasto di chiamata di gruppo viene attivato solo se é disattivato il trasferimento suoneria.

CONFIGURAZIONE DI UN TOP (1 Direttore e 1 Segretaria)

Quello che segue é un esempio di configurazione minima per il servizio Direttore/Segretaria (Top); seguito da alcune varianti. 

Assegnazione degli utenti
[image: image1.wmf]In >Impostazioni / Chiamate in entrata / Team/Top<, si definisce il tipo di gruppo (Top) e gli si può assegnare un nome (ad esempio: Direzione); quindi si possono immettere i membri del gruppo Top, trascinandoli con il mouse dall'area "Selezione" alla colonna "Nr. di tel." dell'area "Membri".
Per ogni posizione della colonna "Tipi" si può selezionare un utente (da Dir. 1 a Dir.3 e da Segr. 1 a Segr. 3); quindi, per gli utenti interessati si trascina con il mouse il numero del telefono dalla colonna "Selezione" alla colonna "Nr. di tel.": ciascuno dei numeri d'interno dei membri del gruppo viene preceduto da "**", i numeri d'interno originari dei membri diventano numeri MULAP, mentre i numeri DISA dei membri vengono cancellati ed assegnati per la selezione passante MULAP.

Assegnazione dei tasti DSS

L'assegnazione delle funzioni di MULAP ai tasti DSS dei membri del team fornisce tre scelte:

nessuna assegnazione;

assegnazione al primo o secondo modulo DSS: un modulo DSS viene assegnato automaticamente; se il modulo DSS é già esistente, le funzioni dei tasti vengono sovrascritte;

assegnazione ai primi tasti liberi: vengono utilizzati i tasti liberi sul telefono e sui moduli DSS; se non vi sono tasti disponibili, vengono assegnati automaticamente moduli DSS.

La sequenza d'assegnazione dei tasti DSS per il Direttore é: chiamata di gruppo si/no, MULAP proprio, trasferimento suoneria, chiamata interna alla Segretaria, MULAP Segretaria.

La sequenza d'assegnazione dei tasti DSS per la Segretaria é: chiamata di gruppo si/no, chiamata interna al Direttore, MULAP Direttore, trasferimento suoneria, MULAP proprio.
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Queste sequenze possono essere modificate nel menu di programmazione dei tasti.
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L'assegnazione delle funzioni MULAP ai tasti DSS dei membri del top avviene cliccando su uno dei due tasti nell'area "Assegnazione tasti a top". Nella figura seguente viene riportato un esempio di disposizione dei tasti:


    Direttore




   Segretaria
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Assegnazione dei parametri di MULAP

Cliccando sul tasto avente funzione "Modifica top" nel menu Team/Top, si possono modificare i parametri dei MULAP e viene fornito un riepilogo dei MULAP che appartengono al gruppo top.

Nella tabella sono presenti tante colonne d'interni quanti sono gli utenti nel MULAP ed in cui sono riportati i parametri dei membri in forma abbreviata:

M = Master

D = Direttore

S = Segnalazione acustica

I = impegno automatico in uscita

N = nessuna risposta automatica in entrata

Per default viene riportata la configurazione degli utenti Direttore o Master nel MULAP d'appartenenza: il telefono Direttore, oltre ad essere configurato come tale (D), può selezionare senza dover prima impegnare un MULAP (I); la Segretaria é configurata come Master (M), ha la segnalazione acustica delle chiamate entranti (S) attivata e può selezionare senza dover prima impegnare un MULAP (I).

Con un doppio clic in una di queste colonne si passa alla finestra di dialogo "Parametri membri", dove si possono modificare i parametri, esclusi i parametri Master (M) e Direttore (D).

Con il metodo delle tavole pitagoriche, si può stabilire per ciascun utente i parametri per l'utilizzo dei vari MULAP; ad esempio, per l'interno **101 si vuole disabilitare la risposta automatica alla chiamata entrante su MULAP.



La disabilitazione della risposta automatica alla chiamata entrante su MULAP per un utente viene estesa automaticamente a tutti i MULAP configurati, anche in quello dove l'utente é Direttore o Master.

ALTRE PROGRAMMAZIONI
Visualizzazione del nome del gruppo Top

Se si vuole che un interno chiamante veda sul display il nome del gruppo Top (Direzione) e, alla risposta, il nome del chiamato, occorre assegnare il nome del gruppo Top a tutti i MULAP appartenenti al gruppo stesso.


Registrazione nell'elenco telefonico interno

Il flag d'utente "Registrazione in elenco telef." deve essere disattivato per gli interni **101 e **102. Inserire nell'elenco telefonico interno anche i MULAP 102 e 103 ha senso occasionalmente, in quanto hanno lo stesso nome (Direzione); scorrendo l'elenco telefonico interno sui telefoni Optiset Standard, Comfort e Conference vengono visualizzati numeri e nomi (ad esempio: 101 Direzione, 102 Direzione, ecc.), ma sul telefono Optiset E Memory l'elenco telefonico interno riporta solo i nomi.



Chiamata verso Direttore/Segretaria senza scavalcare il MULAP 

Per evitare di raggiungere gli utenti del Top scavalcando il MULAP, le chiamate interne verso gli utenti del gruppo Top devono essere vietate mediante una lista di destinazione contenente un interno non disponibile; perciò in >Impostazioni / Chiamate in entrata< si deve assegnare una lista di destinazione (ad esempio: Lista 9) ed immettere il numero d'interno di un utente inesistente (ad esempio: 686).




Chiamata interfonica

La chiamata interfonica (interna diretta attraverso l'altoparlante del telefono Optiset), non é stata implementata con i MULAP, ma può essere eseguita mediante tasto DSS; in questo caso occorre immettere il numero d'interno (ad esempio: se il Direttore vuole effettuare questo tipo di chiamata verso la Segretaria, nella configurazione del tasto occorre immettere come destinazione **102).

La chiamata interfonica non può essere effettuata se per il destinatario (Direttore o Segretaria) é stata attivata la funzione "Nessuna risposta automatica in entrata (N)".

Telefono portatile (CMI) come secondo telefono per il Direttore

In aggiunta alla configurazione del gruppo Top vista in precedenza, é possibile assegnare al Direttore un telefono portatile (CMI) come secondo telefono.

In >Impostazioni / Chiamate in entrata / Team/Top<, il telefono portatile deve essere assegnato come secondo telefono del Direttore.

Siccome il Direttore ha più telefoni, nella colonna "Nr. di tel." del menu di configurazione di telefoni, il numero del telefono portatile per il Direttore non viene preceduto automaticamente dal doppio asterisco, né viene cancellato il relativo numero DISA: ciò deve essere eseguito manualmente in >Impostazioni / Configura telefono / Apparecchio< (la figura seguente riporta l'esempio per l'interno 138, assegnato come secondo telefono per il Direttore).

Per escludere il telefono portatile del Direttore dall'elenco telefonico interno, nel menu >Impostazioni / Configura telefono / Apparecchio / Param< occorre disabilitare la funzione "Registrazione in elenco telef.".


Per evitare di raggiungere il telefono portatile del Direttore selezionando il suo numero d'interno, le chiamate interne ad esso indirizzate devono essere vietate mediante una lista di destinazione contenente un interno non disponibile; perciò nel menu >Impostazioni / Chiamate in entrata< si deve assegnare una lista di destinazione (ad esempio: Lista 9) ed immettere un numero d'interno corrispondente ad un utente inesistente (ad esempio: 686).




Linea privata per il Direttore

In base alla configurazione del gruppo Top vista in precedenza, é possibile assegnare al Direttore una linea privata (ad esempio: 555) basata su MULAP.

In >Impostazioni / Chiamate in entrata / Chiamata di gruppo/passo multiplo<, la linea privata deve essere configurata come un gruppo Basic-MULAP avente il Direttore come membro; prima di questa operazione, il numero d'interno (nell'esempio: 555) deve essere cancellato nel menu di configurazione dei telefoni, così che possa essere utilizzato come numero MULAP; inoltre, per questo numero d'interno deve essere disabilitata la registrazione nell'elenco telefonico interno.

Evidenziando il Direttore nel quadro dei membri e con un clic sul tasto [Parametri membri], si possono verificare le impostazioni MULAP.


Il primo tasto libero sul telefono del Direttore viene configurato automaticamente per la linea privata.

Per evitare di raggiungere la linea privata del Direttore selezionando il relativo numero d'interno, si deve assegnare al numero della linea privata una lista di destinazione contenente un interno non disponibile; perciò in >Impostazioni / Chiamate in entrata< si deve assegnare una lista di destinazione (ad esempio: Lista 9) ed immettere un numero d'interno corrispondente ad un utente inesistente (ad esempio: 686).




Il telefono portatile può essere introdotto come master nel MULAP della linea privata e, quindi, oltre alla chiamata diretta dalla Segretaria, vengono annunciate anche le chiamate esterne.

Per caratterizzare il telefono portatile del Direttore come master nel gruppo MULAP per la linea privata, occorre cliccare sul tasto [Parametri membri] ed attivare la voce "Master (M)".

Aggiungere un membro nel gruppo Direttore/Segretaria

Per aggiungere un membro nel gruppo Top (ad esempio: Direttore 2), occorre seguire le procedure viste in precedenza.

Rimuovere un membro dal gruppo Direttore/Segretaria

Per rimuovere un membro dal gruppo Top (ad esempio: Direttore 2), occorre trascinarlo con il mouse nel cestino.


Il numero 103 precedentemente cancellato deve essere eliminato in >Impostazioni / Chiamate in entrata / Chiamata di gruppo/passo multiplo<.


Ora il numero 103 può essere riprogrammato come numero d'interno in >Impostazioni / Configura telefono / Apparecchio<.

La programmazione dei tasti sui telefoni rimasti nel gruppo Top viene adattata automaticamente alla rimozione del secondo direttore. Vengono cancellati anche i tasti precedentemente utilizzati sul telefono Direttore 2.

All'interno 103 deve essere assegnata la lista 16 per le chiamate interne.

RELAZIONI E LIMITI
Gruppo MULAP-Direttore configurato manualmente
I membri di un gruppo MULAP-Direttore possono utilizzare la programmazione dei tasti per:

· configurare un tasto MULAP per il gruppo MULAP-Direttore;

· configurare tasti DSS per gli altri membri;

· programmare un tasto con la funzione "Chiamata di gruppo si/no";

· programmare un tasto per la commutazione dell'annuncio di chiamata (funzione "Trasferimento suoneria") per ciascun gruppo MULAP-Direttore.

In un gruppo MULAP-Direttore, si consiglia di programmare sul telefono del Direttore un tasto DSS per chiamare direttamente la Segretaria e, viceversa, sul telefono della Segretaria un tasto DSS per chiamare direttamente il Direttore.

Direttore come Master

Un Direttore può anche essere un Master di un gruppo Basic MULAP, ma può essere definito come Direttore in un solo Gruppo MULAP-Direttore.

Chiamata al Direttore
La chiamata dal Direttore verso la Segretaria viene annunciata da particolari di squilli di suoneria.

Tasto di chiamata di gruppo, annuncio della chiamata MULAP
· In un gruppo MULAP-Direttore, l'annuncio delle chiamate MULAP può essere gestito solo dai telefoni non-Direttore (ad esempio: la Segretaria).

· I Direttori non possono configurare un tasto per la chiamata di gruppo (per attivare e disattivare l'annuncio della chiamata MULAP) per il gruppo MULAP-Direttore. Se necessario, la funzione "Silenzio" può essere utilizzata per disattivare la suoneria su un telefono Direttore; in questo caso la chiamata viene annunciata da uno squillo d'avviso.

· I telefoni caratterizzati come Segretaria possono configurare un tasto per la chiamata di gruppo (per attivare e disattivare l'annuncio della chiamata MULAP) per il gruppo MULAP-Direttore. La funzione di commutazione dell'annuncio di chiamata (trasferimento suoneria) ha priorità; quindi il tasto di chiamata di gruppo può essere attivato solo se la commutazione dell'annuncio di chiamata é disattivata. La segnalazione sui due tasti é separata.

Tasto per la commutazione dell'annuncio di chiamata, annuncio della chiamata MULAP
· Tutti i membri di un gruppo MULAP-Direttore possono programmare un tasto di commutazione dell'annuncio di chiamata per ciascun MULAP-Direttore. Una Segretaria con più Direttori ha più MULAP-Direttori e, quindi, più tasti di commutazione dell'annuncio di chiamata.

L'impostazione di default per la commutazione dell'annuncio di chiamata (trasferimento suoneria) é disattivata (LED spento). Le chiamate vengono annunciate alla Segretaria.

Premendo il tasto per la commutazione dell'annuncio di chiamata (LED acceso), l'annuncio di chiamata viene trasferito nello stesso gruppo MULAP-Direttore. Il Direttore riceve l'annuncio di chiamata MULAP e la Segretaria ha il solo annuncio visivo.

· Le chiamate tra membri di un gruppo MULAP-Direttore non sono influenzate dalla commutazione dell'annuncio di chiamata: i telefoni Direttore nel gruppo MULAP-Direttore squillano sempre.

Le chiamate verso un altro gruppo MULAP-Direttore tengono sempre in considerazione la commutazione dell'annuncio di chiamata, escluse le chiamate effettuate con tasti DSS.

· La commutazione dell'annuncio di chiamata può essere attivata e disattivata tramite un codice seguito dal numero del MULAP (telefoni analogici, portatili, Optiset E senza display), oppure tramite menu (dopo la selezione del codice di commutazione dell'annuncio di chiamata) sui telefoni portatili ed Optiset E con display.

· Lo stato di commutazione dell'annuncio di chiamata viene indicato da un tono speciale.

· La commutazione dell'annuncio di chiamata ha priorità e, perciò, il tasto per la chiamata di gruppo può essere utilizzato solo se la commutazione dell'annuncio di chiamata é disattivata. La segnalazione sui due tasti é separata.

Trasferta dal telefono portatile (CMI) al telefono Optiset E del Direttore

Il Direttore può trasferire la chiamata in corso dal telefono portatile al telefono Optiset E, senza dover passare dalla Segretaria. Se la chiamata avviene sul proprio MULAP, la chiamata ricevuta sul telefono portatile può essere trasferita al telefono Optiset E mediante la chiamata di consultazione sul proprio MULAP e viceversa; se, invece, era stato selezionato un MULAP della Segretaria o un altro MULAP del Direttore, é possibile passare dal telefono portatile al telefono Optiset E mediante il parcheggio. Nel corso delle operazioni standard per il Direttore, la funzione di parcheggio é quindi consigliata.

Configurazione di un gruppo Top

In caso di gruppo Top con più di un Direttore e di una Segretaria, per poter utilizzare tutti i tasti delle funzioni assegnate occorre equipaggiare i telefoni con il modulo d'espansione Optiset E Key Module.

UCD
I MULAP non possono essere utilizzati in UCD.
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