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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
050


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300
Versione:
V4.0
Oggetto: rilascio della versione software V4.0, SMR-09 (09.763)

Codici:

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P30370-P1031-A816-9
	HE580S.09.763

	HiPath 3550/3500/3350/3300
	P30370-P1032-A816-9
	HE580U.09.763


Software:

	Sistema
	File MMC 
Check sum
	File APS
Check sum
	File IP
Check sum

	HiPath 3700

	sg_09763l.mmc
23FD
	sg_09763a.fst
BCE1
	sg_09763i.fli
39A7

	HiPath 3550/3500/3350/3300
	ug_09763l.mmc
BF0A
	ug_09763a.fst
0A8B
	ug_09763i.fli
5E8F


I file con estensione “*.mmc” consentono l’aggiornamento della multimedia card (MMC) da PC.

I file con estensione "*.fst" consentono l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I file con estensione "*.fli" consentono l'aggiornamento del software di sistema mediante Server TFTP.

Correlazioni:

	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-25
	HA580B.00.304

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-25
	HA580B.00.304

	HiPath 3000 Manager I
	P50038-P1525-A1-12
	HA210l.29.450

	DB Feature Server
	HV580B.00.304
	HV580B.00.304

	HiPath HG 1500 V2.0
	P30300-P1538-A1-29
	HE210l.29.453

	HiPath HG 1500 V3.0
	P30152-P1142-P1-4
	HI-G15.34.004

	OptiClient Attendant V6.0
	P50038-P1580-A2
	V 6.0.11

	OptiClient 130
	P30370-P18x-A1-09
	Build 68.0000

	OptiPoint 400
	---
	Versione 3.x.40

	OptiPoint 410
	---
	Versione 2.0.9, solo con HG1500 V3.0, o  HG1500 V2.0 HE210I.29.453 o successiva

	OptiPoint 600
	
	Versione 2.7.8

	TAPI 170
	P30370-P271-A-14
	HiPath TAPI 170 V2.0 Versione 2.0.44.0000

	TAPI 120
	P30370-P270-A-08
	
HiPath TAPI 120 V2.0 Versione 2.0.44.0000

	HiPath Xpressions Compact
	V1.0: P50038-P0100-A1-12
	HE100V.01.130

	
	V2.0: P50038-P0101-A1-5
	HE200V.02.121


Aggiornamento della versione software

In caso d’aggiornamento della versione software di sistema da V1.2 e V3.0, occorre effettuare un reload manuale del sistema dopo aver caricato la nuova versione, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database del cliente deve essere convertito dalla V1.2 alla V3.0 e poi caricato nel sistema. Per le procedure di conversione vedere la Service Information “HiPath 3000”, N° 028.

Caricamento totale del database
In caso di caricamento totale del database (opzioni “addebiti” e “hardware” attivate), il sistema può rimanere “congelato” per circa 1 minuto prima del restart automatico; questo stato viene indicato dal LED verde sul modulo CBCC/CBCPR che sfarfalla.

In questo caso il restart del sistema deve avvenire solo automaticamente. 

HG1500

Con la versione software V3.0 SMR-16 (763), si consiglia di utilizzare la versione SMR-29 per il software APS dei moduli HXGS/HXGM.

Nuove prestazioni

· I telefoni portatili Gigaset 4000 Comfort e Micro registrati nei sistemi HiPath 3000 perdono la sincronizzazione della data e dell’ora ogni volta che vengono spenti. Per questi telefoni portatili, la sincronizzazione con la data e l’ora di sistema si ripristina automaticamente alla prima operazione eseguita dopo la riaccensione.

· Lo stato di “non disturbare” di un utente viene ora indicato dai LED dei tasti DSS da una particolare cadenza.

· Possono essere programmati più tasti per diverse destinazioni di deviazione esterna; finora era possibile con un solo tasto.
DECT
· Con le versioni software SMR09/15 viene rilasciato anche un nuovo loadware per le stazioni base. In caso di grandi equipaggiamenti DECT, possono rendersi necessari fino a 30 minuti affinché entrino in servizio.

Problemi risolti:

	Descrizione
1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
	Tipo

	
	1
	2

	Ripetizione automatica non funzionante dai telefoni OptiPoint 500 Basic ed Economy
	X
	X

	Rumori ed interferenze nelle conversazioni da telefoni portatili
	X
	X

	Sporadica fonia monodirezionale nelle comunicazioni dei membri UCD
	X
	X

	Reset sporadici del modulo SLC16N con errore B29-24
	X
	X

	Le chiamate non arrivano alle destinazioni dopo annuncio/MOH
	X
	X

	Reset del terminale OptiPoint 600
	X
	X

	Mancato funzionamento dei sensori del modulo STRB dopo aggiornamento
	X
	X

	Talvolta il telefono non squilla
	X
	X

	Mancata distribuzione delle chiamate in coda agli agenti UCD che si sono liberati
	X
	X

	Fonia mancante dopo circa 15 minuti di conversazione su linea ISDN (STMD2)
	X
	

	Blocco sporadico di MULAP dopo la risposta per assente
	X
	X

	Informazione di documentazione addebiti non fornita per la chiamata trasferita
	X
	X

	Chiamata persa dopo la richiamata
	X
	X

	Chiamata interna con aggiunto il codice di fascio
	X
	X

	Nome non visualizzato con deviazione e CLIR
	X
	X

	Reset indesiderato del sistema
	X
	X

	Errato messaggio su display in caso di risposta per assente
	X
	X

	Mancanza di fonia dopo la trasferta al secondo nodo
	X
	X

	Il LED del tasto di risposta per assente lampeggia anche dopo la risposta 
	X
	X


(continua)
	Descrizione
1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
	Tipo

	
	1
	2

	Mancata deviazione in caso di trasferta
	X
	X

	Mancata bussata a gruppo di telefoni IP
	X
	X

	Volume del telefono non regolabile se è collegata la cuffia
	X
	X

	Mancato riconoscimento del rilascio della chiamata da OptiClient Attendant
	X
	X

	Errata informazione di display in caso di prenotazione verso un utente deviato
	X
	X

	Rilevamento degli impulsi d’addebito sporadicamente non funzionante
	X
	X

	Selezione errata indicata sul display in caso di chiamata verso utente occupato
	X
	X

	Errato rinvio in sistema multiproprietà
	X
	X

	Reset del sistema con errore B29-36
	X
	X

	Problemi nella ricezione da telefono Optiset E Memory con OptiClient Attendant
	X
	X

	Impossibilità di introdurre il codice d’addebito dalla rubrica di OptiPoint 600
	X
	X

	Mancato annuncio della chiamata trasferita verso gruppo UCD
	X
	X

	Richiamata alternata non possibile tra gruppi MULAP
	X
	X

	Selezione Keypad abbattuta dopo la fine della selezione
	X
	X

	CLIP-no-screen non possibile con MULAP
	X
	X

	Problema con tasto cuffia (headset) e tasto DSS
	X
	X

	Posizioni 0÷3 di parcheggio sporadicamente non disponibili
	X
	X

	Parcheggio delle chiamate non funzionante con OptiClient Attendant V6.0.10
	X
	X

	Indicazione su BLF di OptiClient Attendant errata in caso di trasferta verso MULAP
	X
	X

	Il sistema funziona lentamente in caso di gruppi di risposta per assente configurati
	X
	X

	Chiamate fasulle verso OptiClient Attendant
	X
	X

	Reset del sistema con errore B-12
	X
	X

	Mancata selezione del codice d’addebito durante la conversazione
	X
	X

	Inserimento di numeri MSN non possibile
	X
	X

	Mancata indicazione della chiamata in attesa su tasto MULAP
	X
	X

	Gruppi UCD non raggiungibili via lista di destinazione
	X
	X

	Deviazione verso la Francia non possibile
	X
	X

	Agente con 2 BLF sporadicamente non disponibile
	X
	X

	Funzionamento anomalo dell’altoparlante di Optiset E Memory con OptiClient Attendant
	X
	X

	Tasto di “Microfono on/off” non funzionante su telefoni OptiPoint 500 Entry/Basic/Economy
	X
	X

	Mancata visualizzazione del numero di fascio nella chiamata esterna
	X
	X

	Handover non funzionante verso il primo modulo SLC16
	X
	

	Problemi nel controllo alla selezione tra sistemi in rete
	X
	X

	Errata indicazione su display in caso di deviazione delle chiamate
	X
	X

	Mancato funzionamento del LED del tasto-cuffia su keymodule
	X
	X

	Visualizzazione non corretta di nomi e numeri nelle chiamate tra sistemi in rete
	X
	X

	Mancato inoltro al Voicemail delle chiamate transitate da callcenter
	X
	X

	Occupato esterno indicato con colore errato nel BLF di OptiClient Attendant 
	X
	X


(continua)
	Descrizione
1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
	Tipo

	
	1
	2

	Parcheggio selettivo delle chiamate non attivabile dal telefono Optiset E Entry
	X
	X

	Mancanza di fonia nel telefono OptiPoint 600 in caso di più chiamate
	X
	X

	Richiamata alternata tra MULAP non possibile con la funzione cuffia
	X
	X

	Selezione del codice d’addebito non possibile per chiamate entranti
	X
	X

	Clip-no-screen non possibile con MULAP Direttore/Segretaria
	X
	X

	Tasto [Microfono on/off] di OptiPoint 500 Entry/Basic/Economy non utilizzabile con la cuffia
	X
	X

	Numero del nodo cancellato dal numero telefonico visualizzato
	X
	X

	Mancata indicazione di chiamata in attesa su tasto MULAP
	X
	X

	Blocco sporadico delle posizioni di parcheggio
	X
	X

	Volume di microtelefono non regolabile per Optiset E Memory connesso a PC
	X
	X

	Errata segnalazione di CSTA durante il rilascio di un membro della conferenza
	X
	X

	Mancata deviazione delle chiamate su occupato
	X
	X

	Mancata ricezione tramite altoparlante della chiamata ripresa da parcheggio (AutoAttendant)
	X
	X

	“Called party” errato inviato verso voicemail analogico 
	X
	X

	Deviazione delle chiamate non attivabile tramite selezione associata
	X
	X

	Errato stato dei tasti DSS dopo attesa/ritorno via CSTA
	X
	X

	Errato messaggio su occupato con OptiClient Attendant
	X
	X

	Rallentamento delle funzioni del sistema dopo l’inoltro di un messaggio ad utente DECT
	X
	X

	CSTA: errato identificativo in caso di chiamate entranti su UCD
	X
	X

	Tasto di cuffia non funzionante alla richiamata
	X
	X

	Restart di sistema con errore 16-07
	X
	X

	Tasto di silenziamento microfono su OptiPoint 410 non funzionante
	X
	X
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