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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
035


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300/3250
Versione:
V1.2
Oggetto: rilascio della versione software 1.2 SMR-K (58.403)

Codici:

Inizio modulo

	Sistema


	Vecchio nome di sistema
	Codice
	Id. software

	HiPath 3700
	Hicom 150H Office Pro (19")
Hicom 150H Office Pro
	P30370-P855-A610-12
	HE550S.58.403

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	Hicom 150H Office Com (19")
Hicom 150H Office Com
Hicom 150H Office Point (19")
Hicom 150H Office Point
	P30370-P856-A610-12
	HE550U.58.403

	HiPath 3250


	Hicom 150H Office One
	P30370-P857-A610-12
	HE550T.58.403



 
Software:
 

	Sistemi
	File MMC, 
Check sum
	File APS,
Check sum
	File IP,
Check sum

	HiPath 3700
	el_b403m.mmc
04e9
	el_b403a.fst
81e9
	el_b403d.fli
8c24

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	cw2b403m.mmc
a632
	cw2b403a.fst
fa8e
	cw2b403d.fli
a85bf

	HiPath 3250
	fw_b403m.mmc
3c49
	fw_b403a.fst
0146
	fw_b403d.fli
fda4


I files con estensione "*.mmc" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento della flash card da PC.

I files con estensione "*.fst" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I files con estensione "*.fli" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il Server TFTP.

Versioni precedenti:
	Sistema


	Codice
	Id. software

	HiPath 3700
	P30370-P855-A610-*
	HE550S.57.308

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	P30370-P856-A610-*
	HE550U.57.308

	HiPath 3250
	P30370-P857-A610-*
	HE550T.57.308



PC-tools utilizzabili:

I seguenti PC-tools devono essere utilizzati con la versione software 1.2 SMR-K:

	Tool


	Vecchia denominazione
	Codice
	Identificativo SW

	HiPath 3000 Manager E
	Assistant E
	P50038-P1570-A1-16
	HA580B.00.130

	HiPath 3000 Manager C
	Assistant C
	P50038-P1571-A1-16
	HA580B.00.130

	HiPath 3000 Manager I
	Assistant I
	P50038-P1525-A1-08
	HA210l.25.214

	DB Feature Provider
	Feature Provider
	P50038-P1526-A1-16
	HV580B.00.119

	HiPath HG 1500
	HG 1500
	P30300-P1538-A1-25
	HE210l.25.209

	Attendant P V4.0
	
	P50038-P1533-A1-01 e successiva
	Attuale V4.0.5F

	OptiClient Attendant
	PCVF 4.0 
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	Versione 4.0.5F

	OptiClient Attendant
	PCVF 5.0 
	P50038-P1533-A1-07 e superiore
	Versione 5.0.7

	OptiClient Attendant
	PCVF 6.0 
	P50038-P1580-A1-02 e superiore
	Versione 6.0.3

	OptiClient 130
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	P50038-P1530-A1-06 e superiore
	Versione 2.0 Build 2.10

	OptiPoint 400 Standard
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	Versione 3.3.20

	Optipoint 400 Economy
	
	
	Versione 3.7.34

	Deployment Tool
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	Versione 1.2.14

	Tapi 120
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	CD release 2
	Versione 1.0 Build 405

	Tapi 170
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	CD release 8
	Versione 1.0 Build 534 *

	Xpressions Compact
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P50038-P0100-A1-*
	HE100V.01.129


Avvertenza importante:
In caso di aggiornamento della versione software (APS) con il PC-tool HiPath 3000 Manager E, al termine del caricamento il sistema HiPath 3000 richiede circa 2 minuti per decomprimere la nuova release appena caricata. Durante questa decompressione, il sistema non consente nuove chiamate. Il sistema effettua automaticamente il reset al termine della decompressione. 
Cordless (CMI)

A partire da questa versione software si può utilizzare il nuovo modulo SLC16N.

Vengono eliminati disturbi (eco, chiamate in ambienti rumorosi) o problemi con il volume. Le  relative componenti di eco (Echo Canceller [EC], Echo Suppressor [ES] and Artificial Echo [AE]) sono ora commutate automaticamente e soggette alla connessione (al modulo CBCC con CMA).

In caso di moduli SLC, viene predisposto un valore di default.

Problemi risolti:
	Descrizione
1 = HiPath 3700
2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Errore Cosmos 16/07
	X
	X
	X

	Errata segnalazione in MULAP con terminali S0
	X
	X
	X

	Mancata deviazione verso l’esterno
	X
	X
	X

	Errori casuali nell’avviso d’appuntamento
	X
	X
	X

	Mancata ricezione del tono di chiamata dopo una selezione in rete QSig
	X
	X
	X

	Problemi di LCR tra nodi utilizzando IP Networking
	X
	X
	

	Mancata segnalazione di flash su linee analogiche PABX da telefoni digitali senza display
	X
	X
	X

	Blocco delle porte d’utente analogiche sul modulo CBCC
	
	X
	

	Casuale mancanza di fonia alla ripresa di una chiamata in attesa
	X
	X
	X

	Blocco delle porte E&M se collegate ad un router Cisco
	X
	
	

	Rilascio delle chiamate in caso di bussata via QSig
	X
	X
	X

	Errata segnalazione delle chiamate sul PC di Attendant
	X
	X
	X

	Mancata ricezione del tono d’invito a selezionare da PABX satellite in QSig
	X
	X
	X

	Modo Online non disponibile
	X
	X
	X

	Blocco del tracer causato dall’errore C23-56
	X
	X
	X

	Mancato rilascio di linee esterne analogiche
	X
	X
	

	Errori nelle chiamate MULAP
	X
	X
	X

	Fonia monodirezionale quando un gruppo riceve due chiamate ed una bussata
	X
	X
	X

	Mancata effettuazione della chiamata tramite altoparlante verso un gruppo
	X
	X
	X

	Errori nella documentazione addebiti con gruppi UCD
	X
	X
	X

	Lista delle chiamate non disattivabile con gruppo Top
	X
	X
	X

	Mancata indicazione dello stato degli agenti nei gruppi UCD
	X
	X
	


	Descrizione
1 = HiPath 3700
2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Mancata fonia o inclusione del tono d’occupato dopo deviazione da portatile a Voicemail
	X
	X
	X

	Linea ISDN “congelata” dopo il rilascio in caso di registrazione
	X
	X
	X

	Errori nella lista delle chiamate
	X
	X
	X

	Selezione passante sporadicamente errata con TMS2 e TS2
	X
	X
	

	Mancato handover da un modulo SLC ad un altro
	X
	
	

	Mancata risposta per assente attraverso i gruppi UCD
	X
	X
	X

	Campo “forward to” in CSTA vuoto anche dopo una deviazione
	X
	X
	

	Mancata ripetizione del numero salvato, con LCR e deviazione per mancata risposta
	X
	X
	X


Correzioni da altre versioni:

	Descrizione
1 = HiPath 3700
2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Mancato rinvio per mancata risposta da telefono portatile
	X
	X
	X

	Risonanza e scariche nella ricezione dei telefoni portatili
	X
	X
	X

	Errata informazione su display usando CLIR e deviazione interna
	X
	X
	X

	Mancata chiamata del gruppo ACD di Autoattendant
	X
	X
	

	Reset del modulo STMD con errore B29-10
	X
	
	

	Mancato accesso PPP via router integrato
	X
	X
	X

	Mancata deviazione esterna di Vcapi
	X
	X
	

	Il servizio notte di UCD non avviene verso un agente in stato di deviazione
	X
	X
	X

	MULAP sporadicamente non raggiungibile
	X
	X
	X

	Chiamate esterne ed interne annunciate con la stessa cadenza
	X
	X
	X

	Chiamate entranti sporadicamente non indicate sul display
	X
	X
	X

	Non viene ricevuto il tono speciale d’invito a selezionare in caso deviazione attivata
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore B29-36
	X
	X
	X

	Errata indicazione su display in caso di telefono portatile occupato
	X
	X
	X

	Blocco sporadico di linee esterne analogiche
	X
	X
	

	Chiamata esterna non possibile via sensore
	X
	X
	

	Cancellazione della lista delle chiamate con “chiamate e conversazioni esterne” attivata
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore B12-04
	X
	X
	X

	Errori nella deviazione delle chiamate verso IVM
	X
	X
	

	Cifra 0 indesiderata inserita nella lista delle chiamate per interni
	X
	X
	X

	1000 numeri brevi individuali programmabili anziché 2000
	X
	X
	

	Connessione voce ritardata sui telefoni portatili
	X
	X
	X

	Blocco MULAP
	X
	X
	X

	Restart di sistema con Multi-SLC
	X
	
	

	Problemi nella richiamata a MULAP attraverso i nodi
	X
	X
	X

	Errori nell’indicazione della porta nei messaggi d’errore LW
	X
	X
	X


	Descrizione
1 = HiPath 3700
2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Mancata visualizzazione sul PC Attendant dell’interno deviato
	X
	X
	X

	Sporadici reset di sistema con errore B29-38
	X
	X
	X

	Mancato rilascio delle chiamate inoltrate a IVM
	X
	X
	

	Accesso alla scrittura dell’area protetta di SDRAM
	X
	X
	X

	HXGS: solo 7 delle 8 linee di IP Trunkingf utilizzabili
	
	X
	

	Mancata risposta a MULAP dopo una richiamata da tenuta d’utente (attesa generale)
	X
	X
	X

	 Blocco della stazione base BS3/S
	X
	X
	X
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