[image: image1.wmf] 

Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:   061


Release:
HW (       SW (       In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700
Versione:
V4.0
Oggetto: problemi con accesso primario ISDN / connessione CorNet-S2
Problema:

I seguenti sporadici problemi sono stati riscontrati con l'accesso primario ISDN (questi problemi possono verificarsi anche in rete CorNet):

· Blocco delle chiamate urbane entranti

· Selezione ritardata

· Ritardo della connessione fonica quando si risponde alla chiamata urbana

· Chiamata urbana abbattuta dopo circa 1 sec.

Questi problemi sono stati riscontrati nel sistema HiPath 3700 V4.0, versione software SMR-11 e successive.

Causa:

A causa dell'aumento di servizi nel sistema, questi problemi sono stati riscontrati con il vecchio modulo TMS2M (cod. S30810-Q537-X).

Rimedio:

Sostituire il modulo TMS2M (cod. S30810-Q2537-X) con il modulo TMS2 (cod. S30810-Q2915-X), in quanto il vecchio modulo TMS2M è fuori produzione e perciò non è più supportato da R&S.

Nota:

Prima di aggiornare un sistema alla versione software SMR-11 o successiva occorre verificare se il sistema è equipaggiato con il modulo TMS2M. In questo caso si deve sostituire il modulo prima di procedere all'aggiornamento.
Da:
N. Dominijanni / M. Carnelli
( 15.07.05
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