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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
046


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300/3250
Versione:
V3.0
Oggetto: rilascio della versione software V3.0, SMR-14 VK3 (14.675)

Codici:

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P30370-P1031-A816-*
	HE560S.14.675

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	P30370-P1032-A816-*
	HE560U.14.675

	HiPath 3250
	P30370-P1033-A816-*
	HE560T.14.675


Software:

	Sistema
	File MMC 
Check sum
	File APS
Check sum
	File IP
Check sum

	HiPath 3700

	sg14675l.mmc
F605
	sg14675a.fst
CAB0
	sg14675i.fli
C209

	HiPath 3500
HiPath 3550
HiPath 3300
HiPath 3350
	ug14675l.mmc
5CE8
	ug14675a.fst
67CC
	ug14675i.fli
8B8C

	HiPath 3250
	tg14675l.mmc
CB06
	tg14675a.fst
1F2F
	tg14675i.fli
5533


I file con estensione “*.mmc” sono utilizzabili solo per l’aggiornamento della multimedia card (MMC) da PC.

I file con estensione "*.fst" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I file con estensione "*.fli" sono utilizzabili solo per l'aggiornamento del software di sistema mediante il Server TFTP.

Aggiornamento della versione software

In caso d’aggiornamento della versione software di sistema da V1.2 a V3.0, occorre effettuare un reload manuale del sistema dopo aver caricato la nuova versione, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database del cliente deve essere convertito dalla V1.2 alla V3.0 e poi caricato nel sistema. Per le procedure di conversione vedere la Service Information “HiPath 3000”, N° 028.

Caricamento totale del database
In caso di caricamento totale del database (opzioni “addebiti” e “hardware” attivate), il sistema Può rimaneRE “congelato” per circa 1 minuto prima del restart automatico; questo stato viene indicato dal LED verde sul modulo CBCC/CBCPR/ISBSCO che sfarfalla.

In questo caso il restart del sistema deve avvenire solo automaticamente. 

HG1500

Con la versione software V3.0 SMR-14 VK3 +(675), si consiglia di utilizzare la versione SMR-28 per il software APS dei moduli HXGS/HXGM.

Correlazioni:

	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-23
	HA580B.00.207

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-23
	HA580B.00.207

	HiPath 3000 Manager I
	P50038-P1525-A1-11
	HA210l.28.402

	DB Feature Server
	
	HV580B.00.207

	HiPath HG 1500
	P30300-P1538-A1-28
	HE210l.28.403

	OptiClient Attendant V6.0
	P50038-P1580-A2
	V 6.0.10

	OptiClient 130
	da P50038-P1530-A1-06
	attualmente V4.0, P30370-P18x-A1-08, Build 66.0000

	OptiPoint 400 Standard
	---
	V3.3.37

	OptiPoint 600
	
	V1.1.20

	TAPI 170
	
	HiPath TAPI 170 V2.0 Version 2.0.42.0000

	TAPI 120
	
	
HiPath TAPI 120 V2.0 Version 2.0.42.0000

	HiPath Xpressions Compact
	V1.0: P50038-P0100-A1-*
	HE100V.01.130

	
	V2.0: P50038-P0101-A1-*
	HE200V.02.121


Nuovi servizi
· Hipath Xpressions Compact (IVM): MOH

HiPath Xpression Compact (IVM) può anche essere utilizzato come fonte musicale esterna. In 
questo caso si deve configurare la porta IVM per la musica su attesa. In HiPath Xpressions 
Compact, si deve configurare la mailbox speciale con COS 17.

· Porte del modulo IVML24


Per poter utilizzare tutte le 24 porte in un gruppo di passo multiplo, si può creare un gruppo 
di 24 membri.

Problemi risolti:

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Registrazione degli addebiti anche in caso di mancata risposta
	X
	X
	X

	Fischio all’inizio della chiamata in IP Trunking
	X
	X
	

	Blocco di MULAP dopo attesa generale
	X
	
	

	Connessione ritardata con telefoni portatili in un gruppo
	X
	X
	X

	Mancato annuncio della chiamata verso Basic-MULAP in gruppo di passo multiplo
	X
	X
	X

	Ricezione del tono d’occupato nella chiamata esterna ricevuta
	X
	X
	X

	Mancata emissione di calling party via CSTA dopo trasferta
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore B12-02
	X
	X
	X

	Reset di sistema con errore B16-05
	X
	X
	X

	Mancata risposta premendo il tasto DSS
	X
	X
	X

	Mancato Avvio (errore B12-02) con adattatore ISDN dopo un reset
	X
	X
	X

	Mancato invio di dati da sistema al BLF di OptiClient Attendant
	X
	X
	X

	Utente MULAP bloccato dopo trasferta
	X
	X
	X

	Errato messaggio d’occupato da analog adapter
	X
	X
	X

	Chiamate entranti sporadicamente non possibili verso i telefoni portatili
	X
	X
	X

	Sporadica fonia monodirezionale a membro di gruppo UCD
	X
	X
	X

	Risposta per assente non possibile se il telefono portatile chiamato è spento
	X
	X
	X

	Errata documentazione degli addebiti in caso di MULAP deviato
	X
	X
	X

	Tono d’occupato con ripetizione automatica e MULAP
	X
	X
	X

	Mancata trasferta senza consenso verso il Direttore
	X
	X
	X

	Errata informazione su display dopo trasferta verso MULAP
	X
	X
	X

	Problemi nella deviazione a tempo da un gruppO UCD ad un altro
	X
	X
	

	Ritardo della fonia con gruppi di risposta per assente
	X
	X
	X

	Sporadica disconnessione delle linee esterne
	X
	X
	X

	Selezione abbreviata incompleta con codice d’addebito
	X
	X
	X

	Mancata ricezione del tono d’occupato con  più di 60 utenti
	X
	X
	


	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
3 = HiPath 3250
	Tipo

	
	1
	2
	3

	Errata informazione su display dopo il rilascio del terzo utente in conferenza
	X
	X
	X

	Problemi con modulo SLMO24 nello slot 14
	X
	
	

	Cifre di numero breve usate come codice d’addebito in caso di LCR+PKZ
	X
	X
	X

	Errata informazione su display in caso di gruppi in cascata
	X
	X
	X

	Errore nella deviazione a tempo delle chiamate con Basic-MULAP
	X
	X
	X

	Mancata cancellazione della prenotazione di chiamata in IP Trunking
	X
	X
	

	Riavvio molto lento dei moduli dopo un restart del sistema
	X
	X
	

	Doppia connessione dopo risposta per assente
	X
	X
	X

	Abbattimento della connessione con telefoni portatili
	X
	X
	X

	Mancata prenotazione di chiamata verso MULAP occupato
	X
	X
	X

	Mancata inclusione con OptiClient 130
	X
	X
	X

	Mancata ricezione nel collegamento con OptiClient 130
	X
	X
	X

	CSTA: nessun annuncio nella coda UCD
	X
	X
	

	Interruzione del trasferimento dati tramite IMOD N/C
	X
	X
	

	Elenco telefonico non disponibile per sistemi in multiproprietà
	X
	X
	X

	Porta 07-06 del modulo STMD permanentemente bloccata
	X
	
	

	Mancata cancellazione di testo informativo
	X
	X
	X

	Problemi con codice d’addebito obbligatorio
	X
	X
	X

	Mancato accodamento UCD dopo deviazione all’utente
	X
	X
	X

	Mancata ottimizzazione dell rotte in IP Trunking
	X
	X
	

	Reset di sistema con errore B29-00
	X
	X
	X

	Blocco del modulo STMD
	X
	
	

	Problema su Bus-S0 con errore C09-96
	X
	X
	X

	Volume non regolabile con i tasti +/- se è collegata la cuffia
	X
	X
	X

	Sporadica fonia monodirezionale nelle comunicazioni con membri di gruppi UCD
	X
	X
	X

	Chiamate che non vengono annunciate alle destinazioni dopo annuncio/musica su attesa
	X
	X
	X

	Telefoni che talvolta non squillano
	X
	X
	X

	Mancata distribuzione delle chiamate in coda verso agenti UCD che si liberano 
	X
	X
	X

	Mancata documentazione degli addebiti di chiamata trasferita
	X
	X
	X

	Mancata visualizzazione del nome in caso di deviazione e soppressione del numero
	X
	X
	X

	Errato messaggio su display in caso di risposta per assente
	X
	X
	X

	Mancanza di fonia dopo trasferta in IP Trunking verso un gruppo Basic-MULAP
	X
	X
	

	Bussata non possibile su gruppo di telefoni IP
	X
	X
	

	Problemi di fonia con OptiClient Attendant
	X
	X
	

	Errata indicazione su display per l’occupato 
	X
	X
	X

	Accesso al menu di manutenzione DMA non sempre possibile con IMODC
	X
	X
	X

	Blocco del sistema HiPath 3250 durante lo scaricamento del Long Trace
	
	
	X
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