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Siemens S.p.A. - ICN EN NS20
	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
057


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000
Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300
Versione:
V3.0
Oggetto: rilascio della versione software V3.0, SMR-19 (19.913)

Codici:

	Sistema
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3700
	P30370-P1031-A816-20
	HE560S.19.913

	HiPath 3550/3500/3350/3300
	P30870-P1032-A816-20
	HE560U.19.913


Software:

	Sistema
	File APS
Check sum
	File MMC
Check sum
	File IP
Check sum

	HiPath 3700

	sg19913a.fst
AC07
	sg19913l.mmc
AF5D
	sg19913i.fli
0E70

	HiPath 3550/3500/3350/3300
	ug19913a.fst
2F4D
	ug19913l.mmc
6DEA
	ug19913i.fli
4E7C


I file con estensione “*.mmc” consentono l’aggiornamento della multimedia card (MMC) da PC.

I file con estensione "*.fst" consentono l'aggiornamento del software di sistema mediante il PC-Tool HiPath 3000 Manager E.

I file con estensione "*.fli" consentono l'aggiornamento del software di sistema mediante Server TFTP.

Correlazioni:

	Prodotto
	Codice
	Id. Software

	HiPath 3000 Manager E
	P50038-P1570-A1-26
	HA580B.00.455

	HiPath 3000 Manager C
	P50038-P1571-A1-26
	HA580B.00.455

	HiPath 3000 Manager I
	P50038-P1525-A1-12
	HA210l.29.450

	DB Feature Server
	HV580B.00.355
	HV580B.00.455

	HiPath HG 1500 V2.0
	P30300-P1538-A1-29
	HE210l.29.454

	HiPath HG 1500 V3.0
	P30152-P1142-P1-4
	HI-G15.35.007

	OptiClient Attendant V6.0
	P50038-P1580-A1-11
	V 6.0.11

	OptiClient 130 V4.0
	P30152-P1149-A1-5
	Build 4.0.69

	OptiPoint 400
	---
	Versione 3.x.9

	OptiPoint 410
	---
	Versione 2.1.5

	OptiPoint 600
	
	Versione 2.7.11

	TAPI 120
	P30370-P271-A-09
	Versione 2.0.47.0000

	TAPI 170
	P30370-P270-A-15
	
Versione 2.0.47.0000

	HiPath Xpressions Compact
	V1.0: P50038-P0101-A1-12
	HE100V.01.130

	
	V2.0: P50038-P0101-A1-01
V2.0: P50038-P0101-A2-01
	HE200V.02.130
HE200V.03.130


Aggiornamento della versione software

In caso d’aggiornamento della versione software di sistema da V1.2 e V3.0, occorre effettuare un reload manuale del sistema dopo aver caricato la nuova versione, altrimenti il sistema non riparte.

Dopo il reload, il database del cliente deve essere convertito dalla V1.2 alla V3.0 e poi caricato nel sistema. Per le procedure di conversione vedere la Service Information “HiPath 3000”, N° 028.

OptiPoint 410
Per utilizzare i telefoni IP della serie OptiPoint 410 con HG1500 V2.0, è assolutamente necessario installare nel modulo HXGM/HXGS la versione SMR-29.
MMC card da 64 MB
Per poter utilizzare la MMC card da 64 MB deve essere utilizzato il seguente hardware (l'edizione riportata o una superiore):

CBCC (HiPath 3550/3350):
S30810-Q2935-A201-G2





S30810-Q2935-A301-D1

CBRC (HiPath 3500/3300):
S30810-Q2935-Z-E2





S30810-Q2935-Z301-C1

CBCPR (HiPath 3700):
S30810-Q2936-X-J2
Per i moduli CBCC, CBRC e CBCPR di edizione inferiore può essere utilizzata solo la MMC card da 16 MB.

Problemi risolti:

	Descrizione

1 = HiPath 3700

2 = HiPath 3550/3500/3350/3300
	Tipo

	
	1
	2

	Restart di sistema con tentativo di lettura dell'errore 29/38
	X
	X

	Segnale fax ricevuto nella chiamata voce in IP Trunking
	X
	X

	MOH presente anche dopo la cancellazione di gruppo UCD dalla lista di destinazione chiamate
	X
	X

	Errara informazione di display in caso di deviazione
	X
	X

	Mancato funzionamento dei sensori nel modulo STRB
	
	X

	Restart indesiderato del modulo SLC16N
	X
	X

	Blocco di porta d'utente analogica dopo la notifica di messaggio di voicemail
	X
	X

	DECT-Light non funziona, stazioni base non assegnate alle proprie porte nel database
	X
	X

	Chiamate esterne uscenti anche con blocco della selezione
	X
	X

	Reset del modulo SLC16N con errore B29-10
	X
	X

	CSTA: chiamate deviate se viene specificato un identificativo di connessione non valido
	X
	X

	Nelle chiamate entranti su OptiClient Attendant: alla risposta viene indicato "dato non valido" 
	X
	X

	Mancanza di fonia per Direttore/Segretaria nella chiamata IP
	X
	X

	Errato evento CSTA se non vi è il Call Prodeeding di ISDN
	X
	X

	Rilascio dell chiamate invece del rinvio al P.O.
	X
	X

	Funzionamento non corretto di LCR nel trabocco di fascio
	X
	X

	Mancanza di fonia in caso di rinvio della chiamata da telefono IP al P.O. 
	X
	X

	Errore nella deviazione delle chiamate da tasto DSS di telefono in gruppo Basic-MULAP
	X
	X

	Errata emissione CSTA in caso di richiamata da telefono IP
	X
	X

	Errata indicazione visiva di OptiClient Attendant in caso di deviazione in passo multiplo
	X
	X

	Problemi di inoltro delle chiamate da IVM verso Procenter Compact
	X
	X

	Canali-B non rilasciati
	X
	X

	Mancato inoltro alla 2ª destinazione di lista nella chiamata a gruppo UCD senza agenti liberi
	X
	X

	Restart di sistema con errore 29-38
	X
	X

	Problemi con il tasto MULAP sul 4° Key module
	X
	X

	Inclusione tra HiPath 3000 e HiPath 4000 via QSIG
	X
	X

	Controllo a tempo di LCR non funzionante
	X
	X

	Agenti UCD in stato di "pausa" dopo uno squillo di chiamata
	X
	X

	Mancata ricezione del tono d'occupato nella connessione E&M
	X
	

	Mancata visualizzazione del nome del gruppo nella chiamata ad un gruppo UCD
	X
	X

	Errori nella documentazione degli addebiti in caso di trasferta ad altro nodo 
	X
	X

	CSTA: chiamata multinodo SST disconnessa
	X
	X
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