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Siemens Telematica S.p.A. - SE TSC HO

	Service Information
	HiPath 3000


Num. progr.:
015


Release:
HW
(
SW (

In generale (
Sistema:
HiPath 3000

Tipo:
HiPath 3700/3550/3500/3350/3300/3250
Cod. nr.:
Versione: 1.2

Oggetto: conversione del database da Hicom 150E Office 2.2 a HiPath 3000

In caso di passaggio da sistemi Hicom 150E Office 2.2 a sistemi HiPath 3000, é possibile convertire il database del sistema vecchio a quello nuovo. Si consiglia di leggere attentamente quanto segue prima di procedere.

Per effettuare la conversione si deve tenere presente quanto segue:

· Deve essere utilizzato lo stesso PC-tool HiPath 3000 Manager E per prelevare il database d'utente dal vecchio sistema, convertirlo e caricarlo nel nuovo sistema.

· Tutte le combinazioni Direttore/Segretaria vengono cancellate, in quanto la programmazione di questo servizio nei sistemi HiPath 3000 é stata completamente modificata.

· Se la password di manutenzione (31994) é stata modificata, deve essere riportata al valore di default (menu >Trasferisci, Sicurezza, Modifica password<).

· Se nel database vi sono diversi livelli d'utente, può rendersi necessario entrare nel menu di manutenzione per attivare la voce "Addebiti" nel menu >Trasferisci<.

· Nei sistemi HiPath 3550/3500/3350/3300, le prime due porte S0 sono situate sul modulo CBCC; nella conversione, le relative linee vengono riportate nel menu in coda alle altre.

· Per la conversione del database di Hicom 150E Office Pro:

- con A6 s'intende "Office Extended" (Hicom 150E Office Pro commercializzato in Italia)

- con "Pro" s'intende "Hicom 150E Modular convertito in Office Pro" (armadio a 7 slot).

· In caso di Hicom 150E Office Point, per la conversione a HiPath 3350/3300 occorre dapprima effettuare la conversione hardware e successivamente quella software.

Procedura per la conversione hardware
Questa procedura può essere effettuata solo per i seguenti aggiornamenti:

- da Hicom 150 E Office Point a Hicom 150 E Office Com

- da Hicom 150 E Office Com a Hicom 150 E Office Pro (armadio a 7 slot)

- da HiPath 3350/HiPath 3300 a HiPath 3550/HiPath 3500

I tentativi di conversione diversi da quelli sopra riportati vengono rifiutati e sullo schermo appare l'indicazione "Versione di destinazione CDB non compatibile!". In questo caso occorre realizzare un nuovo database. 

Il sistema vecchio e quello nuovo devono avere la stessa versione software.

In caso di passaggio dal sistema Hicom 150E Office Point ad un sistema HiPath 3350/3300, occorre prima effettuare la conversione hardware in Hicom 150E Office Com e, successivamente, la conversione software verso HiPath 3350/3300.

Nell'esempio che segue si vuole sostituire un sistema Hicom 150E Office Point con un sistema Hicom 150E Office Com e si deve convertire il database.

1. Avviare il PC-tool HiPath 3000 Manager E ed immettere i codici di nome utente e password.

2. Scaricare nel PC il database del sistema Hicom 150E Office Point attuale e salvarlo con un nome (ad esempio: Point22.kds).

3. [image: image1.wmf]Fare un doppio clic sulla voce "Converti KDS" e scegliere il file del database da convertire. Vengono visualizzati il tipo di sistema corrispondente e la versione software.
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Cliccare sul tasto [OK] ed immettere il nome del cliente ed il numero del contratto, oppure passare direttamente al punto 5.

5. Cliccare sul tasto [Continua] ed impostare i parametri per la conversione hardware da Hicom 150E Office Point a Hicom 150E Office Com:

Versione: Versione 2.2 (SNMP)

Ampliamento: Com CBPC

Versione nazionale: Italia.
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Cliccare sul tasto [Continua]; viene generato un file, denominato "offline1.kds", che contiene il database adattato al sistema Hicom 150E Office Com.

7. Salvare con un nome il database ottenuto (ad esempio: Com22.kds).
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ollegare il PC al sistema Hicom 150E Office Com, aprire il menu >Trasferisci<, attivare le opzioni "Addebiti" e hardware" e cliccare sul tasto [PC -> Sistema] per caricare nel sistema il database convertito. Alla fine del caricamento, avviene un reset automatico del sistema.

9. Collaudare il nuovo sistema.

NOTE

Nella conversione vengono acquisiti solo i dati in blocco:

Telefoni: numero di telefono DISA, numero d'interno, nome, flags utenti.

Linee:
codice d'impegno, fasci, flags linea.

Fasci: codici d'impegno, nomi dei fasci, linee associate, parametri di fascio.

LCR: codici & flags, abilitazioni, piano di selezione, tabelle delle rotte, orario LCR, tabelle delle regole di selezione.

Abilitazioni: dati degli utenti, abilitazioni giorno e notte, numeri permessi/vietati, matrice VBZ, assegnazione dei gruppi VBZ.

Parametri di sistema: completo.

Addebiti: output, fattori, codici d'addebito.

Tutti i dati non convertiti acquisiscono le impostazioni predefinite del rispettivo sistema. Il piano di numerazione viene rilevato completamente. Non é fornito un piano di numerazione di default.

Procedura per la conversione software
Questa procedura può essere effettuata per i seguenti aggiornamenti:

- da Hicom 150E Office One a HiPath 3250;

- da Hicom 150E Office Com a HiPath 3550/HiPath 3500;

- da Hicom 150E Office Pro (armadio "Modular" a 7  slot)  a  HiPath 3700  (indipendentemente  dal 

  numero degli armadi);

- da Hicom 150E Office Pro (armadio "Extended" a 8 slot) a HiPath  3700  (indipendentemente  dal 

  numero degli armadi).

I tentativi di conversione diversi da quelli sopra riportati vengono rifiutati e sullo schermo appare l'indicazione "Versione di destinazione CDB non compatibile!". In questo caso occorre effettuare una conversione hardware (se permessa), oppure realizzare un nuovo database. 

L'aggiornamento da Hicom 150E OfficePoint a HiPath 3350/HiPath 3300 deve essere effettuato in due passaggi: si esegue prima l'aggiornamento hardware da Office Point a Office Com con la stessa versione software, quindi l'aggiornamento software verso HiPath 3350/HiPath 3300.

Nell'esempio che segue si vuole effettuare la conversione software da Hicom 150E Office Com a HiPath 3550.

1. Avviare il PC-tool HiPath 3000 Manager E ed immettere i codici di nome utente e password.

2. Scaricare nel PC il database attuale e salvarlo con un nome (ad esempio: Com22.kds).

3. Fare un doppio clic sulla voce "Converti KDS" e scegliere il file del database da convertire.

NOTA: in caso di conversione da Hicom 150E Office Point a HiPath 3350/3500, deve essere utilizzato come database il file ottenuto dalla conversione hardware da Hicom 150E Office Point a Hicom 150E Office Com!
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Fare un doppio clic sul tasto [OK] ed immettere il nome del cliente ed il numero del contratto, oppure passare direttamente al punto 5.

5. Cliccare sul tasto [Continua] ed impostare i parametri per la conversione software da Hicom 150E Office Com a HiPath 3550:

Versione: HiPath 3000 V1.2 / Hicom 150E V1.2

Ampliamento: HiPath 3550
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Versione nazionale: Italia.

6. Cliccare sul tasto [Continua]; viene messo a disposizione il file "offline1.kds".

Il sistema genera vari file "offline", numerati da 1 in poi; ciascuno di questi file é un adattamento ad altre versioni software e deve essere utilizzato quello relativo ai sistemi HiPath 3000 in versione 1.2, che é quello messo subito a disposizione al termine della conversione automatica. Gli altri file non devono essere utilizzati e, quindi, si consiglia di cancellarli.

7. Salvare il nuovo database con un nome (ad esempio: 3550.kds).

8. Caricare nel nuovo sistema (nell'esempio: HiPath 3550) il file del database convertito con le opzioni "Addebiti" e "Hardware" attivate.


Al termine del caricamento, il sistema effettua automaticamente un reset.

In questo modo, tutti i dati del database (anche quelli di documentazione degli addebiti, affiliazione dei telefoni portatili, Baudrate V.24, predisposizione di volume e tonalità delle suonerie dei telefoni, gruppi d'utenti) vengono inviati al nuovo sistema.

9. Eseguire un collaudo del nuovo sistema.

Da:
N. Dominijanni / M. Carnelli
( 02/07/02

Reparto:
SE TSC HO
Versione: 1

Tel.:
+39-2-6989-2406
File name: HiPath3000_015.doc

Fax:
+39-2-6989-3467
pag 1 di 8

