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CASO DI STUDIO : “BUON APPETITO !!”

Sistemma di gestione ordini per wnta pizzeria

# DESCRIZIONE :

“Buon Appetite” & un sistama vser-driven installato sui touch-screen di ogni tavolo di una piz-
zeria; consente al cliente che vucle ordinare una pizza di farle senza 1’ausilic di un cameriers.
Dopo che il cliente =1 identitica in un particelare sterectipo, pud decidere di scegliere se ordinare
la sua pizza dal menu, ¢ se comperla a suo placimente utilizzando i condimenti propostl. Infine
potra inviare il suo crdine al pizzaiclo ed attendere che la pizza scelta sla pronta.

# OBIETTIVO CHE IL SISTEMA SI PONE:

Ottindzzare il servizio della pizzeria senza I’ impiego di camerier nell’ ordine della pizza, quindi
utilizzare un servizic veloce & preciso in quanto diretto dal cliente stesso & soprattutto
personalizzato ad esso.

# UTENZA POTENZIALE:

& Clienti
® Pizzaiclo
® Cazaa

1. CLIENTI:

I clienti della pizzeria possceno identificarsiin diversl sterectipl in modeo che il sistama faciliti
Pordine della pizza adattandosi alle lore esigenze.

STEREJTIFIL:
- Vegetariano (il sistema evidenziera i condiment & le pizze condite con alimenti vegetall)
- Angiano (1 sistema miglicrera la visualizzazione degli elementi mostrati in video
aumentandone le dimensiond)
- hportive (saranno messl in evidenza le pizze condite con aliment preoteici)
- Lhenti che curano Ualimentazione (1 presenteranno per prime le pizze ipocaloriche)
- Ltenti generici (non ol sard prevalenza di particelari pizze ¢ condimenti)

I clisnte & dunque un utente dirette & primaric perché interagisce con il sistema
frequentements; pud essere espearto o inesperto, in clascun caso sara ajutate,su sua scelta,
da una guida interativa che commentera ogni passo da eseguire.



2. PIZZAIOLO:
Il pizzaicle & un utente primaric perché come il cliente wtilizza frequentemente il softwars, ma
per conoscars gli ordind dei client della sua pizzeria, quindi & un utente indiretto in quanto
subisce semplicamente I'interazione del clienta.

3. CASSA:
Come il pizzaiclo, la cassa & un utents primario e indiretto.

# FUNZIONI CHE IL SISTEMA INCLUDE:

TASK PRINCIPALI:

¢ Jdentificazione del clisnte in une sterectipo;

*  5celta del cliente del tipo di crdine da effettuars, s6 dal memy o
componende personalments la plzza;

*  5celta della pizza dal menu;

* Composizions della pizza;

* Invio dell’ordine della pilzza al pizzaicle & alla cassa.

DECOMPOSIZIONE DEI TASK :

o ldentificazione del cliente in une stereotipo
Soelta opzioni: Vegetariane f Anziane / Sportive
{ Utente in forma / Utente generico.

o Scelta del cliente del tipo di ovdine da effettuare
Soelta opzione: Ordine dal menu / Composizione pizza.

o Seelta della pizza dal menu
soelta della pizza fra quelle presentate nel menu,
Veritica ed eventuale ritorno alla scelta del ipo di ordine da effettuars.

o Composizgione della pizza
Soelta del condiment per la propria pizza,
Ewventuals eliminazione di uno o pit condimenti gia posti su esza,
Veritica ed eventuale ritorno alla scelta del tipe di ordine da effettuars.

o Inviedell'ordine della pizza al pizzaiolo e alla cassa
Invio ordine.



TASK ANALYSIS

ORDINE
FIZZA
IDENTIFICAZIONE
S TERECTIFD
S CELTA SCELTA SCELTA SCELTA SCELTA
VEVEGETARIANG ANZIANG SPORTIVG UTENTE UTENTE
DIETA GENERICO
IPOCALORICA
SCELTATIFO
DI GRDINE
ORDINE COMPOSIZIONE
DAL MENT FIZZA
SCELTA S CELTA DE!
FIZZA CONDIMENTY
DAL MENT FER TA FIZZA
INVID
ORDINE
FIZZA

LIMITI DELIA RAPPRESENTAZIONE GERARCHICA DEI TASK:

Non determinismo. nella gerarchia quirappresentata, la sequenza di esecuzicne dei subtask,
rignardante ls verifiche & gli eventuall cambiamenti nelle scelte del tipe di

ordine, non & visualizzata; 1 client infatt possono decidere ditornare alla
scelta del tipo di ordine sia quando stanno sceglisndo una pizza dal menn,
sla quande avevano deciso di comporla con i condimenti visvalizzat.



OBJECT ANALYSIS

OGGETTT ASTRATTL  Sterectipl

CHFFETTT CONCRETE: Mem,
Fizze,
Condimenti,
Comanda o COrdine.

REIAZIONE FRA OGGETTI

* J] menue visnalizza le pizze
* | condimenti sono parts della pizza.
* D’ordine & formate dalla pizza scelta dal clisnte.

» RELAZIONI FRA UTENTL FUNZIONI E OGGETTL

1 cliente =i identifica in uno stersctipo;

I cliente pud decidere se scegliere la pizza dal menn,

oppurs sé comperla da se coni condimenti visvalizzati

=6 decide di ordinare la pizza dal menu,

saranno visualizzate tutte le pizze presenti nel menu;

il clients scelta la pizza di sue gradimento potra inviare 1" crdine.

=6 decide di comporre personalmente la pizza,

il cliente utilizzera tutti 1 condimenti visualizzatl per completara la pizza;
a fine composizione inviera I’ordine.

Al pizzalole e alla cassa arriveranno gli ordini delle pizze
che i clienti hanno scelto.

# SCENARI D'USO degli utenti principali:

1. Luca decide con tre suoi amici di andare a mangiare una pizza particolare ed estrosa, & dirigono
percid varso la pizzeria pin originale del loro passe che utilizza un touch-screen per crdinare le piz-
ze. Preso posto in uno dei taveli del locale, Luca vorrebbe ordinare una pizza con accostamenti di
condimenti criginali come scle a lul placcione. Dovendo ineoltre farle tramite 1’uso di un softwares,
pud metterci tutte il tempe che vucle & non dovra aspettare 1Parrive del cameriers indaffarato per
ordinare ma, soprattutte, non assistera alla sua smorfia di sdegne all’ordine di uwna pizza per altd
immangiabile. 51 identitica come vtente generico e sceglie I'opzicne che indica la composizions
personale della pizza. Dope aver scelto una base di pomeder, mezzarella, capperd, olive, decide di
aggiungers formaggio, acclughe, cipolls, peperond, mais & un po’ di mcola. Invia I’ordine & attende
Parrive della sua plzza preferita.



2. T fidanzato di Valentina vorrebbe invitare la sua ragazza a mangiare una pizza, ma conoscendo
la sua ponderatezza nell’alimentazicne, essendo vegetariana, preferizsce provare la nuova pizzeria
dove esiste una certa varieta di pizze per vegetariani. Finalmente dope averla convinta ad entrare, sl
accomodanc & presi dalla curiesita cominciano subito ad esplorare il menu. Valentina decide in po-
co tempo di ordinare una pizza con lathiga & melanzane, senza mozzarella o qualsiasi altre alimento
di derivazione animale. A Iui non rimane che ordinars la sua quattro formage.

» SUPPORTO HARDWARE PREVISTO E MODALITA’ DI IN-
PUT/OUTPUT

Supporto hardware previsto: touch-screen al centro dei tavoli della pizzeria che micta in tutte le
direzioni possibili per soddisfars tutt 1 clienti seduti.

Modallta dl Input: toccands 1l video.

Modallta dl output: I" output & visualizzato sul video.

# METAFORA D'INTERZIONE ADOTTATA:

Ceon questo software =1 intende emulares il lavero di un cameriere che consegna i menu ai clienti
seduti al tavelo della pizzeria e, quando i clienti hanno decizo efe quande ha il tempo materiale
per dedicarsi a quel tavelo, annota sulla comanda I’ordine delle pizze.

I cliente con questo software pud scegliers se ordinare dal menu, dove vi sono raffigurate tutte
le pizze possibili, o se comporre personalmente la pizza con 1 condimenti proposti sulle menso-
la, in modo che &1 emuli il lavore del pizzaiclo.

PARAMETRI DI USABILITA’ DEFINITI PRIORITARI:

Il nostro sistama pud essere definite usabile in quanto &

V' facile da imparare, per chi usa il sistema per la prima volta grazie all’impiego
di un agente animato che segue il cliente passo per passo nel suo utilizze.

v' veloce da usare, per chi ha gii esperienza nell’'uzo del sistema perché pud essere
aliminate I'aiuto dell’agente animate che ne rallenta ’esecuzione & parché
itask compost] sone in mumere melto lmitato, mentre 1'insleme dei task
elementari & formato solo da due elementi.

v efficace nel sostenere il lavoro dell’utente infatt il cliente & seguito in ogni passo
dell’asecuzione & rissce a completarla arrivando al fine del sistema in
gqualunque sterectipo 1 identifichi & qualunque scelta del tipe di ordine faccia.

v' piacevole da utilizzare in quanto le interfacce sono formate prettamente da
immagini, & perché diverse dagli schemi soliti utilizzati da windowes



# DESCRIZIONE DELL'INTERAZIONE MEDIANTE
UN MODELLO FORMALE:

“ MODELLO GENERATIVO:

1A GRAMMATICA FORMALE G:{LV,S,P}

~ Llassioma che corrisponde alla variabile che rappresenta la ‘radice * dell’alberc dei task,
cios il task principale che il software permette di eseguire &:
5: < ordlnarela plzza =
~ le variabili scnoi ‘task complessi” :
¥: {« ordIlnare plzza >, < scegllere stereotlpo =, < scegllere tipo ordlne =,
< scegllere menu >, « scegllere comp oslzlone plzza >}
~ lalfabeto dei ‘terminali " & 1’insleme dei ‘task elementard * che 1'Utente pud compiere.
I: {choose (1), Invio (P)}
~ le produzioni definizcone le regele delle combinazione dei task complessi con gli altrd task
elemeantarl o complessi:
1: < ordlnare plzza » := < scegllere stereotlpo » + < scegliere tipo ordlne > ;
2: < scegllere stereotlpo = := choose (Vegetarlano) | choose (Anzlano) |
choose (Sportlvo) | choose (Utente Forma) |
choose (Utente generleo);
3: < scegllere tlpo ordlne » := < scegllere menu > | < scegllere compostzlone plzza > ;
4: < scegllere menu > := choose (plzzal) | choose (plzza2) | choose (plzza3) + ...
+Invio (P);

5: < scegllere composlzlone plzza > := choose (condlmentol) + choose (condImento2) +

choose (condimento3) + ... + Invlio (P);

Mota: Se I'utente preferizce aggiungers un unico condimente o nen aggivngerne sl devrebbero
considerare ls variabili condimentel,. .. ece, come uguali a zere.

ESEMPI STRINGA GENERATA:

< ordinare plzza > 1— < scegllere stereotlpo » + < scegliere tipo ordine
2— choose (Vegetarlano) + < scegllere tipo ordlne » 3— choose (Vegetarlano) +
< scegllere menu > 4— choose (Vegetarlano) + choose (plzzal) + Invlo (P)

< ordinare plzza > 1— < scegllere stereotlpo » + < scegliere tipo ordine »
2— choose (Sportlvo) + « scegllere tipo ordIne > 3— choose (Sportlvo) +
< scegllere composlzione plzza» 5— choose (Sportlvo) + choose (condlmentol) + Invlo (P)



% MODELLO RICONOSCITIVO. LE RETI DI PETRI e SUOI LAYOUT

Retl i Petri def safiware "BUON APPETITO”:

BEGIM

S0: Schermata iniziale del sistema.

T2: L'utente tocca ' area della schermata che gli permette di uanfruire dell”aiuts dell’agents

animato.

51: Schermata iniziale con Iapparizions dell’agente.

T3: L'utente tocea il logo del sistema.

52: Schermata con le immagind rappresentanti gli sterectipi.

T4: L'utente tocea lo sterectipo in cud =i identifica.

53: Schermata di scelta della modalita di ordine fra il mems & la compesizione pizza.

TS: L'utente crdina dal menu. (INNESTATA)

T6. L’utente ordina un pizza compesta da se. (INNESTATA)

MNota: Le frecce di ritorne alle stato 53, indicanc la possibilita di ritornars allo stato in cul IPutents
pud scegliers la modalita di crdine della pizza; le frecee tornane allo stato iniziale 50, quando
T'utente invia I’ordine della pizza scelta o composta.

T7: L'utente tocea il loge del sistema interagendo con esso direttamente senza aiuto

dell’agente. (INNESTATA)

Nota: Lafreccia che torna allo stato iniziale indica I'invio dell’ crdine avvenuto.

T1: Chiusura del software.

MNota: La sua presenza non & un esigenza del sistema, infatt dovrebbe rimanere attive fino alle
spegnimento del touch-screen; essa & dovuta unicamente alla necessita di chivders la nestra
emulazione.
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RETE DI PETRI INNESTO DI'TS (Ordlne plzza dal menu):

BEGIN T5

S1(TS)

TO(T5)
953
T2(T5) T3(T5)
S0
END TS

Dopo che Putente ha scelto di ordinare dal ment

S1(T5): Visualizzazicne delle pizze del ment:.

TO(TS): Lutente toccala freccia ‘torna indietro °.

531 Visualizzata la schermata del sistema che permette all’utente di scegliere la modalita di ordine

della pizza

T1(T5): L'utente tocca la plzza che desidera crdinare.

S2(T5): Vizualizzazione della pizza scelta con breve descrizione del sucl condiment principali,
visualizzazicne dello stersctipe scelte & dell’immagine raffigurante un pizzaiclo che inforna
la pizza.

T3(T5): L'utente tocca la freccia per tornare indietro che riporta 1 sistema allo stato S1{T5) per
consentire all utente di sceglisre un’altra pizza.

T2(T5): L'utente tocca il plzzaiclo inviando 1’ ordine della pizza.

S0t Visnalizzazione della schermata iniziale come conferma dell’invie avvenute.
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RETE DI PETRI INNESTO DI T6 (Ordlne plzza composta dall’utente):

BEGIN TA
- TO(TE)
S1(T8 .
CJ () 83
1{T6] T2{T6)

\/

s2(78) () () 83(T8)

T4(T6) . TR(T8)
T3(T6) T5(T6)

30

END TG

L’utente ha scelto di comporre la pizza con 1 condiment visualizzati.

S51(T6): Visualizzazicne della pizza priva di condimenti, & delle gquattro ‘mensocle * contenenti 1
condimenti, una freccia “torna indietre * & un ‘andare avanti *.
TO(T6): L'utente tocca la freccia “torna indietro * & rlappare lo stato 33 del sistema che permette
la scelta del tipe di ordine da effettuars.
T2(T6): L'utente aggiunge un condimento sulla pizza toccandole.
S53(T6): Visualizzazicne della schermata 31(T6) con la modifica alla pizza.
T5(T6): L'utente elimina un condimento posto sulla pizza.
To6(T6): L'utente tocca la freccia “torna indietro * portando il sistema allo stato S 1(TH)
con la pizza vuota.
T1({T6): L utente tocca la freccia ‘andare avanti *.
52({T6): Visualizzazione diuna schermata con una text box con 1’elenco del condimenti scelt,
'immagine di un pizzaicle che inforna una pizza e una freccia ‘terna indiatro ”.
T3(T6): L'utente tocca la freccia ‘torna indietre *, &1l sistema torna cosl alla stato S1(TE)L
T4(T6): L'utente tocca 1’ immagine del pizzaiclo per inviare I’ ordine della pizza, 11 sistema risponde
tornande a viswalizzare la schermata inizials.
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RETE DI PETRI INNESTO DI T7 (Ordlne senza I’aluto dell’agente):

BEGIN T

ENC T

Dopo che Putente tocca il loge:

S1(T7): Schermata delle immagini rappresentant gli stereotipi.
T2(T7): L’utente tocca lo sterectipo in cul & 1dentifica.
S2(T7): Schermata di scelta della modalita di ordine fra il menu & la composizione pizza.
T3(T7): L'utente ordina dal mema.
(INNESTATA come TS della rete totale in quanto ha lo stesso andamente)
T4(T7): L'utente crdina un pizza composta da se.
(INNESTATA come T6 della rete totale in quanto ha lo stesso andamento)
MNota: Le frecce di ritorne allo stato 32(T7), indicane la possibilita di rternare allo stato in cui
T'utente pud scegliere la modalita di crdine della pizza;
le frecce tornane che portanc alle stato iniziale S0, indicano che 1'utente ha inviato
Pordine della pizza scelta o compesta.
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Nota : Le reti di petrl rignardant gli innestament di T3(T6) e T4(T6) sono identiche
rispettivamente alle reti innestate T5 e T 1a differenza & nella visualizzazione ded
Layout, infatti ogni schermata di T5 e T6 bisognerebbe considerarle senza 1*agente.



Esempi &i Layout che visnalizzanoe Iadattamento del software agli stereofipi:

Modallta ‘Anzlano *:Questa modalita =i adatta all’utente inzerendo una lente di ingrandimento in
baszo a sinistra delle schermate che visualizzane meglici condimenti & le pizze del menty.

| | |

LENTE DI INGEANDIMENTO



LENTE DI INGEANDIMENTO

Immagine dello sterectipo che
identifica I’anzianc.
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Modallta *Utente In forma *: Questa modalita e adatta all’utente disponendo le pizza del menti e
gli ingredienti in un crdine adeguato, proponende all’utente pizza e condimenti ipocaloricl

Cornice differente, associata alle
steractipo.
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Sono poste in prime plane



Sono postiin prime planc
i condiment per una pizza
ipocalerica

Immagine dello sterectipe.
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Modallta *Sportlvo *: Questa modalits =1 adatta all*ntente disponendo le pizza del menvie gliin-
gredienti in un ordine adeguato, proponendo all™ntents pizza & condiment proteici.

Cornice differente.

tireladd men

tiebndng et

Fosti in primeo plano
le pizze con alimenti
proteici.




Sonoinevidenza gli
Aliment pit proteici.

Immagine dello sterectipe
soelto.
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Modallta *Vegetarlano *: Questa modalita si adatta all’utente disponendo le pizza del ment e gli
ingredienti in un ordine adeguate, proponends all’utente pizza e condimenti di crigine vegetale.

Cornice associata ad un
ipotetico vegetarianc.

Fostein evidenza pizze
prettamente vegetariane.




Sono in evidenza i
condimenti di crigine
Vegetale.

Immagine dello sterectipo scelto.

Hiiza iz api.oezurni



¥ PARAMETRI DI USABILITA":

1. Naturalezza:
I sistema permette al cliente di concentrarsi sull’ordine della pizza, guarda il menu & scegliai
condimenti per la pizza come farebbe normalmente in una plzzeria qualungue, con il vantaggio di
scegliers fra delle immagind.

2. Completezza:
Dinterfaccia permette di accedere a tutt 1 task previst per ognd sterectipo in ogni fase
dell’interazicne e di portare a termine I’ ordine della pizza sia che 'utente &1 trovi nel menu, sia
che &1 stia componendeo la plzza. Incltre & possibile tornare pin veolte per cambiare ls propris
scalte.

3. Conslstenza:

- wisiva! Sono state rispettate, per tutte le fasi deltask, le stesse regole per la collocazions
degli oggetti grafici sulla schermata.

- fungionale: I task simili sono svolt nello steseo modo, infatti I'invio dell’ ordine della pizza
scelta dal cliente viens effethuate in ugwal modo sia che &1 ordind dal meny, sia cheil cliente
sl sla composto da s&la plzza. Anche la funzione che permetts al cliente di poter cambiare idea,
clos di tornare al task precedenti & rappresentata in ugual mode in tutte ls schermates, & se
utilizzata rpropone la viswalizzazicne gia apparsa all utente.

4. Non Complesslti:

- wisiwa. 51 & cercato di rendere la visualizzazicne delle schermate menc complessa possibile
ponendo inun certo ordine logice & visuale gli oggett che sono da rappresentars.
Lavisualizzazione delle pizze del menu & dei condimenti ha un ordine devata alla scelta dello
sterectipo da parte del clients, infatt le pizze &1 condiment attribuiti a quella categoria sono aul
display pit vicine all*utente, mentre tutte gli altrl sone comungue visnalizzati ma non alla
rinfusa. (Juande il clients compene la pizzai condimenti da wtilizzare eranc stati prima
raggruppati a seconda del tipo di alimento( es. terra, mars, ., etc.)in vassci agh angoli del
display intorne alla massa della pizza da comperre che invecs &l trovava al centro della
schermata, questa disposizicne creava un disordine visivo perché i condimenti eranc
ammmcchiati sul vasscd; pol sono statl allineati su menscle disposte ai lati del display, ogni
mensola corisponde ad una categoria di alimenti & quella attribaita al clients =1 sposta sul late
pit vicine ad esso; la pizza da comperre & rimasta al centro della schermata.

- fungionale: 1 tack principall sono compoeti da un numero di operazicni elementari non molto
numerosi.

5. Non Rldondanza:
Fear crdinare la pizza, all’utente i richiede come unica informazione un’identificazione con gli
steractipd visvalizzatl. C°& ridondanza nella rappresentazicne delle pizze nel menu & del
condimenti; questa continua visualizzazione di tutte le pizze & tutti i condimenti possibili,
nonostants la scelta di une sterectipo che dovrebbe limitare il numers di pizze e condimenti per il
cliente, serve all’utente stesso nel caso in cul voglia tornare alla scharmata iniziale & identificars
inun altre sterectipo, in questo mede gli bastera volgere lo sguardo alle pizze © ai condimenti
postl pit lentane sul display dalla sua postazicona.



6. Asslstenza:

L'utente esperto o inesperto, pud deciders, prima di cominciare ad interagire con il seftware, di
avvalersi o no di un aiute udiive e visive in linpuageic naturale ossia un agente animato che
splegherd passo per passo 'utilizzo del software & cosa il sistema risponde all’interazicnes del
cliente con esso. Come richiesta di conferma dells decisiond prese dal clisnte, I’agente animato
ripete in linguaggic natirale le scelts fatte; incltre alla scelta temporanea diuna pizza ritorna al
cliente la visualizzazione di questa affiancata dallo sterectipe in cui il cliente =i & identificato, &
solo allera se il clisnte & anceora decizo sulla scelta pud inviare I crdine. Come risposta all’invie
dell’ ordine il sistema torna alla schermata iniziale.

7. Flessiblllta:
La flessikilita del nestro software & dimostrata dalla possibilita, data atuttii client, di identificar-
#1in uneo del cingue sterectipl da nod presi in considerazione. Fatta questa scelta le schermates che
seguono & adatteranno al clisnte negli sfondi, & nella visnalizzazicne delle pizze del menu & dei
condiment dando la pricrita visiva a quelli attribuiti alle stersctipo scelte.

# CRITERI DI VALUTAZIONE:

-

I tipe di valutazione utilizzata & “la walutazione analitica” |, con 1l "Cognitive Walkthrought”
realizzato solo dai progettisti del sistema.

-1l sistema & eseguito su un video touch-screen; sulla schermata iniziale & rappresentato illoge
del software, considerando che il cliente, che si appresta ad utilizzare il sistema, sla un utente
inesperto, 1. K In grado dl caplre come cominclare 'Interazione e cosa fare In segulto
con [l software per poter ordInare la plzza?

(1) Per risclvere questo problema & state introdetto un agente animato, che rappresenta un
camearieras; esso parte, con i suol suggerimenti per Pesecuzions, al tocco diun area del video in
cui & scritto  Tocea qui per ricevers un alute”. In queste modo anche I'utente pit inesperto
dovrebbe comprendere che Pinterazione con il software avviene toccando il video.

-A& questo punte 1’agente animate suggerira di toccare il logo per cominciare I'asecuzions

dal sistema e quindi ordinare la pizza.

Invece il cliente pit esperte pud eseguirs il scftware direttamente toccando il logo.

Viene visualizzata la schermata che rappresenta gli sterectipi, csslale categorie in cui gli utent
dovrebbero identificarsi. 2. L utente guardando le Immaginl che gll sl propongono
comprende Il loro utllizzo? 3. Caplsce Inoltre [l slgnificato dI ognl Immagline?

4, Sa come dovrebbe comp ortarsl nel caso In cul non sl [dentlflcasse con aleuno degll
stereotlpl raffiguratl?

{2) L'utente inesperte ha 1’aivte continue dell’agente animato che spieghera quelle che il
cliente dovra fare & (3) descrivera il significate di ognd immagine in mode da facilitare il
compito al clisnte.

Nota: Non tutte ls figure utilizzate sone comprensikbili intnitivaments, ma fra il materiale &

il tempo a disposizione non si & avuta la peossikilita di trovarne di meglic.

(4) Nel casoil cliente non =i identifichi con quegli sterectipi, esiste una immagine, che
Pagente animato chiamera con il nome di *utente generico ”, che pud essere identificars
chivngue.

-Deopo che il cliente = & identificato, lo sfende di tutte le schermate seguenti =1 adattera allo
sterectipo scelto. Bul video sard visvalizzata la possibilita di scelta fra * I'ordine dal menu * e
quelle dalla ‘composizione pizza °,



5. I"utente comprende [l slgniflcato delle parole * composlzlone plzza ™7
(5) Il significate di * compesizione pilzza * & splegato dall’agente animate appena appare la
schermata, infatti esso spiega la possibilita di scelta fra crdinare dal menu & comperre la pizza
& che per la seconda opzione Bisognera scegliere fra i condimenti presenti nelle schermata
seguente.
- Beil clisnte sceglie I’ ordine dal menu, saranno visualizzate le pizze del menu in ordine a
seconda dello sterectpo scelto, infattl le pizze attribuite a quella categoria di utenti saranne
disposte sul late pit vicine alla postazicne del cliente. Incltre sulla stessa schermata sara
disponikile una freccia * torna indietro * che assicurera al clisnte la peossibilita ditornars alla
scelta del tipo di ordine da fare se non scoddisfatto delle pizze presenti nel menu. Scelta una
pizza, sul display compare 'immagine dello sterectipe, della pizza scelta, diun cucco che sta
per infornare la plzza e che permette di inviare I’ ordine della pizza scelta, e una freccia
‘torna indietro * che riperta alla visualizzazione dells pizze del menu.
6. Ma le Immaginl delle plzze sono abbastanza chlare, sono Intercettablll I condlment! su
dl esse? 7. Se I'utente volesse camblare 1a sua [dentlflcazlone, potrebbe farlo e come?
3. Le due frecce * torna Indletro * sono comprensiblll nel significato? 9. 1 cllente potrebbe
avere delle difficolta nel comprendere 1'utllizzo dell’lmmagine del cuoco?
(6) Seleimmagini delle pizze non fossero abbastanza chiare, quando i1 cliente sceglie una
pizza dal menu, nella visvalizzazione della schermata seguente, sotto all’'immagine di esza &
stata posta una text box con la descrizione del condimenti di cui & fatta. (7) Anche se P'utents
volesse cambiare 1l suo sterectipe non ne avrebbe Bizogno, perché I'identificazions non implica
Peliminazicne completa di tutte ls altre pizze, vengone sclo dispeste in maniera che, quelle
appartenent alla categoria dell™utente, slanc evidenziate rispette alls altre.
(3) Le due frecce ® torna indietro ” sone commentate dall”agente animato. (9) Anche la funzione
della fignra del cucce che sta per infornare la pizza & commentata dall’agente animato.
- Nel casoin cui il cliente scegliesse di comporre perscnalmente la pizza, apparirebbe sul video
una schermata con al centro la rappresentazicone della massa della pizza non condita, interno ad
essa quattre mensole sui lati dello schermo contenentii condimenti, quella pit vicina alla
postazicne del clients coni condiment attribaiti ad egli, tutte altre con i condimenti raggruppati
per categoria di alimente mares, terra, condimenti di base)?. Per introdurli sulla pizza, il cliente
deowrd toccarli ed essi &1 posizioneranne sulla pizza, mentrs per far in mode che essi scompaiane
dalla pizza bastera ritoccarli. Anche in questa scharmata ci sard una freccia ‘torna indietre * che
permettera al cliente di cambiare la sua scelta di comporrs la pizza e quindi crdinare dal menu.
{Juando il clients crede che la pizza sia completa, dovra toccare la freccia *andare avanti * che
& comparira la stessa schermata che compare per le pizze del menu, 1’unica differenza & dovata
alla mancanza di una immagine per la pizza, ¢ sard invece una text box con Pelence dei
condimenti scelti dal cliente. La freccia ‘torna indietre ” servira per una nuova composizione
della pizza nel caso in cul il cliente non sia soddisfatto delle scelte precedenti, la figura del
pizzaiclo che inforna fard inviare I’ crdine.
10. Lee Immaginl del condiment] rafflourano chlaramente quelll reall? per 1o meno sono
comprensIblll? 11, E’ possiblle per Il cllente caplre da sublto come avvlene I’Introduzione
del condlmentl sulla plzza? E la loro possiblle ellminazione?
(107 La visnalizzazione dei condimenti sulla pizza non & reals, infatti il condimente viene
traspeortato sulla pizza cosl come & raffigurato sulla menscla, perd quando il cliente decide di
andare avanti sara visualizzata la text box con Ielenco dei condimenti scelti dal cliente.
(113 L agante animato, all’apparizicne di questa schermata, spiega come introdurre i condiment
& come eventualmente eliminarli.
MNota: Le funzicni delle frecce ‘torna indistro * e di quella ‘andare avanti *, & dell’immagine del
cuoco, sono tutte descritte dall’apgents animate come avviene quando il cliente sceglie di
ordinare dal menu.
- All'invio dell’ordine il sistema torna alla schermata iniziale.



