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DIR = Direzione
CON = Consulente
RGQ = Rappresentante della Direzione per la Qualità
GdL = Gruppo di lavoro
PERS = Personale
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Verifica del progetto
Realizzazione del 

Manuale della Qualità
Applicazione

Sensibilizzazione
Formazione

Progettazione, Sviluppo e Implementazione di un Sistema di Gestione per la Qualità

Tempi indicativi (mesi)

Verifica Ispettiva di Certificazione

Costituzione dei GdL

Analisi e definizione dei processi

Incontro iniziale con la 
Direzione

Nomina di RGQ

Definizione della Politica 
e degli Obiettivi per la 

Qualità

Verifica ispettiva interna precertificativa

Realizzazione delle procedure di sistema
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