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Il Convegno Federavo che si è tenuto a Sibari è il 18° appuntamento 
nazionale dal 1975, anno in cui è nata l’AVO.

…. Il titolo del Convegno “Aiutarsi per aiutare” sintetizza bene l’obiettivo
di questo incontro nazionale che è quello di un costante impegno 
nella formazione perché la nostra presenza a fianco dell’ammalato 
sia sempre più testimonianza non del fare, ma dell’essere Volontario. ….
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Giuseppe Manzone Presidente AVO Regionale Piemonte
Denise Agnorelli Delegata Nazionale AVO Giovani
Marina Chiarmetta Consigliera di Presidenza Federavo
Giusi Zarbà Presidente AVO Regionale Lombardia
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La giornata 
nazionale AVO: 
un obiettivo da 
realizzare 
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La giornata nazionale AVO: un obiettivo da realizzare

1. Dare visibilità all’associazione e all’opera svolta

2. Aumentare lo spirito di appartenenza dei volontari

3. Invitare quanti non si sono posti mai la questione a considerare la 
possibilità d’intraprendere un esperienza di volontariato

Un’Associazione importante come la nostra, radicata in tutta Italia da moltissimi 
anni e con un numero considerevole di volontari che volgono l’attività in oltre 
500 strutture a favore degli ammalati ed anziani ivi ricoverati, dopo aver sentito
in più occasioni il parere dei responsabili AVO a tutti i livelli,  ritiene 
imprescindibile attuare una  “GIORNATA NAZIONALE” che si prefigge i 
seguenti obiettivi:

La riuscita di un simile evento di grande rilevanza, ma anche molto impegnativo 
per tutte le nostre strutture, potrà attuarsi solo con il fattivo coinvolgimento 
di tutte le AVO locali.
Saranno due noti atleti internazionali a reclamizzare l’AVO attraverso la televisione.
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Padre Arnaldo Pangrazzi Docente Istituto Internazionale di Teologia Pastorale Sanitaria
Enzo Guarasci Presidente AVO Regionale Sicilia
Stefania Cacace Delegata AVO Giovani Campania
Alessandra Scalesse Delegata AVO Giovani Lazio
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Elementi portanti 
per la 
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Corso base 
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GRUPPO B
Elementi portanti per la progettazione e la realizzazione
di un corso base per nuovi volontari

1. Questionario d’ingresso
Da effettuare prima del corso con l’ausilio di persone 
competenti in grado di comprendere il reale interesse del 
candidato a sostenere il corso 

2. Lezioni del corso base
10 lezioni nelle quali molto spesso sono più importanti i 
relatori e la modalità in cui vengono svolte

3. Colloquio finale e tirocinio
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Le 10 lezioni del corso di formazione del volontario

1. Volontario e l’AVO
Il volontario come espressione di partecipazione sociale
Il significato di una presenza personale spontanea e gratuita
I valori del volontario
Lo stile di vita del volontario deve essere sempre lo stesso non solo per le due 
ore
La formazione in 4 passi: 

formazione di base
formazione specifica
formazione permanente
formazione interiore dall’IO al NOI

Nozioni di igiene e profilassi sanitaria

Volontario = Presenza discreta e speranzosa

Disponibilità
Disinteresse Le 3 D del volontario
Dono
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Le 10 lezioni del corso di formazione del volontario

2. Realtà ed organizzazione ospedaliera
Struttura ed organizzazione dell’ambiente ospedaliero
Nozioni di igiene e profilassi
Rapporti con gli altri operatori

3. Motivazione della scelta Relatori: Psicologo Testimonianze
Esperti che illustrano le proprie esperienze
Percorsi per sostenere le motivazioni
Il perché di una scelta impegnata 

4. Deontologia del volontario
Decalogo del volontario
Modalità di presentazione: PowerPoint, Rappresentazione teatrale ecc.

5. Il confronto con le diverse realtà Relatori: Personale medico qualificato
Diverse patologie
Emergenze territoriali
Emergenze anziani
Immigrati
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Le 10 lezioni del corso di formazione del volontario

6. Psicologia della persona malata davanti alla malattia      Relatore Psicologo
Fattori (esterni ed interni) che irritano l’atteggiamento del malato
Bisogni, stati d’animo, azioni e meccanismi di difesa
Le risorse del malato per affrontare la malattia
Il rapporto del volontario con la sofferenza (piccoli gruppi di lavoro)

7. Educarsi alla comunicazione nella relazione di aiuto
Saper osservare, ascoltare e rispondere
Il linguaggio non verbale
Fattori che possono promuovere ad ascoltare 
Tipi di risposta nei colloqui e l’arte dell’empatia nella relazione d’aiuto con il   

malato
Appoggio al malato e alla famiglia  Relatore; Assistente Sociale

8. AVO: comunità di amicizia
Il valore dell’amicizia nella vita di associazione
La partecipazione alla vita associativa (al di là del servizio ospedaliero)
Ostacoli all’amicizia e allo spirito associativo

prevalenza del principio dell’IO sul NOI
irrigidimento sulle proprie idee
gelosia e pregiudizio
lotte intestine tra i gruppi
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Le 10 lezioni del corso di formazione del volontario

9. AVO GIOVANI: protagonisti di una progettualità creativa

Chi siamo: Giovani accomunati da uno stesso interesse

Obiettivi: Promuovere l’AVO, coinvolgere tutti i volontari con il 
contagioso entusiasmo, la creatività, la fantasia…..

Cosa facciamo: Servizi e attività collaterali

10. Conclusioni e testimonianze
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Aldo Morrone Responsabile del Centro di Medicina Preventiva delle migrazioni 
Osp. San Gallicano - Roma

Luigia Pitascio Presidente AVO Regionale Lazio
Marilena Bertante Presidente AVO Regionale Veneto

GRUPPO C

Immigrati:
un impegno per l’AVO 
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Immigrati: un impegno per l’AVO

Quando curi 
una malattia 

puoi vincere o perdere 
ma quando 

curi la persona 
puoi solo vincere

A. Morrone
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Giampaolo Bonfanti Consulente-Formatore in campo socio sanitario
Francesco Benassi Presidente AVO Regionale Emilia Romagna
Nina Staro Presidente AVO Regionale Campania e Basilicata

GRUPPO D

Il rapporto con operatori 
sanitari:
Ostacoli ed opportunità.
Il ruolo del responsabile 
di reparto 
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Arianna Cozzolino Medico cure palliative
Agata Danza Presidente AVO Regionale Puglia
Maria Pace Ferraù Presidente AVO Regionale Toscana

GRUPPO E

La presenza accanto 
agli ammalati gravi:
nelle corsie, 
negli Hospices


