	Organizzazione lavoro 
Processo amministrativo
· STUDIO E ANALISI DEI FATTORI
· prodotto – uomini – mezzi 

· INDIVIDUAZIONE DEI PROBLEMI

· FORMULAZIONE DEGLI OBIETTIVI

· standard di efficacia e produttività

· PREVISIONE DI IPOTESI DI SOLUZIONE

· ORGANIZZAZIONE DI RISORSE

· SCELTA DELLA SOLUZIONE

· presa di decisione

· ATTUAZIONE DELLA DECISIONE

· comando – coordinamento 

· controllo

· VALUTAZIONE

· del prodotto

· dell’impiego di uomini e mezzi

· realizzazione di nuovi standard
	Ricerca

Piano di ricerca – progetto


	· 
	· TEORIA

· descrizione del fenomeno (di quell’aspetto della realtà circostante che s’intende studiare con la ricerca

· formulazione del problema (oggetto di ricerca è la causa di fondo di una situazione, di un bisogno o di un disagio

                        teoriche

· IPOTESI

                       empiriche

· E’ la rappresentazione immaginaria della realtà non ancora conosciuta.

· Le ipotesi sono soggette a verifica grazie alla ricerca che le confermerà o respingerà

· ORGANIZZAZIONE DELLA RICERCA

· finalità conoscitive = indicano cosa si deve studiare per poter verificare le ipotesi

· finalità operative = indicano a cosa dovrebbero servire i risultati

· scelta dei metodi e strumenti di rilevazione dei dati: 

· analisi documenti, schede, ecc.

· intervista

· questionario

· RACCOLTA DATI

· ANALISI DEI DATI

· CONFERMA (O - ) DELLE IPOTESI



Il metodo scientifico nei quattro settori d’intervento
	Assistenza

Processo – piano di assistenza
	Formazione

Progettazione didattica

	· FORMULAZIONE DI IPOTESI

· RACCOLTA DEI DATI

· anamnesi
· strumenti
· CLASSIFICAZIONE DEI DATI

· registrazione
· cartella
· ANALISI – ELABORAZIONE DEI DATI

· bisogni e problemi
· diagnosi
· FORMULAZIONE OBIETTIVI ASSISTENZIALI SPECIFICI

· SCELTA DELLA SOLUZIONE

· ATTUAZIONE DELL’AZIONE

· VALUTAZIONE DEI RISULTATI
	· ANALISI DELLA SITUAZIONE

· fonti e strumenti
· IDENTIFICAZIONE DEI BISOGNI EDUCATIVI DEL DISCENTE

· FORMULAZIONE DI OBIETTIVI DI APPRENDIMENTO

· tipi e caratteristiche

· SCELTA DEI CONTENUTI E DEI METODI

· pianificazione dell’intervento

· ESECUZIONE DELLE ATTIVITÀ DIDATTICHE

· utilizzo dei sussidi

· VALUTAZIONE 

· Del gradi di performance

· feed – back sugli obiettivi


Fasi del problem – solving
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	1.1 Percezione del problema

1.2 Raccolta dati

1.3 Analisi dei dati

1.4 Identificazione del problema e delle ipotesi
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	2.1 Determinazione degli obiettivi e dei criteri di valutazione e verifica 

2.2 Previsione di un piano d’azione o delle soluzioni da adottare
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	3.1 Esecuzione del paino di azione o della soluzione adottata
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	4.1 Valutazione e verifica dei risultati
4.2 Valutazione e verifica del procedimento


N.B. : un problema ben identificato dà origine ad obiettivi ben 

    
   definiti
·  Problemi/obiettivi        obiettivi/valutazione

   Sono gli anelli di forza del problem solving

