Azione Cattolica Italiana – Delegazione regionale delle Marche

Verbale del 1° incontro del Laboratorio Segretari - 16 gennaio 2006

Presenti:

Graziella Mercuri (Delegato e PD Fermo), Romina Ramazzotti (Segr. Reg), Federico Pirri (SBT), Fabrizio Frapiccini (Ancona), Mara Mancini (Ascoli), Luca Marcelli (resp. Promozione associativa e missionarietà Ascoli).

Assenti giustificati:

Marco Galassi (Camerino), Nicoletta Bani (Senigallia)
Assenti i segretari delle altre diocesi

Odg:
	punti
	modalità

	1. conoscenza


	giro di presentazione: nome, lavoro, da quanto tempo, qualità da offrire a servizio della diocesi, cosa ti piace e cosa ti pesa del ruolo del segretario

	2. scambio e formazione


	· somministrazione di una scheda da completare (poi ritirata)

· discussione a giro (sottolineare 1 o 2 elementi della scheda)

· cenni di formazione (rimandare a blog Laboratorio regionale per promemoria con eventuali elementi da approfondire in seguito)

· presentazione del percorso formativo insieme (2-3 incontri l’anno)

	3. relazioni e stile di lavoro
	presentazione e confronto sul progetto e sul metodo del Laboratorio segretari
scambio indirizzario


*******
1. griglia per conoscenza

	Diocesi
	Nome
	Professione
	da quanto tempo e cosa facevi prima
	cosa hai da offrire
	aspetto bello
	aspetto pesante

	Ancona – Osimo


	FRAPICCINI

Fabrizio


	Cura cliente Angelini
	2° mandato;
eq. Giovani
	
	relazioni con tutti, dai res. ai soci;
comunicare bellezza di AC
	cose burocratiche che fanno mettere in 2° piano le cose belle
i verbali



	Ascoli Piceno


	MANCINI

Mara


	ditta arredamento
	2° mandato;

ACR

collaboratrice CN x IF 
	
	parrocchie, essere punto di riferimento, adesione
	verbali faticosi; telefonate ostiche

	S.Benedetto Del Tronto-Ripatransone-Montalto
	PIRRI

Federico


	pensionato
	tutto
	“stresso tutti per programmare per tempo”
	
	non partecipare alle dinamiche dei settori

	Ascoli Piceno
	MARCELLI Luca, resp. Promozione Associativa e Missionarietà
	studente universitario
	eq ACR
segr. Parr.
	
	novità
(il verbale fa programmare meglio)
	novità


2. Partiamo da qui (alcuni spunti sinceri e concreti)

	Cosa fa in diocesi il segretario?

compiti abituali e un’attenzione da acquisire
	AP - Cura l’adesione, tiene i verbali, fa le sintesi, costruisce relazioni. Deve acquisire la relazione con i settori
FE – Rapporti con le realtà parrocchiali, p. di rif. e aiuto (anche l’essere a disposizione in sede in certi orari); tenuta della sede diocesana (registri, archivi, spedizioni etc); aiuto alla vita dei settori. Deve acquisire decisione e maggiore autonomia nelle comunicazioni e decisioni di segreteria.
AN – Convocazioni, verbali, adesioni, comunicazioni, centro diocesano, rapporti con le parrocchie. Se qualcuno fa una domanda il Segretario risponde.


	Come si può promuovere l’AC? 

1 idea sperimentata e 1 originale
	AP - 1 idea sperimentata: commissione di promozione nelle parrocchie dove l’AC non è presente; 1 idea originale: gemellaggi con parrocchie dove non sono presenti gruppi associativi
FE – Aggiungere al valore ideale dell’adesione idee utili e promozionali: spesso capita che alcuni soci sono distratti e non rinnovano l’adesione. Proposto assicurazione infortunistica: stimola i genitori. Card con offerte scelte eticamente, per beneficenza e finanziamento di iniziative. Superare l’adesione come operazione automatica dei soci.
AN – Far conoscere gli aspetti base dell’AC a tutti (storia e progetti); stimolare sull’appartenenza + progetto “Adotta una parrocchia”.


	Nella prassi quotidiana lavoriamo progettando o rincorriamo le urgenze? 1 passo per fare meglio
	AP - Stiamo progettando e programmando Il passo per fare meglio è concretizzare piccoli obiettivi, focalizzarli e cominciare anche se le disponibilità non sembrano molte
FE – Rincorriamo le urgenze. Serve più collaborazione.
SBT – Programmiamo per tempo… forse, ma poi tutti si riduce all’ultimo momento.

AN – 4 ore a settimana: 1 ora per urgenze e burocrazia; 3 ore per progettare, far conoscere e relazioni


	L’organizzazione: curiamo i dettagli, stiamo attenti ai costi, rendiamo belle e accoglienti le iniziative? 1 passo per fare meglio
	FE – Sì, ma per fare meglio servono più soldi.
AN – Rendere le cose belle e coinvolgenti curando i dettagli, anche per far sentire tranquilli gli altri… tanto paga l’amministratore. Proposte coinvolgenti, facendo conoscere ed entusiasmare.


	Gestione di:

archivio, indirizzario, profili parrocchiali, censimento competenze: a che punto siamo? 1 passo per fare meglio
	FE – Sufficiente. Serve 1 incaricato che solleciti le realtà parrocchiali.
SBT – sono riuscito ad acquisire un buon archivio dell’intera diocesi. L’obiettivo è di abituare gli altri ad utilizzare lo strumento dell’informativa per poter comunicare in maniera migliore.
AN – Coinvolgere altre figure per gestire dati e archivi. Stile, verifica e manutenzione.


	Conoscenza delle parrocchie, delle difficoltà, delle risorse e delle professionalità da segnalare ad altri, dei progetti… A che punto siamo?

1 passo per fare meglio
	FE - Buono


	Convocazioni, materiale preparatorio, verbali, programmi e calendari…

come lavoriamo?

1 passo per fare meglio
	FE – a volte bene e a volte no


	Adesione e presentazione dell’AC nelle iniziative, con i parroci, girando per le parrocchie, incontrando chi non aderisce più, incontrando i simpatizzanti: a che punto siamo? 1 passo per fare meglio
	FE - La presentazione dell’AC può essere un lavoro più affidato ai membri del Consiglio (giro delle associazioni). Per la cura di chi non aderisce più: non è seguita dalla diocesi (e purtroppo neppure dalle parrocchie). 

SBT – In teoria si pensa di attuare incontri formali o informali con le parrocchie, di fatto non si realizza, ci si scorda, mentre programmare incontri per 4 o 5 parrocchie all’anno potrebbe essere una cosa fattibilissima e molto fruttuosa. Non ci diamo l’appuntamento per fare questo. Occorre una razionalizzazione di questi fatti. Conoscenza delle persone e muoversi per promuovere (in altre associazioni, ad es. l’AVIS, noi stessi lo facciamo). 
AN – occorre analizzare e stimolare sui disdetti.




Altri elementi (oltre al commento della griglia sintetizzati schematicamente) emersi nel dibattito
Graziella 
Spiega che a Fermo attualmente c’è un’impiagata di segreteria, non un segretario associativo, vista la sua proroga a Presidente in mancanza del vescovo…
Secondo lei il Segretario è una figura importantissima, in diocesi è un punto di riferimento e un aiuto alle parrocchie. Garantisce la conoscenza di tutte le associazioni e dev’essere supportato dai settori. Come in un partito, il segr. è quello che dà le idee: è la persona più importante dell’associazione, che vive troppo spesso una dimensione troppo spicciola. Deve avere autonomia di comunicazione.
Fabrizio
I presidenti parrocchiali giovani si sono accorti che non erano seguite le adesioni. Il problema dei disdetti: sono persone che non scelgono più di stare in AC. Occorre capire insieme a loro le ragioni.

Il Consiglio diocesano incontra a rotazione le parrocchie: momento di incontro e ascolto e cena insieme, poi il Consiglio prosegue i suoi lavori.
Investimento se qualcosa è motivato da un senso.

Federico
Il verbale è uno strumento molto importante per far memoria (dopo) e (durante) per far decidere e stringere.

L’AC dev’essere voluta e prevista nel piano pastorale diocesano.
Luca
Commissione diocesana per far nascere l’associazione dove l’AC non è presente e l’accompagna.
Piccoli obiettivi: 1 associazione all’anno. Aperte 2 in un triennio. 

Il consiglio diocesano più i settori. Sostenere persone presenti nelle parrocchie, programmando insieme. Rapporto con il sacerdote. Su richiesta dal parroco.

ACR fa promozione (gancio). Nascita anomala ma comunità di adulti. Rischio di strumentalizzazione. Gv, gvss, rag. con idea di completezza. Probl. di SA a livello diocesano.
Idea originale: coinvolgimento di nuove realtà in cui non ci sono gruppi, attraverso il gemellaggio, l’incontro. Scelta associativa -> lavorare in rete, strumenti di vicinanza.
Occasioni di incontro. Necessità d favorire esp. ecclesiali che altrimenti non ci sarebbero.
Destinatari: quali categorie…

· tavoli

· volontariato

· organismi pastorali, uffici

· enti civili, ambito sociale e cittadino
Categorie di destinatari: chi è lontano si è allontanato. SG mai conosciuto esperienza associativa. Ultimi (settimane raccordando prog. di missione)
Chi-Dove-Come
Non solo laddove l’AC non c’è

Promozione in associazione, a fronte di un calo di passione…: responsabili, collaboratori di commissioni diocesane, incaricato parrocchiale (riscuote, raccoglie dati…)

Coinvolgimento di chi ci sta dentro. 

Fabrizio
Consiglieri diocesani divisi per Aree: formazione (coordinata da un vicepr), missione (coordinata da un vicepr) e promozione (coordinata dal segretario)
Incontrare-> progetto adotta una parrocchia.

Sussidio adesioni: faq al livello parrocchiale

Passaggio di tradizione
Fare attenzione a spiegarci

Vescovo grande promotore.
Luca: 

fidelizzazione

Aderire come abitudine e non appartenenza. -> Orgoglio e non abitudine.

Romina
Riprende alcuni concetti emersi dal dibattito (consapevolezza e autoformazione):

· idea di promozione e di fare un passo avanti

· ottica dei destinatari (proposte a misura di)

· concetto di fidelizzazione

· come si avvia l’esperienza dell’AC: fronte avanzato di studio e sperimentazione

· metodo progettuale anche per fare vita associativa

· costruire relazioni tra le persone, le associazioni (gemellaggi) e le diocesi (racconto di esperienze, reciproco aiuto, blog…)
Di tutto questo il segretario è una figura chiave.
Propone, se c’è la disponibilità, ad aderire al progetto che va a illustrare.

Argomenti “tecnici” emersi da approfondire:
· la privacy (non solo i moduli: gestione dati…)
· l’assicurazione

· i servizi che affiancano il tesseramento

· questioni di contabilità (a forfait, fatture e non ricevute…) e normative
· atti normativi

3. Il progetto 

	Lunedì

16 gennaio
	Loreto, ore 21.00
	I segretari e la promozione associativa
	· promozione: cosa e perché

· I destinatari

· Organizzazione: aspetto istituzionale

- 
Organizzazione iniziative: cura e costi

· Incaricato ave: risorsa e promozione

	Lunedì

20 marzo
	Loreto, ore 21.00
	I segretari e la comunicazione
	· Comunicazioni: circolari carta e nl, siti diocesani e blog regionale, stampa associativa o diocesana

· Comunicazione: le iniziative: promozione e trasparenza

· Comunicazione e formazione

· Comunicazione e promozione: L’ac nelle nuove parrocchie (in seguito)

	Lunedì

15 maggio
	Loreto, ore 21.00
	I segretari e la programmazione (con amministratori
	· Il ruolo del segretario e dell’amministratore

- 
programmazione: programma e calendario

· programmazione: bilancio preventivo

· schema di progetto

· Verifica: attività ed elementi per nuova programmazione

· Verifica: bilancio consuntivo

	ottobre
	
	promozione e adesione
	· adesione: censimento (distribuzione materiali, raccolta dati, Incaricato adesioni dioc e parr.), 

· Adesione: raccolta contributi 

· Adesione e programmazione: autofinanziamento


Altri argomenti nel corso dell’anno e del triennio: 

· la campagna adesioni, 

· come si organizza un evento, 

· come si imposta una verifica mirata, 

· l’ac nelle nuove parrocchie, 

· programmazione e bilancio – insieme agli amministratori – 

· la comunicazione via web, 

· il cammino degli atti normativi, 

· le sinergie con le altre figure promozionali in senso lato – incaricato adesioni, incaricato ave, webmaster, responsabile promozione associativa, addetto stampa - 

Il metodo:

· Invio precedente (via email) di traccia di lavoro e indicazioni bibliografiche;

· lavoro sul tema con materiali e scambi (valorizzando il contributo di ciascuno);

· condivisione di “buone pratiche” e confronto libero su alcune questioni.

Bibliografia utile:

· Statuto e regolamento

· Mai più senza

· Appunti per un segretario

· Giorno per giorno (sezione operativa: come si fa?)

· L’ABC dell’AC (per chi non conosce l’associazione, ad es. sacerdoti…)

· A misura di parrocchia (pensare la formazione scheda metodologica; progettare, promuovere l’associazione…)

· Blog “laboratorio regionale” per condividere strumenti e progetti
· DVD Il dono più grande

· sito nazionale (promozione, adesione…)

